Accountability: - podemos traduzir para o portugués, deficientemente, por prestar contas
— significa que quem desempenha funcbes de importancia na sociedade deve
regularmente explicar o que anda a fazer, como faz, por que faz, quanto gasta e o que vai
fazer a sequir. A obrigacéo de prestar contas, neste sentido amplo, é tanto maior quanto a
funcdo publica, ou seja, quando se trata do desempenho de cargos pagos pelo dinheiro
dos contribuintes.

Administracdo de projeto: esforco no sentido de melhor alocar os recursos da
organizacao, tendo em vista alcangar os objetivos estabelecidos.

Administracdo estratégica: conjunto estruturado e interativo do planejamento
estratégico, organizacdo estratégica, direcdo estratégica, controle estratégico e
desenvolvimento organizacional estratégico.

Analise externa: identificacdo de ameacas e de oportunidades com as melhores maneiras
de usufruir ou evitar.

Brainstorming: (ou “tempestade cerebral”), mais que uma técnica de dinamica de
grupo, é uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de um
individuo ou de um grupo — criatividade em equipe — colocando-a a servico de objetivos
pré-determinados.

Benchmarking: processo continuo e interativo para com as realidades externas para
avaliacdo do desempenho corrente, estabelecimento de objetivos, bem como para
identificacdo de areas de aperfeicoamento e de mudanca nas organizagoes.

BSC (Balanced Scorecard): é uma sigla que pode ser traduzida para Indicadores
Balanceados de Desempenho, ou ainda para Campos (1998), Cenario Balanceado. O
termo “Indicadores Balanceados” se da ao fato da escolha dos indicadores de uma
organizacdo ndo se restringirem unicamente no foco econdmico-financeiro, as
organizacGes também se utilizam de indicadores focados em ativos intangiveis como:
desempenho de mercado junto a clientes, desempenhos dos processos internos e pessoas,
inovacdo e tecnologia. Isto porque a somatéria destes fatores alavancara o desempenho
desejado pelas organizag6es, consequentemente criando valor futuro.

Cenarios: representam situacdes, critérios e medidas para a preparacdo do futuro da
organizacao.

Comprometimento: processo interativo que se consolida a responsabilidade isolada ou
solidaria pelos resultados esperados.

Efetividade: refere-se a relacdo entre os resultados alcancados e os objetivos propostos
ao longo do tempo.

Eficacia: medida do rendimento global do sistema. E fazer o que é preciso ser feito.
Refere-se a contribuicdo dos resultados obtidos para o alcance dos objetivos globais da
organizacao.



Eficiéncia: medida do rendimento individual dos componentes do sistema. E fazer certo
0 que esté sendo feito. Refere-se a otimizacdo dos recursos utilizados para a obtencéo dos
resultados.

Estratégia: caminho, maneira ou acdo formulada e adequada para alcangar,
preferencialmente de maneira diferenciada, os objetivos, desafios e metas estabelecidos,
no melhor posicionamento da organizagdo perante seu ambiente.

Indicadores: dados ou informagGes numéricas que quantificam as entradas, saidas e o
desempenho de processos, produtos e da organizacdo com um todo. Séo utilizados para
acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo.

Gestdo por competéncia: uma das ultimas inovacdes na cadeia evolutiva, que coloca o
fator humano na primeira posi¢édo dentro do ativo das empresas (SOTOCA, 1999); Tém-
se como competéncia: “é¢ uma caracteristica sobressalente de uma pessoa, que esta
casualmente relacionada com o desempenho bom ou excelente em posto de trabalho
concreto, em uma organizagdo concreta”, (BOYATIZIS, 1982).

Macroestratégia: grande estratégia ou caminho que a organizacdo vai adotar com a
finalidade de atuar nos propositos atuais e futuros identificados dentro da missdo, tendo
como motor de arranque sua postura estratégica.

Mapa estratégico: mostra como a organizagdo planeja converter seus varios ativos em
resultados almejados.

Meta: etapa que é realizada para o alcance do objetivo ou desafio. Sdo fragmentos dos
objetivos e desafios e sua utilizacdo permite melhor distribuicdo de resultados, como
também melhor controle dos resultados concretizados pelos diversos participantes da
equipe de trabalho.

Missdo: razdo de ser da organizacdo. Conceituacdo do horizonte, dentro do qual a
organizagdo atua ou podera atuar no futuro. Explicita a quem a organizacao atende com
seus produtos e servigos. Objetivo: alvo ou situagdo que se pretende alcangar.

Objetivos estratégicos: identificam os grandes assuntos estratégicos da organizacdo, ao
mesmo tempo em que indicam a prescri¢do sobre como aproveitar pontes e oportunidades
para suavizar as ameacas e eliminar os pontos fracos.

Oportunidade: forca ambiental, incontrolavel pela organizacdo, que pode
satisfatoriamente, enquanto perdura.

Painel de bordo: deve ser composto por indicadores que efetivamente demonstram se a
organizacdo tem o desempenho global esperado. Esses indicadores devem ser agrupados
em prespectivas, baseadas nas estratégias da organizacéo.

Planejamento: identificacdo, analise, estruturacdo e coordenacao de missdes, propositos,
objetivos, desafios, metas, estratégias, politicas, programas, projetos e atividades, bem
como expectativas, crencgas, comportamentos e atitudes, a fim de se alcancar do modo
mais eficiente, eficaz e efetivo 0 maximo do desenvolvimento possivel, com a melhor
concentracgéo de esforcos pela organizagéo.



Planejamento Estratégico: processo administrativo que proporciona sustentacdo
metodoldgica para estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela organizacéo, visando
ao otimizado grau de interagdo com os fatores externos - ndo controlaveis — e atuando de
forma inovadora e diferenciada.

Ponto Forte: vantagem estrutural controlavel pela organizacdo que a favorece perante as
oportunidades e ameagas do ambiente, onde estdo os assuntos ndo controlaveis pela
organizacao.

Ponto Fraco: desvantagem estrutural controlavel pela organizacdo que a desfavorece
perante as oportunidades e ameagas do ambiente. Processo: atividade de um sistema que
possibilita a transformacao de um insumo (entrada) em um produto (saida).

Projeto: trabalho a ser executado, com responsabilidade de execucéo, resultado esperado
com quantificacdo de beneficio e prazo de execucao preestabelecidos, considerando os
recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais, e de equipamentos, bem como as
areas e necessarias ao seu desenvolvimento.

Risco: estado de conhecimento no qual cada estratégia alternativa leva a um conjunto de
resultados, sendo a probabilidade de ocorréncia de cada resultado conhecida Don tomador
de deciséo.

Sinergia: acdo coordenada entre varios elementos que compde um sistema de tal modo
que a soma das partes é maior que o efeito obtido, isoladamente, através de cada elemento.

Visdo: identifica os limites que os principais responsaveis pela organizacdo conseguem
enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma abordagem mais ampla.
Proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e
implementado pela organizacdo. Explicita o que a organizagé@o quer ser. Ameaca: forca
ambiental, incontrolavel pela organizacgdo, que cria obstaculos a sua estratégia, mas que
podera ou ndo ser evitada, desde que reconhecida em tempo habil.



