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Missao:
Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil, efetivo e acessivel.

Descri¢dao da Missao:
Atuar em parceria com todos os integrantes do sistema de justica para a promocdo do direito e da
cidadania, prioritariamente atuando nas causas por meio da desjudicializacdo e da conciliacdo prévia.

Visdo:
Ser reconhecido como um Poder Judicidrio transparente, eficiente e efetivamente justo.

Descrigao da Visao:
Ser reconhecido pela sociedade, na midia e pelos érgaos de controle como um Poder Judiciario eficiente
na jurisdicdo e na garantia do estado de direito e da cidadania.

Valores:
Acessibilidade, Agilidade, Desjudicializacao, Desburocratizacao, Efetividade, Integracao, Sinergia com a
opinido publica, Valorizacdo de talentos.

Desembargadora Sueli Pereira Pini
Presidente

Desembargador Raimundo Nonato Fonseca Vales
Vice-Presidente

Desembargador Carmo Anténio de Souza
Corregedor Geral de Justica

Madrcio Régio Evangelista Barroso
Diretor Geral

Escritério de Projetos

Job Duarte Morais — Assessor de Planejamento e Organizacao
Maria de Jesus dos Santos Oliveira — Técnico Judiciario
Paula Tatiana dos Santos Lima — Analista Judiciario
Rosywan Cantudria da Silva Ferreira — Assessor Executivo
Shirley Neves Kasahara — Analista Judiciario

Nucleo de Estatistica

Joudson Medeiros de Oliveira — Analista Judiciario
Adriana Moraes de Carvalho — Analista Judiciario
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Objetivo Estratégico: Valorizacao e Reconhecimento

Descricao do Objetivo: Promover o desenvolvimento, reconhecimento,
meritocracia e valorizagcao das pessoas.

1. INDICE DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - IQVT (%).
(FONTE: TJAP)

DESCRIGAO: Mede a percepgao dos atores que compdem a comunidade do TJAP, das atividades e
acgbes implementadas pelo 6rgdo que impactam na melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

SUGESTAO: Que se nomeie uma equipe de trabalho multidisciplinar, liderada por Profissional Psicélogo
especialista em Psicologia Organizacional e do Trabalho, que formule o questionario e defina a
metodologia de aplicacdo. Tem-se, ainda, como sugestao algumas variaveis que devem ser utilizadas:
Sobre a Vida Pessoal, Sobre a Vida Profissional, Relacionamento com os Colegas, Satisfagdo no
Trabalho, Saude e Bem Estar, etc.

META: O IQVT devera atingir 90% até 2020.
PERIODICIDADE: Anual

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: E um indicador dependente, de acordo com a literatura,
de Pesquisa especifica sobre QVT.

FORMULA: IQVT = A SER DEFINIDA.

DADOS A SEREM SOLICITADOS: A SEREM DEFINIDOS.

2. INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL - ICO (%)
(FONTE: TJAP)

DESCRIGAO: Mede a percepgado dos servidores efetivos, comissionados e requisitados a respeito do
ambiente de trabalho do TJAP, consultando-as sobre sentimentos e impressdes em relagédo a sua vida
profissional.

META: O ICO devera atingir 90% até 2020.

PERIODICIDADE: Anual.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: E um indicador multidimensional, extraida da Pesquisa de
Clima Organizacional, que leva em consideracao a: Carreira; Lideranca; Orgulho; Relacionamento;
Remuneracgao; Saude e Suporte. O ICO é a média simples das avaliagdes favoraveis de todos os

indicadores.

FORMULA: ICO = (AFC+AFL+AFO+AFRel+AFRem+AFSa+AFSu)/NI
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DADOS A SEREM SOLICITADOS:

2.1. AFC - Indicador de Avaliagdes Favoraveis da 2.5. AFRem — Indicador de Avaliagbes
Carreira (%). Favoraveis da Remuneracao (%).

2.2. AFL — Indicador de Avaliagdes Favoraveis da 2.6. AFSa — Indicador de Avaliagcbes
Lideranca (%). Favoraveis da Saude (%).

2.3. AFO — Indicador de Avaliagbes Favoraveis do 2.7. AFSu — Indicador de Avaliacoes
Orgulho (%). Favoraveis do Suporte (%).

2.4. AFRel — Indicador de Avaliagdes Favoraveis do  2.8. NI — Numero de Indicadores.
Relacionamento (%).

3. INDICE DE ADERENCIA AOS PARAMETROS DE DISTRIBUICAO DA FORGA DE TRABALHO -
IDFT(%).
(FONTE: CNJ — METAS NACIONAIS 2014)

DESCRIGAO: Estabelecer e aplicar parametros objetivos de distribuigéo da forca de trabalho, vinculados
a demanda de processos, com garantia de estrutura minima das unidades da area fim - Meta 3/2014.

META: O IDFT devera atingir 90% até 2020.
PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: O IDFT foi concebido pelo CNJ e compéem o Glossario
de Metas Nacionais, como Meta 3, publicada em 2014, com caracteristica de permanente.

FORMULA:

PCM = (PCM1+PCM2)/2

PCM1 = (NP3.1-9RS)/NP3.1-9
NP3.19=9

PCM2 = (NP3.10-17RS)/NP3.10-17
NP3.10-17 =8

DADOS A SEREM SOLICITADOS:

PCM — PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE METAS

PCM1 — PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE METAS 1°. Grau
PCM2 — PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE METAS 2°. Grau
NP3.1-9 — Numero de Perguntasde 1a9=9

NP3.1-9RS — Numero de Perguntas de 1 a 9 com Resposta SIM
NP3.10-17 — Numero de Perguntas de 10a 17 =8

NP3.10-17RS — Numero de Perguntas de 10 a 17 com Resposta SIM

OBS: Valor de Base: Resultados apurados pelo CNJ até 30/03/2015, referente o ano de 2014.
Percentual de Cumprimento da Meta (CALCULADO PELO CNJ): 53,33%
O CNJ nao contabiliza para o calculo as perguntas P3.3 e P3.12 de composi¢do da Meta 3/2014.
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4. INDICE DE LIDERANGAS CAPACITADAS NAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS — ILCCE (%)
(FONTE: TJAP, ADAPTADA DO CNJ - INDICADORES)

DESCRIGAO: A organizagdo tem sua responsabilidade pelo desenvolvimento de gestores que evidenciam
potencial para serem eficazes em cada nivel de comando e que compreendem o que é préprio de sua
atual fungdo. Neste sentido b usca-se identificar as agdes de capacitagdo que preparam os niveis de
gestdo no dmbito do Poder Judiciario do Amapa, para assumir os novos desafios que virdo naturalmente
com novas fungdes, que no contexto da gestao contemporanea, surgem em ciclos cada vez menores de
tempo. Para isso é preciso identificar os perfis de execugao e de lideranga nas equipes e promover
pessoas certas para o desempenho almejado. E sempre desejavel identificar os futuros lideres dentro da
prépria organizagao e , que, para isso, precisa dispor de uma estrutura adequada para atrair, desenvolver
e reter profissionais talentosos em seu quadro de servidores e colaboradores. Os colaboradores dessa
forma sao levados a desenvolver habilidades e acumular experiéncias que os levem a aprender novas
fungdes, dando conta de resolver questdes maiores e mais complexas. Para aproveitar este potencial, no
entanto, é preciso identificar os requisitos das posi¢gdes-chave de lideranca e 0 que mais € necessario para
realizar uma transi¢do bem sucedida de um nivel para o outro. (Fonte: Matriz de Desenvolvimento de
Liderancas, Prefeitura de Porto Alegre, Consultoria Zant & Kesenberg, 1992).

META: O ILCCE devera atingir 90% até 2020.
PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: O ILCCE foi planejado levando em considera¢ao o Plano
de Capacitagdo Anual do TJAP (PCA-TJAP). O PCA-TJAP devera ser aderente ao Planejamento
Estratégico 2015-2020. S&o consideradas competéncias estratégicas: a gestao estratégica, a gestao de
projetos, a gestao de pessoas, a gestdo de processos de trabalho e a gestédo da informacéao.

FORMULA: ILCCE = (NLC/NTL) X 100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:
NLC — NUMERO DE LIDERANCAS CAPACITADAS
NTL — NUMERO TOTAL DE LIDERANCAS

OBS: Sugere-se que sejam contabilizados como liderangas todos os atores que ocupam cargos de Chefes
de Secretaria, Chefes de Gabinetes, Diretor Geral, Diretores de Departamento e de Divisao, Assessores
de Unidades Administrativas e Secretarios.
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Objetivo Estratégico: Modernizacao

Descricao do Objetivo: Estruturagao e otimizagao dos recursos
materiais e tecnolégicos necessarios ao alcance da exceléncia na
jurisdicao. Foco na inovacgao, integracao, agilidade e seguranca.

5. INDICE DE VIRTUALIZAGAO DE PROCESSOS NOVOS - IVPN (%)
(FONTE: CNJ — JUSTIGA EM NUMEROS)

DESCRIGCAO: Estabelece-se uma medigéo objetiva, a partir da distribuicdo de processos judiciais novos
nas varas virtualizadas.

META: O IVPN devera atingir 85% até 2020.
PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: Compreende-se como virtualizados todos os processos
judiciais que tramitam no TJAP de forma totalmente eletrénica.

FORMULA: IVPN = (NPE/TPN) X 100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:
NPE — Numero de Processos Novos Distribuidos nas Varas Virtualizadas
TPN — Total de Processos Novos

OBS: Relatério Justica em Numeros 2015: 1° Grau: 26% 2° Grau: 0%

6. INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETIC - IAMP (%)
(FONTE: CNJ - INDICADORES)

DESCRIGAO: Tem-se uma medig&o objetiva da implementagdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (PETIC) — 2015-2020 no ambito do Poder Judiciario do Amapa.

META: Nao se tem o calculo de Valor Base para o IAMP. Sera calculado tomando referéncia o ano de
2015, permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o ano de 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: Verificar a quantidade de metas alcangadas em relagao
ao total de metas estabelecidas no planejamento estratégico de tecnologia da informagéo.

FORMULA: IAMP = (MA/TM) X 100
DADOS A SEREM SOLICITADOS:

MA - Metas Alcangadas no PETIC
TM - Total de Metas do PETIC
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Objetivo Estratégico: Simplificacao

Descricao do Objetivo: Promover a simplificagao e padronizagao de
processos de trabalho das areas judiciais e administrativas visando
reduzir o tempo de tramitagao e aumentar a satisfagao das partes
interessadas.

7. TEMPO MEDIO DO PROCESSO JUDICIAL — TMjud (DIAS)
(FONTE: TJAP, ADAPTADA DO CNJ — INDICADORES)

DESCRIGAO: Este indice reflete o ritmo do andamento processual na area judiciaria.

META: N&o se tem o calculo de Valor Base para o ITMjud. Seréa calculado tomando referéncia o ano de
2015, permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o ano de 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: Leva em consideragao os processos judiciais baixados no
ano.

FORMULA: Tmjud = (TePJBA/ToPJBA) X 100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:
TePJBA - Tempo de Processos Judiciais Baixados no Ano
ToPJBA - Total de Processos Judiciais Baixados no Ano

8. TEMPO MEDIO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO — TMadm(DIAS)
(FONTE: CNJ — INDICADORES)

DESCRICAO: Este indice reflete o ritmo do andamento processual na area administrativa.

META: Nao se tem o calculo de Valor Base para o TMadm. Sera calculado tomando referéncia o ano de
2015, permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o ano de 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: Leva em consideragéo os processos adminstrativos
baixados no ano.

FORMULA: Tmadm = (TePABA/ToPABA) X 100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:
TePABA - Tempo de Processos Administrativos Baixados no Ano
ToPABA - Total de Processos Administrativos Baixados no Ano
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9. TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO - TCFC (%)
(FONTE: CNJ — INDICADORES/JUSTIGA EM NUMEROS)

DESCRIGAO: Mede a efetividade do TJAP em um periodo, na fase de conhecimento.

META: O TCFC tomara como Valor Base o valor apresentado no Relatério Justica em Numeros 2015, os
valores para os anos subsequentes deverao ser estimados até 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A Taxa de Congestionamento é um indicador de grande
relevancia para o Judiciario, uma vez que representa o percentual do acervo processual (casos novos e
pendentes de periodos anteriores) que chega ao final do ano sem solugédo. Leva-se em conta o total de
€asos Novos que ingressaram, os casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior ao

periodo base.

FORMULA: TCFC = 1- ( TPJBFC / (CNFC + CPC))*100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:

TPJBFC - Total de Processos Judiciais Baixados na Fase de Conhecimento
CNFC - Casos Novos na Fase de Conhecimento

CPC - Casos Pendentes de Conhecimento

OBS: Relatério Justica em Numeros 2015 - Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento no
Primeiro Grau: 28%.

10. TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO - TCFE (%)
(FONTE: CNJ — INDICADORES/JUSTICA EM NUMEROS)

DESCRICAO: Mede a efetividade do TJAP em um periodo, na fase de execuco.

META: O TCFE tomara como Valor Base o valor apresentado no Relatério Justica em Numeros 2015, os
valores para os anos subsequentes deverao ser estimados até 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A Taxa de Congestionamento € um indicador de grande
relevancia para o Judiciario, uma vez que representa o percentual do acervo processual (casos novos e
pendentes de periodos anteriores) que chega ao final do ano sem solugdo. Leva-se em conta o total de
casos Novos que ingressaram, 0os casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior ao
periodo base.

FORMULA: TCFE = 1- ( TPJBFE / (CNFE + CPE))*100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:

TPJBFE - Total de Processos Judiciais Baixados na Fase de Execugéao
CNFE - Casos Novos na Fase de Execugao

CPE - Casos Pendentes de Execugao

OBS: Relatério Justica em Numeros 2015 - Taxa de Congestionamento na Fase de Execugédo no Primeiro
Grau: 50%.
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11. INDICE DE VARAS CRIMINAIS COM SISTEMA DE AUDIENCIA POR VIDEOCONFERENCIA -

IVCVideo (%)
(FONTE: TJAP)

DESCRIGAO: Mede a disponibilidade de sistema de videoconferéncia nas Varas Criminais.

META: Nao se tem o calculo de Valor Base para o IVCVideo. Sera calculado tomando referéncia o ano de
2015, permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o ano de 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A referida estrutura tecnolégica ensejara num aumento de
agilidade no julgamento e economia ao erario publico.

FORMULA: IVCVideo = (NVCVieo / TVCrim)*100
DADOS A SEREM SOLICITADOS:

NVCVieo - Numero de Varas Criminais com Sistema de Audiéncia por Videoconferéncia
TVCrim - Total de Varas Criminais

12. INDICE DE AUDIENCIAS CRIMINAIS REALIZADAS POR VIDEOCONFERENCIA - IACVIDEO (%)
(FONTE: TJAP)

DESCRICAO: Mede a efetividade do sistema de videoconferéncia nas Varas Criminais.

META: Nao se tem o calculo de Valor Base para o IACVideo. Sera calculado tomando referéncia o ano de
2015, permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o ano de 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A referida estrutura tecnolégica ensejara num aumento de
produtividade no julgamento das Varas Criminais.

FORMULA: IACVideo = (NAVCVieo / TAVCrim)*100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:
NAVCVieo - Niumero de Audiéncias das Varas Criminais com Sistema de Audiéncia por Videoconferéncia
TAVCrim - Total de Audiéncias das Varas Criminais
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13. TAXA DE CONGESTIONAMENTO EM LITIGANCIA SERIAL — TCLS (%)
(FONTE: TJRN)

DESCRIGAO: Mede a efetividade do TJAP em um period, para os Processos de Litigancia Serial.

META: Nao se tem o calculo de Valor Base para o TCLS. Sera calculado tomando referéncia o ano de
2015, permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o ano de 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A Taxa de Congestionamento € um indicador de grande
relevancia para o Judiciario, uma vez que representa o percentual do acervo processual (casos novos e
pendentes de periodos anteriores) que chega ao final do ano sem solugdo. Leva-se em conta o total de
€asos Novos que ingressaram, 0os casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior ao

periodo base.

FORMULA: TCFE = 1- ( TPJBLS / (CNLS + CPLS))*100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:

TPJBLS - Total de Processos Judiciais Baixados de Litigancia Serial
CNLS - Casos Novos de Litigancia Serial

CPLS - Casos Pendentes de Litigancia Serial

14. TAXA DE CONGESTIONAMENTO DAS AGOES DE IMPROBIDADE E COMBATE A CORRUPGAO -

TCAImp (%)
(FONTE: TJRN)

DESCRIGAO: Mede a efetividade do TJAP em um periodo, nas a¢des de improbidade e combate a
corrupgao.

META: Nao se tem o calculo de Valor Base para o TCAImp. Sera calculado tomando referéncia o ano de
2015, permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o ano de 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A Taxa de Congestionamento é um indicador de grande
relevancia para o Judiciario, uma vez que representa o percentual do acervo processual (casos novos e
pendentes de periodos anteriores) que chega ao final do ano sem solugado. Leva-se em conta o total de
casos Novos que ingressaram, 0os casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior ao
periodo base.

FORMULA: TCAImp = 1- (TPJBAImp / (CNAImp + CPAImp))*100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:

TPJBAImMp - Total de Processos Judiciais Baixados de A¢des de Improbidade e Combate a Corrupgao
CNAImp - Casos Novos de Agdes de Improbidade e Combate a Corrupgao

CPAImp - Casos Pendentes de Agdes de Improbidade e Combate a Corrupgao
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15. INDICE DE AGILIDADE E JULGAMENTO NAS ACOES DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E

CRIMES CONTRA A ADMINISTRAGCAO PUBLICA - IAJAImp (%)
(FONTE: TJRN)

DESCRIGAO: Mede a agilidade do TJAP no julgamento e prolacéo de sentengas das acdes de
improbidade e combate a corrupcéo.

META: Nao se tem o calculo de Valor Base para o IAJAImp. Sera calculado tomando referéncia o ano de
2015, permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o ano de 2020.

PERIODICIDADE: Semestral

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A medicao da agilidade em julgar as agdes de
improbidade e ccrimes contra a administracao publica, € uma agéo de defesa do erario.

FORMULA: TCAImp = (NPIS2anos / TPISAQ)*100
DADOS A SEREM SOLICITADOS:

NPIS2anos - N° de Processos de Improbidade Sentenciados cuja Tramitagdo Durou no Maximo 2 Anos
TPISAQ - Total de Processos de Improbidade Sentenciados no Ano em Questao
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Objetivo Estratégico: Captacao e Gestao de Recursos

Descricao do Objetivo: Melhoria do processo de captagao do recurso
financeiro orcamentario e extra orcamentario, visando a
sustentabilidade. Melhoria do processo de aquisicoes e de gestao de
contratos.

16. INDICE DE EXECUGAO ORGAMENTARIA - IEOrga (%)
(FONTE: CNJ — INDICADORES)

DESCRIGAO: Mede o percentual da execugdo orgamentaria em relagdo ao orgamento aprovado na Lei
Orgamentaria Anual — LOA para o Poder Judiciario do Amap4, acrescido dos créditos suplementares.

META: O IEOrc¢a devera atingir 99% até 2020.
PERIODICIDADE: Anual

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: Esta medigao permitira verificar o grau de orcamento
executado em relagédo ao orgamento disponibilizado.

FORMULA: IEOrga = (VEA/VTOD)*100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:
VE - Valor Executado Anual
VT - Valor Total do Orgamento Disponibilizado

OBS: Apesar da periodicidade anual, deve-se realizar o acompanhamento mensal deste indice, utilizando-
se como referéncias os repasses duodecimais.

17. INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL (DESPESA TOTAL/PROCESSOS BAIXADOS) -
IEOper(%)
(FONTE: CNJ — INDICADORES)

DESCRIGAO: indice que visa medir a despesa média por processo baixado, no periodo. Deve ser medido
de acordo com o grau de jurisdi¢cdo (1° e 2° graus, separadamente), conforme possibilidade.

META: Nao se tem o calculo de Valor Base para o IEOper. Sera calculado tomando referéncia o ano de
2015, permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o ano de 2020.

PERIODICIDADE: Anual

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: Afinalidade da medicao é verificar a despesa por
processo baixado no periodo. A despesa total compreende as despesas totais com custeios e as despesas
totais com pessoal subtraindo os inativos. Além disso, deve-se subtrair as despesas com precatorios e
investimentos. A depreciagao deve ser adicionada.

FORMULA: IEOper = (DT-IP-P-Inv+D)/PB
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DADOS A SEREM SOLICITADOS:
DT — Despesa Total

IP — Inativos e Pensionistas

P — Precatorio

Inv — Investimentos

D — Depreciagao

PB — Processos Baixados

OBS: Apesar da periodicidade anual, deve-se realizar o acompanhamento mensal deste indice, utilizando-
se como referéncias os repasses duodecimais.

18. INDICE DE INCREMENTO NO INVESTIMENTO - llinvest (%)
(FONTE: TJAP)

DESCRICAO: indice que visa medir o comportamento e o volume da rubrica de investimento comparando-
0 com o orgamento total.

META: Nao se tem o calculo de Valor Base para o llinvest. Sera calculado tomando referéncia o ano de
2015 (Ano Base), permitindo que possa inferir os valores estimativos para os anos subsequentes até o
ano de 2020.

PERIODICIDADE: Anual

ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: Faz-se necessario o acompanhamento do comportamento
do grau de investimento do Poder Judiciario do Amapa, pois se elevado e destinado a execugéo do
Planejamento Estratégico, pode-se associar diretamente a melhoria do servigo.

FORMULA: IEOper = ((ODInvestAnoi/ODInvestAnoBase) — 1 ) X100

DADOS A SEREM SOLICITADOS:
ODlInvestAnoi - ORCAMENTO DESTINADO AO INVESTIMENTO Ano Atual
ODlInvestAnoBase - ORCAMENTO DESTINADO AO INVESTIMENTO Ano Base

19. INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITAGAO DA AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS - IATABS (%)
(FONTE: CNJ — INDICADORES)

Descrigdo: indice que mede o percentual entre processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no
prazo padrao, em relagao ao total.

Meta: Obter 80% dos processos de aquisi¢cao de bens e servigos finalizados no prazo padrao, até 2020.
Periodicidade: Anual

Esclarecimentos sobre o indicador: considera como prazo padréo: 120 dias, para concurso e
concorréncias dos tipos empreitada integral, técnica ou técnica e preco; 105 dias, para demais
concorréncias e tomada de pregos dos tipos técnica e técnica e precgo; 60 dias, para demais tomadas de

precos; 50 dias, para convites e pregao, 8 dias para dispensa e inexigibilidade.

Férmula: IATABS = (PABSF/TPABS) X 100
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Dados a serem solicitados:
PABSF — Processos de aquisi¢ao de bens e servicos finalizados no prazo padrao;
TPABS — Total de processos de aquisi¢ao de bens e servicos.

OBS: Tomou-se como referéncia Indicador 8 do CNJ. Apesar da periodicidade anual, deve-se realizar o
acompanhamento mensal deste indice, para que providéncias sejam tomadas em caso de identificagao de
desvios superiores aos valores padrdes.

20. INDICE DE EXECUGAO DO PLANO ESTRATEGICO - IEPE (%)
(FONTE: CNJ — INDICADORES)

Descrigdo: indice que mede o ritmo institucional em relacdo a execugdo do Plano Estratégico.
Meta: Atingir 80% até o ano de 2020.
Periodicidade: Anual

Esclarecimentos sobre o indicador: Visa identificar a aderéncia e o alinhamento das praticas
institucionais ao planejamento estratégico, que em tese, trara uma maior eficiéncia operacional, uma
melhoria na gestdo documental, da informacéao, de processos de trabalho e de projetos transparéncia
institucional, fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario.

Férmula: IEPE = (NAEE/TAEP) x 100

Dados a serem solicitados:
NAEE - Numero de Agdes Estratégicas Executadas, no ano de referéncia
TAEP - Total das A¢des Estratégicas Programadas, no ano de referéncia

OBS: Tomou-se como referéncia Indicador 10A do TJAL. Apesar da periodicidade anual, deve-se realizar
o0 acompanhamento mensal deste indice, para que providéncias sejam tomadas em caso de identificagao
de possibilidade de ndo atingimento da meta estabelecida.
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Perspectiva:

CLIENTES
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Objetivo Estratégico: Transparéncia

Descrigcao do Objetivo: Promogao de publicidade e transparéncia das
acoes e dos resultados a todos os publicos de interesse.

21. INDICE DE TRANSPARENCIA - ITrans (%)
(FONTE: TJAP)

Descrigdo: indice que mede a disponibilidade da informac&o de acordo com a Lei de Responsabilidade
Fiscal, a Lei da Transparéncia, as Resolugdes do CNJ e as normativas do Poder Judiciario do Amapa.

Meta: Atingir 95% até o ano de 2020.

Periodicidade: Anual

Esclarecimentos sobre o indicador: Visa medir a eficacia do Portal da Transparéncia do TJAP.
Férmula: ITrans = ((IRDPortal/RTotal) + (IDDPortal/DTotal))/2 x 100

Dados a serem solicitados:

IRDPortal — Informacgao de Receita Disponivel no Portal

IDDPortal — Informagao de Despesa Disponivel no Portal

RTotal — Receita Total
DTotal — Despesa Total
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Objetivo Estratégico: Relacionamento

Descrigcao do Objetivo: Promogao da melhoria do relacionamento em
todos os niveis e com todas as partes interessadas, externas e
internas.

22. INDICE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO - IQA (%)

(FONTE: TJAP)

Descrigao: Sera obtido em Pesquisa de Satisfagdo do TJAP realizada e publicada anualmente.
Meta: Obter 95%, até 2020

Periodicidade: Anual

Esclarecimento sobre o indicador: Sera extraido o referido indice da Pesquisa de Satisfacao, Secéo 2,
Item 2.2 - Servigos Forenses, Grafico 7, extratificado pela Tabela 3.

OBS: A Pesquisa de Satisfacdo 2015 mediu um indice de Qualidade no Atendimento (IQA) de 77,6%.
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Objetivo Estratégico: Integracao do Sistema de Justica

Descrigcdo do Objetivo: Integragao e compartilhamento de agoes,
politicas, recursos e acordos de resultados conjuntos.

23. INDICE DE INTEGRAGAO DO SISTEMA DE JUSTIGA - lISJ (%)
(FONTE: CNJ — INDICADORES)

Descrigcdo: Mede o percentual de parcerias estratégicas firmadas entre o Poder Judiciario do Amapa com
6rgaos nao pertencentes ao Poder Judiciario.

Meta: Aumentar para 95% o indice de parcerias estratégicas, até 2020.

Periodicidade: Anual

Esclarecimentos sobre o indicador: Parceria estratégica externa ao Poder Judiciario consiste em todo
convénio formalmente estabelecido entre Tribunal e outro(s) érgao(s) do Legislativo ou Executivo Estadual
ou Federal. As parcerias vigentes consistem em todos os convénios formalmente firmados pelo Tribunal e
outros 6rgéos, néo pertencentes a estrutura do Poder Judiciario.

Férmula: 1ISJ = (TPE/TPV)*100

Dados a serem solicitados:

TPE — Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de uma meta
estratégica

TPV - Total de parcerias vigentes no periodo.
OBS: Tomou-se como referéncia Indicador 24 do CNJ. Apesar da periodicidade anual, deve-se realizar o

acompanhamento mensal deste indice, para que providéncias sejam tomadas em caso de identificagao de
possibilidade de ndo cumprimento da meta.
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Objetivo Estratégico: Cidadania

Descrigao do Objetivo: Promocao efetiva do direito e da cidadania
visando garantir a paz social.

24. INDICE DE SATISFAGAO DO CIDADAO - ISC (%)
(FONTE: CNJ — INDICADORES)

Descrigdo: A Pesquisa de Satisfagdo do Cidadao, devera ser planejada, elaborada e aplicada, se
autorizada pela Alta Gestao, no ano de 2016.

Meta: Obter 95%, até 2020
Periodicidade: Anual

Esclarecimento sobre o indicador: A Pesquisa de Satisfagdo, trabalha com as seguintes dimensoes:
Servigos Forenses; Conhecimento sobre formas consensuais de resolugéo de conflitos; Instalagdes
fisicas; Ouvidoria e redes sociais; Consulta processual e acesso ao site do TJAP; e Avaliagao acerca do
papel do Judiciario no combate a corrupgao e o nivel de confianga.

OBS: O ano de 2016 sera o Ano Base para este indice.

25. INDICE DE CONCILIAQAO PROCESSUAL - ICP (%)
(FONTE: TJCE/TJAP)

Descrigdo: Mede o numero de homologagdes de acordo em relagdo ao nimero de processos civeis
julgados no Poder Judiciario do Amapa.

Meta: Obter 95%, até o ano de 2020.
Periodicidade: Mensal

Esclarecimentos sobre o indicador: O acompanhamento deste indice permite que se conheca o
comportamento da conciliagdo processual, com o fim de estabelecimento de politicas para o seu
fortalecimento com adocao das solugdes alternativas de conflitos.

Férmula: ICP = ((NSHACIv/TSCiv) + (NSHACIiv/TSCiv))/2 * 100

Dados a serem solicitados:

NSHACIiv - Numero de Sentencas de Homologagdes de Acordo Civel
NSHACti - Numero de Sentengas de Homologagdes de Acordo Criminal
TSCiv - Total de Sentencgas Civeis

TSCri - Total de Sentengas Criminais

OBS: Tomou-se como referéncia Indicador 20 do Planejamento Estratégico 2015/2020 do TJCE.
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26. INDICE DE CONCILIAGAO PRE-PROCESSUAL - %
(FONTE: TJCE/TJAP)

Descrigdo: Mede o quantitativo de conciliagdes pré-processuais realizadas no Poder Judiciario do
Amapa.

Meta: Obter 95%, até o ano de 2020.

Periodicidade: Mensal

Esclarecimentos sobre o indicador: O acompanhamento deste indice permite que se conheca o
comportamento da conciliagao pré-processual, com o fim de estabelecimento de politicas para o seu
fortalecimento com adogéo das solugbes alternativas de conflitos.

Foérmula: ICP = (NHAPre/TRPre)*100

Dados a serem solicitados:

NHAPre - Numero de Homologagdes de Acordo Pré-Processual

TRPre - Total de Registros Pré-Processuais

OBS: Tomou-se como referéncia Indicador 21 do Planejamento Estratégico 2015/2020 do TJCE.
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ESCLARECIMETOS ADICIONAIS
SOBRE INDICADORES
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3. INDICE DE ADERENCIA AOS PARAMETROS DE DISTRIBUICAO DA FORGA DE TRABALHO -
IDFT(%).

Relatorio das Metas Nacionais de 2014

Meta 3 de 2014
Resultados apurados até 30/03/2015

Estabelecer e aplicar parametros objetivos de distribuicao da forga de trabalho, vinculados a demanda de

processos, com garantia de estrutura minima das unidades da area fim.

20 grau?

S/N
P31 O_T_ribuna_l ds_afiniu estrutura minima da forga de trabalho de cada unidade judicial de apoio direto a s
) atividade judicante no 1o grau?
P3.2 Para estabelecimento da estrutura minima da for¢a de trabalho no 10 grau, o Tribunal S
' considerou a demanda processual?
Para estabelecimento da estrutura minima da forga de trabalho no 10 grau, o Tribunal
P3.3 | considerou a produtividade (niumero de processos baixados por servidor) das areas de S
apoio direto a atividade judicante?
Para estabelecimento da estrutura minima da for¢a de trabalho no 10 grau, o Tribunal
P3.4 . . AR . L2 S
5 definiu grupos de unidades semelhantes (competéncia material e territorial)?
< Para estabelecimento da estrutura minima da for¢a de trabalho no 10 grau, o Tribunal
g P3.5 | observou os parametros do Plano de Gestao para o funcionamento de Varas Criminais e S
0" de Execucgao Penal aprovado pelo CNJ?
A P36 O tribunal definiu e aprovou tabela de lotagdo de servidores de 10 grau de acordo com N
' 0s parametros estabelecidos?
p3.7 O Tribunal nomeou ou relotou servidores de 10 grau de acordo com os parametros N
) estabelecidos?
O Tribunal definiu critério para lotacao de servidores nas areas de apoio indireto a
P3.8 L . S
atividade judicante do 10 grau?
O Tribunal publicou a tabela de lotacao com a especificagdo da forga de trabalho
P3.9 | alocada em suas areas de apoio direito a atividade judicante e nas de apoio indireto a S
atividade judicante do 10 grau?
P3.1 | O Tribunal definiu estrutura minima da forga de trabalho de cada unidade judicial de 3
0 apoio direto a atividade judicante no 20 grau?
P3.1 | Para estabelecimento da estrutura minima da for¢a de trabalho no 2o grau, o Tribunal S
1 considerou a demanda processual?
Para estabelecimento da estrutura minima da for¢a de trabalho no 2o grau, o Tribunal
P3.1 , o . . . .
5 congdeyou a prqdlutlwdqdel(numero de processos baixados por servidor) das areas de S
apoio direto a atividade judicante?
= | P3.1 | Para estabelecimento da estrutura minima da forca de trabalho no 2o grau, o Tribunal N
< |3 definiu grupos de unidades semelhantes (competéncia material e territorial)?
(4 . — = .
® | P3.1 | O tribunal definiu e aprovou tabela de lotagcao de servidores de 20 grau de acordo com N
o | 4 0s parametros estabelecidos?
™ ["p3.1 | O Tribunal nomeou ou relotou servidores de 20 grau de acordo com os parametros N
5 estabelecidos?
P3.1 | O Tribunal definiu critério para lotacao de servidores nas areas de apoio indireto a N
6 atividade judicante do 20 grau?
P3.1 | O Tribunal publicou a tabela de lotagdo com a especificagéo da forca de trabalho alocada em N
7 suas areas de apoio direito a atividade judicante e nas de apoio indireto a atividade judicante do
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Pergunta ndo aplicavel

S Sim

N Nao

TJAP
lo. GRAU 20. GRAU
P3. | P3. | P3. | P3. | P3. | P | P3| P | P3| PaI | P3| PAI | PRI | A1 | PRI | P31 | P37
S|S|S|S|SIN|N|S|S|S|S|S|N|N|NJ|N|N

TJAP

Percentual de
Cumprimento de Metas
1o GRAU - PCM1 (%)

Percentual de
Cumprimento de Metas
20 GRAU — PCM2 (%)

Percentual de
Cumprimento da Metas
PCM (%)

Calculado pelo CNJ

75%

28,57%

53,33%

OBS: PARA O COMPUTO DO iNDICE O CNJ NAO LEVOU EM CONSIDERAGAO AS PERGUNTAS P3.3E P 3.12.

FORMULA:

PCM= (PCM1+PCM2)/2

PCM1= (NP3.1-9RS)/NP3.1-9

NP3.1-9=9

PCM2= (NP3.10-17RS)/NP3.10-17

NP3.10-17=8

Dados a serem solicitados:

PCM — PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE METAS

PCM1 — PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE METAS 1°. Grau
PCM2 — PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE METAS 2°. Grau
NP3.1-9 — Numero de Perguntasde 1a9=9
NP3.1-9RS — Numero de Perguntas de 1 a 9 com Resposta SIM
NP3.10-17 — Numero de Perguntas de 10a 17 =8
NP3.10-17RS — Numero de Perguntas de 10 a 17 com Resposta SIM




	(FONTE: TJAP)
	(FONTE: TJAP)
	(FONTE: CNJ – METAS NACIONAIS 2014)
	DADOS A SEREM SOLICITADOS:
	PCM – PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE METAS
	PCM1 – PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE METAS 1o. Grau
	PCM2 – PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE METAS 2o. Grau
	NP3.1-9 – Número de Perguntas de 1 a 9 = 9
	NP3.1-9RS – Número de Perguntas de 1 a 9 com Resposta SIM
	NP3.10-17 – Número de Perguntas de 10 a 17 = 8
	NP3.10-17RS – Número de Perguntas de 10 a 17 com Resposta SIM
	OBS: Valor de Base: Resultados apurados pelo CNJ até 30/03/2015, referente o ano de 2014.
	(FONTE: TJAP, ADAPTADA DO CNJ - INDICADORES)
	FÓRMULA: ILCCE = (NLC/NTL) X 100 DADOS A SEREM SOLICITADOS:
	NLC – NÚMERO DE LIDERANÇAS CAPACITADAS NTL – NÚMERO TOTAL DE LIDERANÇAS
	OBS: Sugere-se que sejam contabilizados como lideranças todos os atores que ocupam cargos de Chefes de Secretaria, Chefes de Gabinetes, Diretor Geral, Diretores de Departamento e de Divisão, Assessores de Unidades Administrativas e Secretários.
	5. ÍNDICE DE VIRTUALIZAÇÃO DE PROCESSOS NOVOS – IVPN (%)
	(FONTE: CNJ – JUSTIÇA EM NÚMEROS)
	FÓRMULA: IVPN = (NPE/TPN) X 100 DADOS A SEREM SOLICITADOS: NPE – Número de Processos Novos Distribuídos nas Varas Virtualizadas TPN – Total de Processos Novos
	OBS: Relatório Justiça em Números 2015: 1º Grau: 26% 2º Grau: 0%
	6. ÍNDICE DE ADERÊNCIA ÀS METAS DO PETIC – IAMP (%)
	(FONTE: CNJ - INDICADORES)
	7. TEMPO MÉDIO DO PROCESSO JUDICIAL – TMjud (DIAS)
	(FONTE: TJAP, ADAPTADA DO CNJ – INDICADORES)
	ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: Leva em consideração os processos judiciais baixados no ano.
	8. TEMPO MÉDIO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO – TMadm(DIAS)
	(FONTE: CNJ – INDICADORES)
	ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: Leva em consideração os processos adminstrativos baixados no ano.
	9. TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO – TCFC (%)
	(FONTE: CNJ – INDICADORES/JUSTIÇA EM NÚMEROS)
	ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A Taxa de Congestionamento é um indicador de grande relevância para o Judiciário, uma vez que representa o percentual do acervo processual (casos novos e pendentes de períodos anteriores) que chega ao final do ano sem solução. Leva-se em conta o total de casos novos que ingressaram, os casos baixados e o estoque pendente ao final do período anterior ao período base.
	FÓRMULA: TCFC = 1- ( TPJBFC / (CNFC + CPC))*100
	DADOS A SEREM SOLICITADOS: TPJBFC - Total de Processos Judiciais Baixados na Fase de Conhecimento
	CNFC - Casos Novos na Fase de Conhecimento
	CPC - Casos Pendentes de Conhecimento
	OBS: Relatório Justiça em Números 2015 - Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento no Primeiro Grau: 28%.
	10. TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUÇÃO – TCFE (%)
	(FONTE: CNJ – INDICADORES/JUSTIÇA EM NÚMEROS)
	ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A Taxa de Congestionamento é um indicador de grande relevância para o Judiciário, uma vez que representa o percentual do acervo processual (casos novos e pendentes de períodos anteriores) que chega ao final do ano sem solução. Leva-se em conta o total de casos novos que ingressaram, os casos  baixados e o estoque pendente ao final do período anterior ao período base.
	FÓRMULA: TCFE = 1- ( TPJBFE / (CNFE + CPE))*100
	DADOS A SEREM SOLICITADOS: TPJBFE - Total de Processos Judiciais Baixados na Fase de Execução
	CNFE - Casos Novos na Fase de Execução
	CPE - Casos Pendentes de Execução
	OBS: Relatório Justiça em Números 2015 - Taxa de Congestionamento na Fase de Execução no Primeiro Grau: 50%.
	11. ÍNDICE DE VARAS CRIMINAIS COM SISTEMA DE AUDIÊNCIA POR VIDEOCONFERÊNCIA – IVCVideo (%)
	(FONTE: TJAP)
	ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A referida estrutura tecnológica ensejará num aumento de agilidade no julgamento e economia ao erário público.
	FÓRMULA: IVCVideo = (NVCVieo / TVCrim)*100
	DADOS A SEREM SOLICITADOS:
	NVCVieo - Número de Varas Criminais com Sistema de Audiência por Videoconferência
	TVCrim - Total de Varas Criminais
	12. ÍNDICE DE AUDIÊNCIAS CRIMINAIS REALIZADAS POR VIDEOCONFERÊNCIA – IACVIDEO (%)
	(FONTE: TJAP)
	ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A referida estrutura tecnológica ensejará num aumento de produtividade no julgamento das Varas Criminais.
	FÓRMULA: IACVideo = (NAVCVieo / TAVCrim)*100
	DADOS A SEREM SOLICITADOS:
	NAVCVieo - Número de Audiências das Varas Criminais com Sistema de Audiência por Videoconferência
	TAVCrim - Total de Audiências das Varas Criminais
	13. TAXA DE CONGESTIONAMENTO EM LITIGÂNCIA SERIAL – TCLS (%)
	(FONTE: TJRN)
	ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A Taxa de Congestionamento é um indicador de grande relevância para o Judiciário, uma vez que representa o percentual do acervo processual (casos novos e pendentes de períodos anteriores) que chega ao final do ano sem solução. Leva-se em conta o total de casos novos que ingressaram, os casos baixados e o estoque pendente ao final do período anterior ao período base.
	FÓRMULA: TCFE = 1- ( TPJBLS / (CNLS + CPLS))*100
	DADOS A SEREM SOLICITADOS: TPJBLS - Total de Processos Judiciais Baixados de Litigância Serial
	CNLS - Casos Novos de Litigância Serial
	CPLS - Casos Pendentes de Litigância Serial
	14. TAXA DE CONGESTIONAMENTO DAS AÇÕES DE IMPROBIDADE E COMBATE À CORRUPÇÃO – TCAImp (%)
	(FONTE: TJRN)
	ESCLARECIMENTOS SOBRE O INDICADOR: A Taxa de Congestionamento é um indicador de grande relevância para o Judiciário, uma vez que representa o percentual do acervo processual (casos novos e pendentes de períodos anteriores) que chega ao final do ano sem solução. Leva-se em conta o total de casos novos que ingressaram, os casos  baixados e o estoque pendente ao final do período anterior ao período base.
	FÓRMULA: TCAImp = 1- (TPJBAImp / (CNAImp + CPAImp))*100
	DADOS A SEREM SOLICITADOS: TPJBAImp - Total de Processos Judiciais Baixados de Ações de Improbidade e Combate à Corrupção
	CNAImp - Casos Novos de Ações de Improbidade e Combate à Corrupção
	CPAImp - Casos Pendentes de Ações de Improbidade e Combate à Corrupção
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