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TUTORIAL PARA A INSTALACAO DO TEAMVIEWER QUICK SUPPORT
(ACESSO REMOTO)

O TeamViewer é um programa de controle remoto, que permite ao nosso suporte

acessar remotamente um computador.

Essa versdo do programa (QuickSupport) ndo necessita de instalacdo avancada,

bastando apenas a execugdo do arquivo baixado.

O download podera ser realizado no link abaixo:

https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe

1. Realize o download:

Vocé selecionou abrir:

[m=] TeamViewerQS.exe

tipo: Binary File (17,7 MB)
de: https://dl.teamviewer.com

Quer salvar este arquivo?

Salvararquivo] [ Cancelar ]

2. Execute o arquivo (TeamViewerQS.exe):

H Deseja executar este arquivo?

@ Nome: ..el Albuguergue\Downloads\TeamViewerQS.exe
omecedor: TeamViewer Germany GmbH
Tipo: Aplicativo
Origem: C\Users\Rafael Albuguerque\Downloads\Team...

[ Executar ][ Cancelar ]

Sempre perguntar antes de abrir este arquivo

Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser Uteis, este tipo
de arquivo pode danificar seu computador. S6 execute software de
editores em que vocé confia. Qual € o risco?



https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe

3. Caso o antivirus instalado no computador identifique o arquivo como possivel ameaca,

confirme que se trata de um programa confiavel.

4. Aguarde para que o programa inicie e carregue as informac¢Oes necessarias para o

acesso remoto (Essa a¢do podera levar alguns segundos):

TeamViewer
QuickSupport
Permitir controle remoto F o3
|
Por favor, transmita a seu parceiro a seguinte ID
para conectar seu ambiente de trabalho:
SuaID
. —
| Senha ]

; Cancelar
www.teamviewer.com

@ N3o esta pronto. Verifique sua conexdo

5. Pronto. Basta informar “Sua ID” e “Senha” para nossa equipe, e o suporte remoto sera

e

realizado:

TeamViewer
QuickSupport
Permitir controle remoto L

Por favor, transmita a seu parceiro a seguinte ID
para conectar seu ambiente de trabalho:

Sua ID

1 581 710073

Senha

mhu533

. Cancelar |

www.teamviewer.com

@ Pronto para a conexdo (conexdo segura)




