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PLANO DE ACESSIBILIDADE NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAPA (TJAP):

Promovendo Acesso e Equidade.

I — Objetivo:
Garantir a efetivacdo da acessibilidade e inclusdo, promovendo o acesso igualitario e a
participacdo plena de todas as pessoas, independentemente de suas condicGes fisicas, sensoriais

ou cognitivas, no judiciario amapaense.

Il — Objetivos especificos / Metas anuais (apontamento 6.1 — auditoria) :

1. Eliminar Barreiras Fisicas e Arquitetdnicas: Promover a adaptacdo e adequacdo das
instalacBes fisicas do TJAP para garantir 0 acesso seguro e independente de todas as pessoas,

incluindo a instalacdo de rampas, corriméaos, sinalizages tateis e elevadores acessiveis.

2. Garantir Acessibilidade Digital e Comunicacdo Acessivel: Assegurar que a comunicacao
do TJAP, seja em seu site, midias sociais ou sistemas internos, seja acessivel a todas as pessoas.
Isso inclui disponibilizar contetidos em formatos acessiveis, como Libras, Braille, dudio, texto

simplificado, entre outros.

3. Capacitar Magistrados e Servidores: Implementar programas de capacitacdo e treinamento
para magistrados, servidores e colaboradores do TJAP sobre as questbes relacionadas a

acessibilidade, diversidade e inclusao.

4. Desenvolver Campanhas de Conscientizacao e Sensibiliza¢éo: Realizar campanhas internas
e externas para conscientizar e sensibilizar a comunidade juridica, operadores do direito e a
sociedade em geral sobre a importancia da acessibilidade, seus beneficios e o papel do TIAP na

promocdo da inclusdo e equidade.

5. Estabelecer Parcerias com Instituices e Organizac6es: Firmar parcerias com instituicdes e
organizacgdes da sociedade civil que atuem em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e

da acessibilidade, buscando compartilhar conhecimentos, recursos e boas praticas.
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111 — Justificativa:

A acessibilidade é um principio fundamental para uma sociedade justa e inclusiva. Garantir o
acesso igualitario a todos os cidadaos, independentemente de suas limitacdes ou caracteristicas, é
um compromisso essencial para os 6rgdos publicos, incluindo o Tribunal de Justica do Amapa
(TJAP). Neste contexto, é imprescindivel a implementacdo de um Plano de Acessibilidade, que
visa assegurar a inclusdo de todas as pessoas, sem distin¢ao, na busca pela efetivacdo da Justica.
Em consonéncia com esse proposito, a Resolu¢do n® 401/2021 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) assume um papel de destaque ao estabelecer diretrizes para a adequacdo das unidades
judiciarias brasileiras aos principios da acessibilidade e inclusdo. Essa norma busca promover
acOes concretas que garantam a igualdade de oportunidades e o pleno exercicio dos direitos das
pessoas com deficiéncia, bem como daquelas com outras necessidades especificas de
acessibilidade.

A Resolucdo n° 1452/2021, que institui o plano estratégico do TJAP, delineia as acGes para o
periodo de 2021 a 2026. Nesse documento, sdo definidos os principios, objetivos e metas
estratégicas do Tribunal, buscando o aprimoramento dos servicos jurisdicionais, administrativos
e de gestdo. Dentre os eixos estratégicos propostos, é essencial destacar 0 compromisso com a
valorizacdo da pessoa, com enfoque na cidadania, inclusdo social e igualdade, inclusive com
Acessibilidade como valor estratégico do TJIAP.

Considerando esse contexto, o TJAP tem o dever de elaborar e implementar um Plano de
Acessibilidade, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Resolugéo n° 401/2021 do
CNJ, e alinhado aos principios e metas do seu plano estratégico, a Resolucéo n° 1452/2021.

1. Promocdo da Inclusdo e Cidadania: O Plano de Acessibilidade tem como objetivo
primordial a inclusdo de todas as pessoas, independentemente de suas condicdes fisicas,
sensoriais ou cognitivas. Promover a acessibilidade é promover a cidadania e ajustica como
direito universal, garantindo a participacdo plena e efetiva na sociedade.

2. Cumprimento das Normativas Legais: O plano é uma obrigacdo legal, determinada pela
Resolucdo n° 401/2021 do CNJ, que estabelece diretrizes claras para a adequacgéo dos tribunais a
acessibilidade.

3. Respeito a Diversidade: O Plano de Acessibilidade demonstra o compromisso do TJIAP com
a valorizacéo da diversidade humana.

4. Aperfeicoamento dos Servigos Judiciarios: A acessibilidade vai além do acesso fisico. E

necessario também tornar a linguagem juridica mais compreensivel e oferecer meios de
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comunicacgdo acessiveis, como a disponibilizacdo de informagdes em Libras (Lingua Brasileira
de Sinais) e materiais em formatos acessiveis, como o Braille.

5. Fortalecimento da Imagem Institucional: Um Tribunal de Justica que promove a
acessibilidade e a inclusdo ganha credibilidade e fortalece sua imagem institucional perante a
sociedade.

6. Estimulo a Conscientizacdo e Sensibilizacdo: Ao programar o Plano de Acessibilidade, o
TJAP também estard fomentando a conscientizacédo e a sensibilizacdo de magistrados, servidores,
advogados e demais atores do sistema de justica sobre a importancia da acessibilidade e da
inclusdo.

7. Acesso a Justica para Todos: A acessibilidade € um pré-requisito para que todas as pessoas
possam ter acesso a justica de forma igualitaria. Somente quando todos os obstaculos forem
superados, 0 acesso a justica se tornaré efetivo.

8. Impacto Social Positivo: Um Plano de Acessibilidade bem estruturado terd um impacto social
positivo, refletindo-se ndo apenas no ambito do Judiciario, mas na sociedade em geral.

9. Antecipacdo as Mudancas Demogréaficas: Com o envelhecimento da populagdo, a questéo
da acessibilidade ganha ainda mais relevancia. O TJAP deve estar preparado para lidar com as
demandas crescentes da populacéo idosa.

10. Adaptacéo a Novas Tecnologias: A acessibilidade também se estende ao mundo digital.

A implementacdo de um Plano de Acessibilidade no Tribunal de Justica do Amapa (TJAP)
fundamenta-se na promocédo da inclusdo, cidadania, respeito a diversidade, cumprimento das
normas legais e melhoria dos servicos judiciarios. O TJAP se posicionara como um exemplo de
instituicdo comprometida com a equidade e a justica social, contribuindo para o desenvolvimento

de uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.

IV — Metodologia / Dimens6es dos trabalhos:

A metodologia para a implementacdo do plano de acessibilidade do Tribunal de Justica do
Estado do Amapa (TJAP) sera constituida por seis macrodimensdes, sendo que cada uma delas
sera composta por microdimensdes que requerem projetos de execucgdo especificos. As

macrodimensfes em questao sdo as seguintes:

1. Diagnostico e auditoria de acessibilidade
2. Orcamento

3. Campanhas de sensibilizacdo e divulgacéo
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4. Estrutura e acesso

5. Comunicacao e informacéo digital

6. Atendimento

Cada uma dessas macrodimensfes contempla uma série de a¢Ges ou projetos direcionados para

promover e assegurar a acessibilidade em todas as areas de atuacdo do TJAP. Por meio desse

enfoque integrado, busca-se alcancar um ambiente inclusivo, no qual todos os cidaddos possam

exercer seus direitos e deveres de forma equitativa e sem restricdes.

Acdes propostas para cada macrodimenséo do plano de acessibilidade:

1. Diagnostico e auditoria de acessibilidade:

Auditoria sobre acessibilidade realizada pela Secretaria de Auditoria Interna.

Realizacdo de levantamento detalhado dos prédios e instalagdes do TJAP para identificar
possiveis barreiras arquiteténicas e de acessibilidade.

Auditoria dos sistemas de tecnologia utilizados pelo tribunal para verificar se estdo de
acordo com padrbes de acessibilidade, como o Web Content Accessibility Guidelines
(WCAQG).

2. Orcgamento (Apontamento 04 e 17 — relatorio da auditoria):

Alocar recursos especificos para acGes de acessibilidade no orcamento da Secretaria de
Gestdo de Pessoas TJAP, garantindo que haja verba suficiente para executar os projetos
propostos. Criar um fundo de acessibilidade destinado a financiar projetos de melhoria na

infraestrutura e servicos do tribunal relacionados a acessibilidade.

3. Campanhas de sensibilizacéo e divulgacéo:

Promover campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da acessibilidade para toda
a comunidade do TJAP, incluindo servidores, magistrados, advogados e cidaddos em
geral.

Promover campanhas virtuais permanentes de sensibilizagdo dos servidores sobre o0s
direitos das PCD e o atendimento desses cidaddos (apontamento 18 — relatorio da

auditoria).
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Realizar eventos, palestras e workshops voltados para a sensibilizacao sobre a inclusao de
pessoas com deficiéncia e outras necessidades especiais.
Divulgar informagGes sobre os servicos e recursos de acessibilidade disponiveis no TIAP

por meio de materiais digitais, site, redes sociais e outros meios de comunicag&o.

Estrutura e atendimento:

4.1 —Plano : Criacgdo da sala de atendimento e acessibilidade.

Criar um canal de atendimento prioritario para pessoas com deficiéncia, idosos ou
gestantes, reduzindo o tempo de espera e agilizando o acesso aos servi¢os do tribunal.
Estabelecer um sistema de atendimento remoto ou por agendamento prévio para evitar
longas esperas e garantir o conforto dos usuarios.

Oferecer servicos de tradugdo em libras (Lingua Brasileira de Sinais) para pessoas com
deficiéncia durante audiéncias e eventos (apontamento 6.3 — relatorio da auditoria).
Promover/Implementar rampas, elevadores e outras adaptacdes arquitetdnicas para
garantir o acesso de pessoas com mobilidade reduzida a todos os espagos do tribunal.
Disponibilizar guias e mapas de orientacdo com informacOes acessiveis para facilitar a
locomocdo no predio do TJAP.

Assegurar que todas as salas de audiéncia e demais instalagdes possuam espacos

reservados para acomodar pessoas com deficiéncia, como cadeirantes.

Comunicacéo e informacao digital:

5.1 — Plano de comunicagéo digital.

Adequar o site do TJAP para que seja acessivel a pessoas com deficiéncia visual, auditiva
ou cognitiva, seguindo as diretrizes de “Diretrizes de acessibilidade para contetido Web”.
Disponibilizar materiais e documentos em formatos alternativos, como Braille, &udio, e-
texto, para atender as diversas necessidades dos usuarios.

Oferecer servicos de tradugdo em libras (Lingua Brasileira de Sinais) para pessoas com

deficiéncia nos meios de comunicagao digitais (site).

Treinamento:

6.1 — Plano de capacitacdo em acessibilidade 2023. (apontamento 12 — relatério da

auditoria)
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o Capacitar servidores e funcionarios do TJAP em praticas inclusivas, como atendimento

humanizado e respeitoso as necessidades especificas de cada usuario.

V — Cronograma:

V.1) Planejamento: Definicdo dos objetivos, critérios (dimensdes e fatores), método de
aplicacdo, canais de comunicacdo e quPlestionarios.

Periodo: Agosto/2023.

V.11) Execucéo:
Periodo previsto: Agosto a Dezembro/2023.

V.111) Analise dos resultados: Consolidacdo e analise do diagnostico.

Periodo previsto: janeiro/2024.

V.1V) Feedback devolutivo: Reunides com Magistrados, Gestores e Servidores, de apresentagéo
dos resultados da pesquisa e propostas de a¢des institucionais.

Periodo previsto:

VI - Prioridade de execucéo proposta para 2023:
A priorizacdo de projetos reflete o compromisso do Nucleo em promover mudancas concretas de
acessibilidade no TJAP. O nucleo definiu uma série de projetos de acessibilidade, dos quais

0s seguintes receberdo prioridade na sua execucao os itens destacados abaixo:

a) Item 4.1 — Criacéo da Sala de Atendimento no Férum Macapa:

A implementacdo da Sala de Atendimento representa um avanco significativo em direcdo a
acessibilidade fisica dentro do Forum Macapa. Esse espaco sera cuidadosamente projetado para
atender as necessidades de todas as pessoas, especialmente aquelas com mobilidade reduzida ou
outras deficiéncias. A Sala de Atendimento sera equipada com recursos e tecnologias que

facilitardo o acesso aos servicos judiciais, garantindo a autonomia e o conforto dos usuarios.
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Responsavel pela elaboracdo: Chyrle Bezerra (coordenadora do centro de treinamento e

educacdo fisica especial - CETEFE) e Nucleo de acessibilidade.

b) Item 5.1 — Plano de Comunicacgdo/ Acessibilidade Digital (apontamentos 21 a 29 —
relatorio de auditoria):

O Plano de Comunicacéo Digital é uma iniciativa estratégica que visa tornar a presenca do TJAP
na internet mais inclusiva. Serdo implementadas diretrizes e praticas para garantir que o
contetido digital seja acessivel a todos os cidadaos, independentemente de suas habilidades ou
deficiéncias. Isso inclui a adaptacdo do site do tribunal para cumprir as diretrizes do WCAG
(Diretrizes de acessibilidade para conteudo Web), a disponibilizacdo de informacgdes em
diferentes formatos e a criacdo de recursos de acessibilidade, como tradugdo em Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) para videos institucionais.

Responsavel pela elaboracéo: Walmir Bezerra — Técnico Judiciario/Chefe de se¢cdo/SEPLAN

c) Item 6.2 — Plano de Capacitacdo em Acessibilidade 2023:

A capacitacdo é um elemento essencial para promover a cultura de acessibilidade no TJIAP. O
Plano de Capacitacdo em Acessibilidade 2023 tem como objetivo preparar magistrados,
servidores e colaboradores para oferecerem um atendimento mais inclusivo e acolhedor. Serdo
realizados treinamentos e workshops que abordardo temas como atendimento humanizado,
comunicacdo acessivel, utilizagdo de tecnologias assistivas e compreensdo das necessidades
especificas de diferentes publicos.

Responsavel pela elaboracédo: Alessandro Domont — Analista Judiciario/Administrador —

Coordenador de gestdo por competéncias.

Outras ac¢0es para 2023:

d) Manter atualizado o cadastro de servidores PCD e acompanhar a avaliacdo periodica da
evolugcdo das deficiéncias declaradas pelos servidores (apontamento 15 — relatorio de
auditoria).

Responsavel pela acdo: SGP / Secdo de Cadastro x Servigo Médico e QVT.

e) Realizar cadastro de servidores aptos ao pleno atendimento ao publico com deficiéncia.



TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

:[ TIAP

PODER JUDICIARIO ,
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

(apontamento 19 — relatério da auditoria).

f) Promover campanhas virtuais permanentes de sensibilizacdo dos servidores sobre os
direitos das PCD e o atendimento desses cidaddos (apontamento 18 — relatorio da auditoria).
A campanha deve ocorrer pos conclusédo da capacitacéao.

Responsavel: Alessandro Domont — Coordenadoria de Gestéo e avaliacdo de competéncias.

g) Orcamento para acessibilidade: langamento do valor para aquisi¢do 2024. Previsdo de R$
100 mil reais.

Responsavel: Alessandro Domont — Coordenadoria de Gestdo e avaliacdo de competéncias.
Nota: Orcamento 2023 ja foi concluido, havera processo administrativo promovido pela

SEPLAN para previsao orcamentaria 2024, previsto para iniciar em agosto/2023.

e) Para discussdo posterior ao curso de capacitacao:

e.1) Politica de acessibilidade do TJAP (apontamento 09 — relatorio de auditoria).

e.2) Norma interna de acessibilidade (apontamento 10 — relatério de auditoria).

e.3) Mecanismo de monitoramento e avalia¢do (apontamento 11 — relatério de auditoria).

VI - Custos

Os custos estardo demonstrados analiticamente em cada um dos projetos prioritarios, conforme
abaixo:

Itens prioritarios para 2023:

4.1 — Criacdo da Sala de atendimento no Férum Macapa.

5.1 — Plano de comunicacdo digital.

6.2 — Plano de capacitacdo em acessibilidade 2023.

VIl — Elaboracéo / aprovacao:

Macap4, 01 de agosto de 2023
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Elaborado por:

Alessandro dos Santos Domont
Coordenador — Gestdo e Avaliacdo de Competéncias.
Coordenador do Nucleo de Acessibilidade
Portaria n° 68653/2023-GP

Nucleo de Acessibilidade

Aprovado por:

Dr2 Marina Lorena Nunes Lustosa
Juiza Auxiliar da Presidéncia
Presidente da Comissdo permanente de acessibilidade e inclusdo do TIAP
Portaria n° 68654/2023-GP



