Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos
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0 FUNDAMENTOS E PRINCIPIOS DA
MEDIACAO

0 PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA







MODERNA TEORIA DO CONFLITO

Conflito: duas maneiras de encara-lo

NEGATIVA: o conflito é algo apenas prejudicial, devendo
ser evitado a todo custo;

POSITIVA: verificar o que ele pode trazer de benéfico
(diferencas de opinides e visoes), aprendizagem e
enriquecimento (em termos pessoais e culturais).




Trés caminhos fundamentais:

A prevencao do conflito, desenvolvendo a
sensibilidade a presenca ou potencial de
violéncia e injustica (sistemas de alerta previo)
e a capacidade de analise do conflito;

A resolucao, ou seja, o enfrentamento do

problema e a busca de mecanismos
Institucionais; e

A transformacao, em vista de estratégias
para mudanca, reconciliacao e construcao de
relacoes positivas. (SEIDEL, 2007, p. 11)
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O ICEBERG DO CONFLITO

O QUE O MEDIANDO ENXERGA

Culpa

Direitos «/ i v Ganha-ganha

O QUE O MEDIADOR
Possibilidades ENXERGA Ganhos mutuos

Reconstrucao

Crengas limitantes % .
Positiva do Discurso

Canal de comunicacao Emocgdes universais

Linguagem nao verbal Meta linguagem

Escola de Negociag¢ao de Havard
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" MEDIACAO

LEI 13.140 DE 26/06/2015

L4

E um procedimento consensual de
solucao de confltos por meio do qual
uma terceira pessoa nheutra e imparcial,
sem poder de decisao age, no sentido de
encorajar e facilitar a resolucao de uma
divergéncia .






| PRINCIPIOS DA MEDIACAO )

LEI 13.140 DE 26/06/2015

Art. 2¢ A mediacao sera orientada pelos seguintes
principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;

VIII - boa-fé.



LCARATERI'STICAS DA MEDIACAO E DA CO—

« VOLUNTARIEDADE
« NAO IMPOSITIVA
« SIMPLICIDADE

« CONFIDENCIALIDADE
* RAPIDEZ




PANORAMA DO PROCESSO AUTOCOMPOSITIVO
VANTAGENS E BENEFICIOS

dTempo e Custo

1 Controle

1 Confidencialidade

1 Satisf atoriedade (Ganha/Ganha)
 Voluntariedade

[ Carater oficial

L Empoderamento

1 Manutencao das relacoes
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MEDIAGCAO JUDICIAL

MEDIACAO EXTRAJUDICIAL

Poder
Judiciario

Juizos e |
Varas

Pré-Processual Processual Processual

Outras formas de mediacéo fora do
Judiciario:




DIFERENCA ENTRE MEDIACAO E
CONCILIACAO

MEDIACAO: é uma forma de solucao de conflitos na qual
uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o dialogo
entre as partes, para que elas construam, com  autonomia
e solidariedade, a melhor solucao para o conflito. Em
regra, €& utilizada em conflitos multidimensionais ou
complexos.

CONCILIACAO: € um metodo utilizado em conflitos mais
simples, ou restritos, no qual o terceiro facilitador pode
adotar uma posicao mais ativa, porém  neutra com relacao
ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve,
gue busca uma efetiva harmonizacdo social e a
restauracao, dentro dos limites possiveis, da relacéo
social das partes.

As duas técnicas sao norteadas por principios
como informalidade, simplicidade, economia

processual, celeridade, oralidade e flexibilidade
processual.
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