PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAPA

OUVIDORIA

RELATORIO ESTATISTICO

PERIODO: JANEIRO a DEZEMBRO DE 2019

Este Relatorio, desenvolvido em atendimento a Resolugao n°® 1249/2018-
TJAP, tem o objetivo de tornar mais transparente o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria no ano de 2019, onde a participagdo popular, fazendo suas reivindicagoes ,
reclamando, sugerindo, criticando, denunciando, pedindo informag¢des ou elogiando
os trabalhos realizados pela Justiga, se torna importante, na medida em que suas
manifestacoes poderdo contribuir com a alta gestdo na tomada de decisdes tendentes
a melhoria dos servigos prestados pela justiga do Amapé a populacao.

Os canais de acesso a Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do
Amapa sdo: por formulario eletronico (portal do TJAP clicar em Ouvidoria); por e-
mail: ouvidoria@tjap.jus.br; por telefone: (96) 33123300 — ramal 3734; por carta,
enderecada a Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Amapa: Rua General
Rondon, 1295, térreo, Macapa-AP, CEP: 68900-000; e presencial: no endere¢co Rua
General Rondon, 1295, Centro, Macapa-AP.

Dentre os canais de comunicagdo disponiveis no TJAP para ingresso de
manifestacdes, o que recebeu maior nimero de demandas do cidaddao no ano de 2019
foi o formulério eletronico, com um total de 87 demandas. Na forma presencial foram
registradas 35 demandas. As demandas recebidas via e-mail da ouvidoria do TJAP,
totalizaram 22. Por meio do telefone foram recepcionadas 12 demandas, e pelo e-mail
da ouvidoria do CNJ, 5 demandas.
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O total de demandas recebidas no ano de 2019 foi de 161 demandas,
registrando uma diminui¢do em relagao ao ano de 2018, que foi de 213 demandas
recebidas.

Vale ressaltar que no ano de 2019 foi feito um trabalho de divulgacdo da
Ouvidoria no ambito da sociedade sem, contudo, surtir o efeito esperado, que era o de
aumento do numero da participagdo dos cidadaos com o ingresso destes na ouvidoria
do judiciario amapaense.

Das 161 demandas ingressadas no ano de 2019, 141 foram devidamente
respondidas e finalizadas, estando pendentes de respostas apenas 20 demandas, as
quais estao sendo devidamente respondidas.

Com relagdo aos tipos de manifestacdes registradas no ano de 2019,
foram computados pela ouvidoria 25 pedidos de acesso a informagdo (Lei
12527/2011); 13 denuncias; 2 elogios; 43 pedidos de informagao; 1 sugestao e 77
reclamacoes.
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Acesso a Informagdo Dendncia Elogio Pedido de Informacao Reclamacao Sugestao
(Leln® 12.527/11)

Dentre as reclamacdes recebidas na ouvidoria 37 delas diziam respeito a
morosidade na tramitacao dos processos.

Abaixo um quadro com as Varas Judiciais que receberam reclamacgoes
por morosidade na tramitagdo de processos no ano de 2019:

UNIDADES QUANTIDADE DE
DEMANDAS

12 VARA FAMILIA, ORFAOS E SUCESSOES DA 01

COMARCA DE MACAPA

22 \VARA DE FAMILIA, ORFAOS E SUCESSOES 02

DA COMARCA DE MACAPA

42 VARA DE FAMILIA, ORFAOS E SUCESSOES 01

DA COMARCA DE MACAPA.

22 VARA,CiVEL E DE FAZENDA PUBLICA DE 02

MACAPA

3% VARA CIVEL E DE FAZENDA PUBLICA DE 02

MACAPA.




62 VARA,CiVEL E DE FAZENDA PUBLICA DE 02
MACAPA

SECRETARIA UNICA DAS VARAS CIVEIS E DE 01
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE

MACAPA

22 VARA CRIMINAL DA COMARCA DE MACAPA 01
32 VARA CIVEL E DE FAZENDA PUBLICA DA 01
COMARCA DE SANTANA

12 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL 02
CENTRAL DA COMARCA DE MACAPA

52 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL 01
NORTE

62 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL SUL 03
72 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL — 01
UNIFAP

TURMA RECURSAL — GAB. 01 04
TURMA RECURSAL — GAB. 02 01
TURMA RECURSAL — GAB. 03 01
22 VARA DA COMARCA DE OIAPOQUE 01
32 VARA DE COMPETENCIA GERAL, INFANCIA 01
E JUVENTUDE DA COMARCA DE LARANJAL

DO JARI

JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE AREA 01
CIVEL E ADMINISTRATIVA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DA 02
COMARCA DE SANTANA

VARA UNICA DA COMARCA DE AMAPA 04
VARA UNICA DA COMARCA DE FERREIRA 01
GOMES

VARA UNICA DA COMARCA DE PORTO 01
GRANDE

No ambito do segundo grau de jurisdigdo, houve apenas 01 (uma)
reclamacao por demora na movimentagao de processos.

As demandas recebidas nesta ouvidoria com relacdo aos cartorios
extrajudiciais no ano de 2019, totalizaram 16, conforme quadro abaixo:



UNIDADES

QUANTIDADE DE
DEMANDAS

CARTORIO DO 1° OFICIO DE NOTAS — JUCA

CRUZ

03

CARTORIO DO 2° OFICIO DE NOTAS

CRISTIANE PASSOS

01

CARTORIO DO 3° OFICIO DE NOTAS —

CARTORIO VALES

03

CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEIS — ELOY

NUNES

05

CARTORIO DE REGISTROS PUBLICOS DE

LARANJAL DO JARI

01

CARTORIO DE REGISTROS PUBLICOS DE

MAZAGAO

01

CARTORIO DE REGISTROS PUBLICOS DE

SERRA DO NAVIO

01

CARTORIO DE REGISTROS PUBLICOS DE

AMAPA

01

As demandas de reclamacdes recebidas em desfavor dos Cartorios
Extrajudiciais diziam respeito a:

RECLAMACOES CARTORIOS QUANTIDADE DE
RELACIONADAS A: DEMANDA
CERTIDAO DE| CARTORIOS QUANTIDADE DE
NASCIMENTO DEMANDA
CARTORIO VALES 01
EMOLUMENTOS CARTORIOS QUANTIDADE DE
DEMANDA
CARTORIO ELOY 01
NUNES
NEGATIVA DE | CARTORIOS QUANTIDADE DE
PRESTACAO DE DEMANDAS
SERVICOS
CRISTIANE PASSOS 01
MACAPA
CARTORIO VALES 01

MACAPA




LEI DE ACESSO A INFORMACAO

JUCA CRUZ MACAPA 01
REGISTRO DE IMOVEIS 02
ELOY NUNES MACAPA
CARTORIO DE SERRA 01
DO NAVIO
RECLAMACOES CARTORIOS QUANTIDADE DE
DIVERSAS DEMANDAS
CARTORIO LARANJAL 01
DO JARI
CARTORIO VALES 01
MACAPA
ELOY NUNES 01
CARTORIO JUCA CRUZ 01
MACAPA
MOROSIDADE NO CARTORIO QUANTIDADE DE
ATENDIMENTO DEMANDAS
CARTORIO VALES 01
MACAPA
MOROSIDADE NA CARTORIO QUANTIDADE DE
TRAMITACAO DO DEMANDAS
PROCESSO
CARTORIO DE 01
MAZAGAO
FALTA DE CARTORIO QUANTIDADE DE
URBANIDADE NO DEMANDAS
ATENDIMENTO
CARTORIO ELOY 01
NUNES

O acesso a informagao publica ¢ um direito do cidadao, o qual estd amparado
pela Lei 12527/2011, e no Tribunal de Justica do Estado do Amapa os pedidos de
informagdes com base na sobredita lei sdo recepcionados pela Ouvidoria.

H4 na Lei de acesso a informag¢dao duas formas de transparéncia: a
transparéncia ativa, que sao aquelas informagdes que estdo disponibilizadas no Portal
do tjap (www.tjap.jus.br), e que dizem respeito a gestdo do Tribunal, como financas,
licitacdes, gestdo de pessoas, contratos, gestdo fiscal, convénios, concursos,



http://www.tjap.jus.br/

relatorios, entre outras informacdes, as quais sdo atualizadas periodicamente. E a
transparéncia passiva, que sdao aquelas que o tribunal ¢ provocado mediante
solicitagdo formal, por intermédio do SIC — Servigo de Informacdo ao Cidadao,
operacionalizado pela ouvidoria.

No ano de 2019, tais pedidos foram recepcionados pela ouvidoria, no total de

25 pedidos expressos de informagdo com base na Lei de Acesso a Informagdo (Lei
12527/2011.

CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo efetiva do Tribunal de Justica do Estado do Amapa no
controle social ¢ meta que a gestdo busca incessantemente pois considera que o
cidaddo ¢ imprescindivel na vida da instituicdo, por ser um verdadeiro termdémetro de
controle da gestdo, com vistas a melhorar ainda mais o atendimento ao cidaddo e ao
jurisdicionado, corrigindo os equivocos e fazendo justica de uma forma eficiente e
célere.

Por 1sso € necessario, no dambito da sociedade, uma maior divulgacao da
ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Amapa, por ser esta um importante
canal de comunicacao entre o cidadao e o Judiciario, fazendo-a ainda mais conhecida
do publico.

No ano de 2019 houve a escolha deste signatario, pelo Pleno
Administrativo do TJAP, como Ouvidor-Geral do Tribunal de Justica do Estado do
Amapa, para o biénio 2019/2021;

Para o ano de 2020 a divulgacdo da ouvidoria no ambito da sociedade e
de todas as unidades da Justica estadual ¢ a meta tracada, para que os cidadaos
possam tomar conhecimento de que possuem uma importante ferramenta para
exercerem seus direitos e terem uma cidadania plena.

E o relatério, o qual submetemos ao vosso conhecimento.

Macapa-AP, 16 de Janeiro de 2020

MANOEL DE JESUS FERREIRA DE BRITO
Ouvidor-Geral do Tribunal de Justica do Estado do Amapa



