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Selo Justiça em 
Números 2018



No último dia 06 de setembro, procedemos o envio das informações do TJAP, para

Selo Justiça em Números 2018.

Selo Justiça em Números 
2018



METAS NACIONAIS
2018

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________



METAS NACIONAIS

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________

Meta 1
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuídos no
ano corrente excluídos os suspensos e sobrestados.

META 1 abr/18 ago/18

1º Grau comum 78,1 90,5
2° Grau 79,6 94,5
Juizados Especiais Cíveis 103,8 105,3
Juizados Especiais Criminais 89,1 96,7
Juizados Especiais da Fazenda Pública 84,2 81,2
Turmas Recursais Cíveis 66,6 116,0
Turmas Recursais Criminais 37,5 73,1
Turmas Recursais da Fazenda Pública 101,4 146,3

Geral 80,0 100,4



METAS NACIONAIS

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________

Meta 2
Identificar e julgar, determinado percentual de processos antigos, de diversos
períodos de tramitação.

META 2 abr/18 ago/18
1º Grau comum 18,9 45,6
2° Grau 1,4 4,3
Juizados Especiais Cíveis 11,5 19,7
Juizados Especiais Criminais 41,7 66,7
Juizados Especiais da Fazenda Pública 67,6 85,3
Turmas Recursais Cíveis 1,7 3,1
Turmas Recursais Criminais 55,6 55,6
Turmas Recursais da Fazenda Pública 28,3 40,0

Geral 28,3 40,0



METAS NACIONAIS

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________

Meta 4
Identificar e julgar, até 31/12/2018, 70% das ações de improbidade administrativa e
das ações penais relacionadas a crimes contra a administração pública distribuídas
até 31/12/2015, em especial corrupção ativa e passiva, peculato em geral e
concussão.

META 4

abr/18 ago/18
1º Grau comum 12,8 32,4
2° Grau 0,0 5,5

Combate a corrupção

META 4

abr/18 ago/18
1º Grau comum 10,5 19,2
2° Grau 0,0 10,2

Improbidade 
Administrativa

META 4

abr/18 ago/18
1º Grau comum 14,1 40,0
2° Grau 0,0 0,0

Crimes contra a 
administração pública



METAS NACIONAIS

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________

Meta 6
Julgar, até 31/12/2018, 60% das ações coletivas distribuídas até 31/12/2015 no 1º
grau, e 80% das ações coletivas distribuídas até 31/12/2016 no 2º grau.

META 6 abr/18 ago/18
1º Grau comum 21,4 41,7
2° Grau 4,8 8,0



IPC-JUS
2018

• O Índice de Produtividade Comparada da Justiça (IPC-Jus) é uma medida que 
busca resumir a produtividade e a eficiência relativa dos tribunais em um 
escore único, utilizando a técnica de Análise Envoltória de Dados – DEA.



IPC-JUS
2018



IPC-JUS
2018

• O método estabelece comparações entre o que foi produzido (processos
baixados) considerando-se os recursos de cada tribunal (magistrados,
servidores, despesa total e trâmites).

• É uma medida de eficiência que varia de 0 (zero) a 100%. Quanto maior o seu
valor, melhor o desempenho da unidade, significando que ela foi capaz de
produzir mais, com menos recursos disponíveis.



Resultado do IPC-Jus na Justiça Estadual, por Tribunal

Fonte: Justiça em Números 2018__________________________________________________________________________



Acompanhamento da Execução 
Orçamentária 2018

Categoria Econômica Dotação Liquidado (27/09) % da Execução

Pessoal e Encargos Sociais 252.671.573      178.971.343          70,83%

Custeio 64.129.683        40.116.342            62,56%

Investimento 5.624.595          1.184.719              21,06%

Total 322.425.851                 220.272.404 68,32%



PATROCINADORES, GESTORES 
E GERENTES DOS PROJETOS 

ESTRATÉGICOS DO TJAP







ACOMPANHAMENTO  DOS 
PROJETOS ESTRATÉGICOS 



DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS

2º QUADRIMESTRE/2018



DESEMPENHO DOS INDICADORES

Resultado da meta for ≥ 90%

Resultado da meta for ≥ 60% e ˂ 90%

Resultado da meta for ˂ 60%

Indicador indisponível

Sinalização do Mapa Estratégico 



Objetivo Estratégico

Patrocinador

Gestor

Gerente

Projeto Estratégico

Indicadores do Objetivo Estratégico



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização



Valorização e Reconhecimento

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Isaac Emanoel

Teletrabalho

Dr. Esclepíades de Oliveira Neto

Diego França

Melhor +

Maria de Jesus

Valorização das Pessoas

1
Índice de qualidade de vida no 
trabalho - %

2 Índice de clima organizacional - %

3
Índice de aderência aos parâmetros 
de distribuição da força de trabalho - 
%

4
Índice de lideranças capacitadas nas 
competências estratégicas - %

VALORIZAÇÃO E RECONHECIMENTO PROPOSTA

 Índice de Mapeamento de Competência

 Índice de Lideranças Capacitadas - %



Valorização e Reconhecimento

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Isaac Emanoel

Teletrabalho

Dr. Esclepíades de Oliveira Neto

Diego França

Melhor +

Maria de Jesus

Valorização das Pessoas

2017 abr/18 ago/18

80,0
85,0 85,0

67,0

0,0 0,0

2 - Índice de clima organizacional - %

Meta

Resultado



Valorização e Reconhecimento

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Isaac Emanoel

Teletrabalho

Dr. Esclepíades de Oliveira Neto

Diego França

Melhor +

Maria de Jesus

Valorização das Pessoas

2017 abr/18 ago/18

80,0
85,0 85,0

41,0

53,3

72,0

3 - Índice de aderência aos parâmetros de distribuição da 
força de trabalho - %

Meta

Resultado



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização



Modernização

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Alan Souza

Virtualização

Walmir Mesquita

Modernização da TI

2017 abr/18 ago/18

40,0

70,0 70,0

44,0

66,0
66,0

6 - Índice de aderência as metas do PETIC - %

Meta

Resultado



Modernização

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Alan Souza

Virtualização

Walmir Mesquita

Modernização da TI

2017 abr/18 ago/18

88,4 83,2 83,2

363

199 213

8 - Tempo médio do processo administrativo - dias

Meta

Resultado



Modernização

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Alan Souza

Virtualização

Walmir Mesquita

Modernização da TI

2017 abr/18 ago/18

65,0 70,0 70,073,6

95,9

78,7

19 - Índice de agilidade na tramitação da aquisição de 
bens e serviços - %

Meta

Resultado



ORDEM INDICADOR Meta 
2015

Resultado 
2015

Meta 
2016

Resultado 
2016

Meta 
2017

Resultado 
2017

Meta
2018

Resultado 
2018

29

Índice de Modernização dos
Processos de Trabalho
Administrativo - % - - - - - - - -

Modernização

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Alan Souza

Virtualização

Walmir Mesquita

Modernização da TI



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização



Simplificação

Des. João Lages

Dr. João Matos

Lidiane Fonseca Soares

Simplificação

Adelson Anderson

Luiz Henrique

Tucujuris 2.0

2017 abr/18 ago/18

70,0 75,0 75,0

95,3 94,7 94,7

5 - Índice de virtualização de processos novos - %

Meta

Resultado



Simplificação

Des. João Lages

Dr. João Matos

Lidiane Fonseca Soares

Simplificação

Adelson Anderson

Luiz Henrique

Tucujuris 2.0

Média 2017 abr/18 ago/18

330 391 368 368

1080

545,7
615,5 600,0

7 - Tempo médio do processo judicial - dias

Meta

Resultado



Simplificação

Des. João Lages

Dr. João Matos

Lidiane Fonseca Soares

Simplificação

Adelson Anderson

Luiz Henrique

Tucujuris 2.0

2017 abr/18 ago/18

47,0 43,0 43,0

53,2

77,4

57,7

9 - Taxa de congestionamento na fase de conhecimento - %

Meta

Resultado



Simplificação

Des. João Lages

Dr. João Matos

Lidiane Fonseca Soares

Simplificação

Adelson Anderson

Luiz Henrique

Tucujuris 2.0

2017 abr/18 ago/18

60,0
55,0 55,057,2

78,7

58,0

10 - Taxa de congestionamento na fase de execução - %

Meta

Resultado



Simplificação

Des. João Lages

Dr. João Matos

Lidiane Fonseca Soares

Simplificação

Adelson Anderson

Luiz Henrique

Tucujuris 2.0

2017 abr/18 ago/18

20,0

30,0 30,0

9,1
9,1

27,3

11 - Índice de varas criminais com sistema de audiência por 
videoconferência - %

Meta

Resultado



Simplificação

Des. João Lages

Dr. João Matos

Lidiane Fonseca Soares

Simplificação

Adelson Anderson

Luiz Henrique

Tucujuris 2.0

2017 abr/18 ago/18

25,0

40,0 40,0

7,1 6,4 5,1

12 - Índice de audiências criminais realizadas por videoconferência - %

Meta

Resultado



Simplificação

Des. João Lages

Dr. João Matos

Lidiane Fonseca Soares

Simplificação

Adelson Anderson

Luiz Henrique

Tucujuris 2.0

2017 abr/18 ago/18

70,0
65,0 65,0

48,4

86,3
77,5

13 - Taxa de congestionamento em demanda de massa - %

Meta

Resultado



Simplificação

Des. João Lages

Dr. João Matos

Lidiane Fonseca Soares

Simplificação

Adelson Anderson

Luiz Henrique

Tucujuris 2.0

2017 abr/18 ago/18

80,0 75,0 75,0

96,1 94,4 91,5

14 - Taxa de congestionamento das ações de improbidade e 
combate à corrupção - %

Meta

Resultado



Simplificação

Des. João Lages

Dr. João Matos

Lidiane Fonseca Soares

Simplificação

Adelson Anderson

Luiz Henrique

Tucujuris 2.0

2017 abr/18 ago/18

80
85 85

80,0 77,2 77,9

15 - Índice de agilidade e julgamento nas ações de improbidade 
administrativa e crimes contra a administração pública - %

Meta

Resultado



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização



Captação e Gestão de Recursos

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Shirley Kasahara

Agenda Estratégica

Oberdan Almeida

Arrecadar Melhor

Lucinéia Costa

Plano de Obras

Clebson do 
Nascimento

Justiça sem Fronteiras

2017 abr/18 ago/18

98,0 99,0 99,0101,7

33,4

63,0

16 - Índice de execução orçamentária - %

Meta

Resultado



Captação e Gestão de Recursos

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Shirley Kasahara

Agenda Estratégica

Oberdan Almeida

Arrecadar Melhor

Lucinéia Costa

Plano de Obras

Clebson do 
Nascimento

Justiça sem Fronteiras

2017 abr/18 ago/18

2.674
2.516 2.516

3.510 3.643 3.353

17 - Índice de eficiência operacional - R$

Meta

Resultado



Captação e Gestão de Recursos

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Shirley Kasahara

Agenda Estratégica

Oberdan Almeida

Arrecadar Melhor

Lucinéia Costa

Plano de Obras

Clebson do 
Nascimento

Justiça sem Fronteiras

Base 2017 abr/18 ago/18

3.224.124 

5.481.011 
5.803.424 5.803.424 

1.074.278 1.281.267 1.070.732

18 - Incremento no investimento - R$

Meta

Resultado



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização



Transparência

Des. Manoel Brito

Bernadeth Corrêa

Aloísio Menescal

Gestão em Foco

Dr. João Matos

Pedro Correia

Ouvir o Cidadão

2017 abr/18 ago/18

80
85 85

92

100 100

21 - Índice de Transparência - %

Meta

Resultado



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização



Relacionamento

Des. Agostino Silvério

Dra. Alaíde Maria de Paula

Nilda Maria Gonçalves Neves

Atendimento Nota Dez

2017 abr/18 ago/18

80,0
85,0 85,0

69,5

0,0
0,0

22 - Índice de qualidade do atendimento - %

Meta

Resultado



Relacionamento

Des. Agostino Silvério

Dra. Alaíde Maria de Paula

Nilda Maria Gonçalves Neves

Atendimento Nota Dez

2017 abr/18 ago/18

80,0 85,0 85,0

0,0 0,0 0,0

24 - Índice de satisfação do cidadão - %

Meta

Resultado



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização



Integração do  Sistema de Justiça

Des. Carlos Tork

Lana Karina Pinon Nery

Clebson do Nascimento

Sistema de Justiça

2017 abr/18 ago/18

80,0 85,0 85,0

63,0

52,0 52,0

23 - Índice de integração do sistema de justiça - %

Meta

Resultado



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização



Cidadania

Des. Sueli Pini

Dr. José Luciano de Assis

Josemir Mendes de Sousa Junior

Justiça na Comunidade

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi

Marcelo Victor Miranda

Conciliação

2017 abr/18 ago/18

21,0 24,0 24,0

16,2 16,0 16,2

25 - Índice de conciliação processual - %

Meta

Resultado

O índice medido entre 
Aud. Positivas  / Aud. 
Realizadas.



Cidadania

Des. Sueli Pini

Dr. José Luciano de Assis

Josemir Mendes de Sousa Junior

Justiça na Comunidade

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi

Marcelo Victor Miranda

Conciliação

2017 abr/18 ago/18

80,0
85,0 85,0

39,0
45,8 48,0

26 - Índice de conciliação pré-processual - %

Meta

Resultado



Cidadania

Des. Sueli Pini

Dr. José Luciano de Assis

Josemir Mendes de Sousa Junior

Justiça na Comunidade

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi

Marcelo Victor Miranda

Conciliação

2017 abr/18 ago/18

26,0
29,0 29,0

10,9

36,7 37,1

27 - Índice de efetividade do esforço da conciliação - %

Meta

Resultado

O efetividade do esforço 
da Conciliação, é medido 
entre (Aud. Positivas + 
Aud. Negativas) / Aud. 
Realizadas.



Cidadania

Des. Sueli Pini

Dr. José Luciano de Assis

Josemir Mendes de Sousa Junior

Justiça na Comunidade

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi

Marcelo Victor Miranda

Conciliação

20 - Índice de audiências de conciliação não realizadas - %

Representar por:

(Aud. Canceladas + Aud. Remarcadas) / Aud. Agendadas

Em 2018, temos 39,72%, das Audiências de Conciliação 
não realizadas



Cidadania

Des. Sueli Pini

Dr. José Luciano de Assis

Josemir Mendes de Sousa Junior

Justiça na Comunidade

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi

Marcelo Victor Miranda

Conciliação

2017 abr/18 ago/18

94,0 96,0 96,0

78,6
84,1 81,6

30 - Índice do esforço da conciliação

Meta

Resultado

O esforço da Conciliação, 
é medido entre Aud. 
Agendadas / Aud. 
Realizadas



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização



Captação e Gestão de Recursos

Des. Carlos Tork

Dr. João Matos

Shirley Kasahara

Agenda Estratégica

Oberdan Almeida

Arrecadar Melhor

Lucinéia Costa

Plano de Obras

Clebson do 
Nascimento

Justiça sem Fronteiras

2017 abr/18 ago/18

65,0

70,0 70,0

27,6

17,2

27,0

20 - Índice de execução do plano estratégico - %

Meta

Resultado



Sinalização do Mapa Estratégico 

Comportamento dos indicadores

30%

43%

23%

27% 23%

33%

27%
17%

27%

10%

20%

30%

40%

50%

2017 abr/18 ago/18

Vermelho

Amarelo

Verde

Sem informação



Análise final dos resultados de

acordo com as cores dos

objetivos do mapa estratégico.



Integração do 
sistema de justiça

Cidadania

Relacionamento Transparência

Simplificação Captação e gestão 
de recursos

Valorização e 
reconhecimento Modernização

2018



AGENDA RAE 2018

X RAE – 14 de dezembro de 2018

Assessoria de Planejamento e Organização / Núcleo de Estatística




