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4. Prémio CNJ de Qualidade;
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6. Agenda 2019;
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Ata da Reuniao
Anterior

(Assinada)



METAS NACIONAIS
Resultados




METAS NACIONAIS
2018 @‘

*Meta 1: JULGAR MAIS PROCESSOS QUE OS DISTRIBUIDOS;
*Meta 2: JULGAR OS PROCESSOS MAIS ANTIGOS;
*Meta 3: AUMENTAR OS CASOS SOLUCIONADOS POR CONCILIAGAO;

‘Meta 4: PRIORIZAR O JULGAMENTO DOS PROCESSOS RELATIVOS A CORRUPCAO E A
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA;

*Meta 5: IMPULSIONAR PROCESSOS A EXECUCAO;
*Meta 6: PRIORIZAR O JULGAMENTO DAS AGCOES COLETIVAS; E

*Meta 8: FORTALECER A REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA AS MULHERES.

Metas Nacionais
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METAS NACIONAIS

Meta 8
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METAS NACIONAIS - 2018

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA

Assessoria de Planejamento e Organizacao
Nucleo de Estatitistica

Resultado final da META 1- 2018 - GERAL

Ano Meta Tribunal 2018 - % cumprimento Meta 1
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Amapa 135,20
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Goias 131,51
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Aore 127,66
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Parana 120,81
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Alagoas 117,04
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Ceara 115,73
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso 108,80
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte 108,46
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul 108,44
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Roraima 107,44
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Jansiro 107,19
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Amazonas 106,96
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Sergipe 106,70
2018 1 Tribunal de Justica do Distrito Federal & dos Tenitdrios 105,84
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais 105,30
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Para 102,86
2018 1 Tribunal de Justica do Estado da Paraiba 102,14
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia 100,62
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina 99,55
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Piaul 98,69
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de 530 Paulo 97,26
2018 1 Tribunal de Justica do Estado da Espirito Santo 95,51
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Pemambuco 95,09
2018 1 Tribunal de Justica do Estado de Tocantins 54,69
2018 1 Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo 87,04
2018 1 Tribunal de Justica do Estado da Bahia 84,55

Metas Nacionais




METAS NACIONAIS - 2018

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA

Assessoria de Planejamento e Organizacdo
Nucleo de Estatitistica

Resultado final da META 2 - 2018 - GERAL

Tribunal 2018 - % cumprimento Meta 2
2 Tribunal de Justica do Estado do Amapa 119,78
2 Tribunal de Justica do Estado de Roraima 117,77
2 Tribunal de Justica do Estado do Acre 117,56
2 Tribunal de Justica do Estado de Sergipe 115,29
2 Tribunal de Justica do Distrito Federal & dos Tenitorics 112,56
2 Tribunal de Justica do Estado da Paraiba 111,41
2 Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso 111,13
2 Tribunal de Justica do Estado de Tocantins 111,04
2 Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia 110,99
2 Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo 109,58
2 Tribunal de Justica do Estado de Minas Garais 1084949
2 Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte 107 48
2 Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina 107,00
2 Tribunal de Justica do Estado do Amazonas 104,62
2 Tribunal de Justica do Estado do Para 100,15
2 Tribunal de Justica do Estado de Alagoas 99,53
2 Tribunal de Justica do Estado da Bahia 93,45
2 Tribunal de Justica do Estado do Piaui 92,32
2 Tribunal de Justica do Estado de Permambuco 91,91
2 Tribunal de Justica do Estado de 530 Paulo 89,66
2 Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo 79,46
2 Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul 77,96
2 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 71,35
2 Tribunal de Justica do Estado do Parana 66,86
2 Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul 60,60
2 Tribunal de Justica do Estado de Goias 57,77
2 Tribunal de Justica do Estado do Ceara 52,95

Metas Nacionais




METAS NACIONAIS - 2018

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA

Assessoria de Planejamento e Organizagio
Nacleo de Estatitistica

Resultado final da META 4 - 2018 - GERAL

Ano Meta Tribunal Periodo de Ref. 2018 - % cumprimento Meta 4
2018 4 Tribunal de Justica do Distrite Federal & dos Teritarios Ats 31-12-2015 131,95
2018 4 Tritunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte Ats 31-12-2015 131,80
2018 4 Tribunal de Justica do Estado do Amapa Ate 31-12-2015 124,71
2018 4 Tribunal de Justica do Estado da Paraiba Atz 31-12-2015 119,13
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul A2 31-12-2015 113,47
2018 4 Tribunal de Justica do Estado do Acre At2 31-12-2015 112,67
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia Ars 31-12-2015 111,67
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Sergipe Ard 31-12-2015 107,37
2013 4 Tribunal de Justica do Estado do Parana Ats 31-12-2045 106,94
2018 4 Tribunal de Justica do Estado do Amazonas Are 31-12-2015 104,62
2018 4 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro Are 31-12-2015 58,32
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso Atz 31-12-2015 97,19
2013 4 Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina Atz 31-12-2015 95,16
2013 4 Tribunal de Justica do Estado do Maranhao Atz 31-12-2015 90,17
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Alagoas Atz 31-12-2015 9,18
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Tocantins Ate 31-12-2015 86,55
2018 4 Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo At2 31-12-2015 81,23
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais A2 31-12-2015 7791
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo Ard 31-12-2015 74,03
2018 4 Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul Ard 31-12-2015 €8,70
2013 4 Tribunal de Justica do Estado do Piauwi At 31-12-2045 68,03
2013 4 Tribunal de Justica do Estado do Para At 31-12-2045 65,72
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Roraima Are 31-12-2015 &5,80
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco Ate 31-12-2015 57.28
2018 4 Tribunal de Justica do Estado de Goias Atz 31-12-2015 43,03
2018 4 Tribunal de Justica do Estado do Ceara Atz 31-12-2015 31,87
2018 4 Tribunal de Justica do Estado da Bahia A2 31-12-2015 24,05

Metas Nacionais




METAS NACIONAIS - 2018

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO AMAPA

Assessoria de Planejamento e Organizacdo
Mucleo de Estatitistica

Resultado final da META 5- 2013 - GERAL

Ano Meta Tribunal 2018 - % cumprimento Meta 5
2018 5 Tiibunal de Justica do Dishito Federal & dos Tenitorios 111,11
2018 5 Tiibunal de Justica do Estado de Ronddnia 111,11
2018 5 Tribunal de Justica do Estado de Sergipe 111,11
2018 5 Tribunal de Justica do Estado de Tocantins 111,11
2018 5 Tribunal de Justica do Estado do Amazonas 111,11
2018 5 Tiibunal de Justica do Estado do Para 111,11
2018 5 Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte 111,11
2018 5 Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul 111,11
2018 5 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 103,17
2018 5 Tiibunal de Justica do Estado da Bahia 95,24
2018 5 Tribunal de Justica do Estado da Paraiba 93,65
2018 5 Tribunal de Justica do Estado do Parana 91,27
2018 5 Tiibunal de Justica do Estado de S3o0 Paulo 90,48
2018 5  Tribunal de Justica do Estado do Amapa 79,52 149,
2018 5 Tribunal de Justica do Estado de Goids 79,37
2018 5 Tiibunal de Justica do Estado de Minas Gerais 79,37
2018 5 Tribunal de Justica do Estado de Pemambuco 79,37
2018 5 Tribunal de Justica do Estado de Roraima 79,37
2018 5 Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo 79,37
2018 5 Tribunal de Justica do Estado do Maranhao 7337
2018 5 Tribunal de Justica do Estado do Acre 69,84
2018 5 Tribunal de Justica do Estado de Alagoas 63,49
2018 5 Tiibunal de Justica do Estado de Mato Grosso 3254
2018 5 Tiibunal de Justica do Estado do Ceara 19,05
2018 5 Tiibunal de Justica do Estado de Santa Catarina 16,03
2018 5 Tribunal de Justica do Estado do Piaui 15,87
2018 5 Tiibunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul 0,00

Metas Nacionais




METAS NACIONAIS - 2018

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA

Assessoria de Planejamento e Organizacdo
Nucleo de Estatitistica

Resultado final da META 6 - 2018 - GERAL

Meta Tribunal 2018 - % cumprimento Meta &
2018 & Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul 166,44
2018 [ Tribunal de Justica do Estado do Amapa 136,35
2018 6 Tribunal de Justica do Estado de Alagoas 125,49
2018 6 Tribunal de Justica do Estado do Acre 124,14
2018 & Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia 11944
2018 6 Tiibunal de Justica do Estado de Sergipe 118,05
2018 6 Tribunal de Justica do Estado da Paraiba 119,04
2018 & Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso 119,00
2018 6 Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Teritdrios 117,24
2018 & Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina 115,28
2018 6 Tribunal de Justica do Estado de Tocantins 114,83
2018 & Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul 114,62
2018 6 Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo 114,12
2018 6 Tribunal de Justica do Estado do Amazonas 113,98
2018 & Tribunal de Justica do Estado do Parana 105,57
2018 6 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeino 104,72
2018 & Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais 104,17
2018 & Tribunal de Justica do Estado de S3o0 Paulo S8 84
2018 6 Tribunal de Justica do Estado de Roraima 94,17
2018 & Tribunal de Justica do Estado do Para 92,90
2018 & Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte 90,66
2018 6 Tribunal de Justica do Estado de Pemambuco 89,71
2018 & Tribunal de Justica do Estado do Piaui 82,57
2018 & Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo 78,68
2018 & Tribunal de Justica do Estado do Ceara 69,26
2018 & Tribunal de Justica do Estado de Goias 60,25
2018 & Tribunal de Justica do Estado da Bahia 2901

Metas Nacionais




METAS NACIONAIS - 2018

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA

Assessoria de Planejamento e Organizacdo
Nucleo de Estatitistica

Resultado final da META 8 - 2018 - GERAL

Ano gl Tribunal 2018 - % cumprimento Meta 8
2018 g Tribunal de Justica do Estado da Bahia 142 86
2018 g Tiibunal de Justica do Estado de Goias 142 B6
2018 g Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso 142 86
2018 8 Tribunal de Justica do Estado de Tocantins 142,86
2018 8 Tribunal de Justica do Estado do Amazonas 142,86
2018 8 Tribunal de Justica do Estado do Parana 141,37
2018 8 Tiribunal de Justica do Dishito Federal & dos Tenitorios 137,84
2018 g Tribunal de Justica do Estado de Roraima 133,60
2018 g Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia 131,94
2018 8 Tribunal de Justica do Estado de Sergipe 120,27
2018 8 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 109,44
2018 g Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul 108,24
2018 8 Tribunal de Justica do Estado de Alagoas 107,14
2018 8 Tiribunal de Justica do Estado do Acre 9,70
2018 g Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul 98,68
2018 8 Tribunal de Justica do Estado de Pemambuco 97,11
2018 g Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte 92,98
2018 8 Tribunal de Justica do Estado do Amapa 91,31 18¢9.
2018 8 Tribunal de Justica do Estado do Maranhao 89,65
2018 g Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais 88,75
2018 8 Tribunal de Justica do Estado da Paraiba 88,52
2018 g Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina 83,99
2018 8 Tribunal de Justica do Estado de 530 Paulo 83,98
2018 g Tribunal de Justica do Estado do Piaui .05
2018 g Tribunal de Justica do Estado do Para 73,76
2018 8 Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo 73,65
2018 g Tribunal de Justica do Estado do Ceara 60,78

Metas Nacionais




METAS NACIONAIS
2019




METAS NACIONAIS
2019

*Meta 1: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano
corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente;

*Meta 2: Identificar e julgar até 31/12/2019, pelo menos, 80% dos processos distribuidos até
31/12/2015 no 19 grau, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2016 no 22 grau, e 90% dos
processos distribuidos até 31/12/2016 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais;

*Meta 3: Aumentar o indicador indice de Conciliacio do Justica em Numeros em 2 pontos
percentuais em relacao ao ano anterior;

*Meta 4: |dentificar e julgar até 31/12/2019 70% das a¢Oes de improbidade administrativa e das
acdes penais relacionadas a crimes contra a Administracdao Publica, distribuidas até
31/12/2016, em especial a corrupcdo ativa e passiva, peculato em geral e concussao;

*Meta 6: |dentificar e julgar até 31/12/2019 60% das acdes coletivas distribuidas até 31/12/2016
no 19 grau, e 80% das ac¢oes coletivas distribuidas até 31/12/2017 no 22 grau;

*Meta 8: Identificar e julgar, até 31/12/2019, 50% dos casos pendentes de julgamento
relacionados ao feminicidio distribuidos até 31/12/2018 e 50% dos casos pendentes de

julgamento relacionados a violéncia doméstica e familiar contra a mulher distribuidos até
31/12/2018.

Metas Nacionais




METAS NACIONAIS
2019

Meta Especifica

IMPLANTAR PROCESO ELETRONICO EM UNIDADES COM COMPETENCIA CRIMINAL

Implantar processo eletronico em 10% das Unidades com Competéncia Criminal condicionada a
disponibilizacdo do modulo criminal do PJe até fevereiro de 2019.

'ma Eletrénico de

Execucﬁo Unificado

https://seeu.pje.jus.br/seeu/

Metas Nacionais



https://seeu.pje.jus.br/seeu/

METAS NACIONAIS
2020

Rede de Governanc¢a Colaborativa
(TEMAS NOVOS)

1. INDICE DE EFETIVIDADE DA JUSTICA;
2. GRANDES OBRAS PUBLICAS PARADAS POR DECISAO JUDICIAL;
3. META PARA O 22. GRAU PARA AGOES DE INFANCIA E JUVENTUDE; E

4. ODS (OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL) DA ONU.

Metas Nacionais




IPC-Jus 2017



Variaveis que contribuem para o calculo do IPC-Jus: os recursos
humanos, os financeiros e os proprios processos.

a)

b)

Variavel Exogena (nao controlavel): Relativos a propria demanda judicial. Os testes
empreendidos levaram em consideracao tanto o quantitativo de casos

pendentes, quanto o de processos baixados, revelando-se a soma desses, ou seja, o
total de processos que tramitaram como variavel explicativa para os resultados de
eficiéncia.

Variavel Endégena (controlavel): Recursos financeiros: utilizou-se a despesa total de
cada tribunal desconsiderando a despesa com pessoal inativo e as despesas com
projetos de construcao e obras, tendo em vista que tais recursos nao contribuem
diretamente para a producao ou a produtividade dos tribunais. Recursos humanos:
como dados de forca de trabalho foram utilizados os numeros de magistrados e de
servidores efetivos, requisitados e comissionados sem vinculo, excluidos os cedidos a
outros Orgaos.



IPC-Jus — TJAP - Série Historica
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Resultado do IPC-Jus na Justica Estadual, por Tribunal
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Fonte: Justica em Numeros 2018




Resultado do IPC-Jus na Justica Estadual, por Tribunal

O indice de Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus) é uma medida que busca resumir

a produtividade e a eficiéncia relativa dos tribunais em um escore Unico que variade 0 a
100%.

Quanto maior seu valor, melhor o desempenho da unidade, significando que ela foi capaz
de produzir mais, com menos recursos disponiveis. Os tribunais com melhor

resultado, considerados eficientes, se tornam referéncia no ramo de justica do qual fazem
parte.

Cabe esclarecer que a obtencao de eficiéncia de 100% nao significa que um tribunal nao
precise melhorar, mas apenas que tal tribunal foi capaz de baixar mais processos quando

comparado com os demais, com recursos semelhantes.

O IPC-Jus ainda mensura o quanto o tribunal deveria ter baixado em numero de processos
para que, pudesse alcancar a eficiéncia maxima.

Fonte: Justica em Numeros 2018




Resultado do IPC-Jus na Justica Estadual, por Tribunal

Figura 137: indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) realizado X necessarlo para que cada tribunal atinja IPC-Jus
de 100%, em 2017
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Resultado do IPC-Jus na Justica Estadual, por Tribunal

Figura 128: indice de Produtividade dos Servidores (IPS) realizado X necessirlo para que cada tribunal atinja IPC-Jus
de 100%, em 2017
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Fonte: Justica em Numeros 2018
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Figura 139; Taxa de Congestlonamento (TC) realizada X resultado da consequéncla se cada tribunal atinglsse IPC-Jus
de 100%, em 2017
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Selo Justica em Numeros @‘
2018

No ultimo dia 27 de mar¢o, apos analise Técnica, o CNJ manteve para o TJAP o Selo

Prata, referente ao Selo Justica em Numeros 2018.



Selo Justica em Numeros
Até 2018
Pontuacao

Pontuacao do Selo Justica em NUmeros




G
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Fonte: JN/2018



PREMIO CNJ DE QUALIDADE
2019

Poder Judiciario

PORTARIA N* 88 DE 28 DE MAIO DE 2019.

Institui € regulamenta o Prémio CNJ de
Qualidade, ano 2019.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no

uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de estimular os tribunais brasileiros na
busca pela exceléncia na gestdo e plancjamento: na organizagdo administrativa e
judiciaria: na sistematizagdo e dissemina¢@o das informagdes ¢ na produtividade, sob a

Otica da prestagdo jurisdicional;

CONSIDERANDO a importincia de promover incentivo @ melhoria da

eficiéncia na prestagdo jurisdicional ¢ na gestdo judicidria;

CONSIDERANDO a pertinéncia de reconhecer os tribunais pela
produgdo, gestdo administrativa ¢ judiciaria, produ¢io de dados estatisticos ¢

transparéncia das informagoes:



PREMIO CNJ DE QUALIDADE
2019

Art. 62 - Eixo da GOVERNANCA

Art. 72 - Eixo da PRODUTIVIDADE

Art. 82 - Eixo da QUALIDADE E TRANSPARENCIA



Prémio CNJ de Qualidade

Nove categorias buscam reconhecer os tribunais com 0s melhores desempenhos
Prémio Exceléncia

Prémio CNJ de Qualidade, categoria Diamante
Prémio CNJ de Qualidade, categoria Ouro
Prémio CNJ de Qualidade, categoria Prata

Melhor do Ano 2019, categoria Justica Estadual

Melhor do Ano 2019, categoria Justica Federal

Melhor do Ano 2019, categoria Justica do Trabalho

Melhor do Ano 2019, categoria Justica Eleitoral

Melhor do Ano 2019, categoria Justica Militar dos Estados

rFonte: CNJ



Prémio CNJ de Qualidade 2019 @‘
Pontuacao Maxima por EIXO

EIXOS Pontuagao Maxima
Art. 62 - Eixo da GOVERNANCA 395 33,62%
Art. 72 - Eixo da PRODUTIVIDADE 425 36,17%
Art. 82 - Eixo da TRANSPARENCIA E INFORMACAO 355 30,21%
Total dos Pontos 1175/ 100,00%




Préeémio CNJ de Qualidade 2019 @‘
SIMULACAO TJAP (%)

Simulagao
EIX
05 CNJ TIAP
Art. 62 - Eixo da GOVERNANCA 33,62% 11,49%
Art. 72 - Eixo da PRODUTIVIDADE 36,17% 17,45%

Art. 82 - Eixo da TRANSPARENCIA E INFORMAGAO| 30,21% 4,68%

Total dos Pontos 100%| 33,61%




Prémio CNJ de Qualidade 2019 @‘
CRITERIOS

O “Prémio Exceléncia” é o mais dificil de ser alcangado, pois o tribunal precisa
necessariamente ter desempenho excelente em todos os aspectos abordados no regulamento
da premiacgao. E conferido aos drgaos que conseguirem atingir uma pontuacao relativa de 95%.

A premiacao “Melhor do ano de 2019” visa identificar os tribunais que se
destacam, comparando-os com seus pares, ou seja, pertencentes ao mesmo segmento de
justica. A exigéncia para ganhar o Prémio é que o Tribunal tenha conseguido obter no minimo
60% da pontuagao relativa.

A premiacao “Diamante” sao para os 10% dos tribunais com as maiores pontuagoes. Desde
que superem 70%. Tribunais entre 12. e a 92. Posi¢ao.

A premiacao “Ouro” sao para os tribunais que estejam com a pontuacao no intervalo entre
10,1% a 35%. Desde que superem 60%. Tribunais entre 102. e a 312. Posi¢ao.

A premiagao “Prata” sao para os tribunais que estejam com a pontuac¢ao no intervalo entre
35,1% a 65%. Desde que superem 50%. Tribunais entre 322, e a 592. Posicao.

TIAP: 33,61%.



ACOMPANHAMENTO DOS
PROJETOS E INDICADORES
ESTRATEGICOS



PROJETOS ESTRATEGICOS: 17

INDICADORES ESTRATEGICOS: 30
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Equipe

Projeto

g

Projeto Estratégico

v

Indicadores do Objetivo Estratégico




PATROCINADORES, GESTORES
E GERENTES DOS PROJETOS
ESTRATEGICOS DO TJAP
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PATROCINADORES, GESTORES E GERENTES
DOS PROJETOS ESTRATEGICOS DO TIAP

- Equipe
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(Acompanhamento Vale Madeira Rosywan
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PATROCINADORES, GESTORES E GERENTES

DOS PROJETOS ESTRATEGICOS DO TJAP
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DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

JANEIRO A MARCO/2019




Sinalizacao do
Mapa Estrategico

DESEMPENHO DOS INDICADORES

Resultado da meta for 2 90%

Resultado da meta for 2 60% e < 90%

Resultado da meta for < 60%

Indicador indisponivel




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 0 d Resultados finais
. ntegraga_o ° Cidadania requeridos pela
sistema de jUStlga sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos Captacdo e gestio Atl|v|crigdes € processos
primarios e de suporte

internos de recursos da organizacéo

Recursos humanos,

Modernizag¢ao materiais, tecnoldgicos,
financeiros e informacéo

Aprendizado e
conhecimento




Des. Carlos Tork

Presidente do Comité de Gestao de Pessoas

Diego Franga Edinaldo Siqueira

Melhor + Valorizacao das Pessoas




Valorizacao e Reconhecimento @‘

1 - indice de mapeamento de competéncia - %

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Valorizacao e Reconhecimento @‘

2 - indice de clima organizacional - %

2 - indice de clima organizacional - %
g

90
85

76

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Valorizacao e Reconhecimento

3 - indice de aderéncia aos parametros de distribuicdo da for¢a de trabalho - Resolugdo
2019- %

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Valorizacdao e Reconhecimento @‘

4 - [ndice de liderancas capacitadas - %

80,0

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 0 d Resultados finais
. ntegraga_o ° Cidadania requeridos pela
sistema de jUStlga sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos . L Captacio e gestio Atlividgdes € processos
: Simplificacao ptas & primarios e de suporte
Internos de recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizagdo e Recursos humanos,

P . .g materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacao




Modernizacao
Des. Joao Lages

Dr. Paulo Madeira

Alan Souza Walmir Mesquita

Simplificacao dos Processos de

Trabalho Administrativo Modernizacao da Tl




©
- indice de aderéncia as metas do PETIC -

B Meta

Resultado

21,0 21,0

2015 2016 2017 2018 mar/19



Modernizacao

8 - Tempo médio do processo administrativo - dias

8 - Tempo médio do processo administrativo - dias

413

B Meta

B Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Modernizacao

19 - Indice de agilidade na tramita¢do da aquisi¢cdo de bens e servigos - %

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Modernizacao

29 - Indice de Modernizagio dos Processos de Trabalho Administrativo - %

20,0

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 0 d Resultados finais
. ntegraga_o ° Cidadania requeridos pela
sistema de jUStlga sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos Captacido e gestio Atl|v|crigdes € processos
internos d primarios e d? suporte
n € recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizagdo e Recursos humanos,

i . Modernizagéo materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacdo




Simplificacao
Des. Eduardo Contreras

Lidiane Fonseca

Simplificacao dos Processos de
Trabalho da Area Judiciaria




Simplificacdo @‘

5 - Indice de virtualizacdo de processos novos - %

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Simplificacdo @‘

7 - Tempo meédio do processo judicial - dias

493 510

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Simplificacao

9 - Taxa de congestionamento na fase de conhecimento - %

B Meta

43,0 43,2

H Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Simplificacao

10 - Taxa de congestionamento na fase de execuc¢ao - %

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Simplificacao

11 - indice de varas criminais com sistema de audiéncia por videoconferéncia - %

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Simplificacao

12 - indice de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia - %

B Meta

W Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Simplificacao

13 - Taxa de congestionamento em demanda de massa - %

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Simplificacao

14 - Taxa de congestionamento das a¢oes de improbidade e combate a corrupgao - %

96,1

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Simplificacao

15 - indice de agilidade e julgamento nas a¢des de improbidade administrativa e
crimes contra a administracao publica - %

80,0 80,0

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Intesracio do Resultados finais
Resultados hiegragao ¢ Cidadania requeridos pela
sistema de jUStIgZa sociedade
Partes interessadas e
Clientes Relacionamento grupos de
relacionamento
Processos . L Captacio e gestdo Atividades e processos
internos Simplificagao primarios e de suporte
de recursos da organizacdo
Aprendizado e Valorizac¢do e Recursos humanos,
P . .g: Modernizagao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacao




Transparéncia
Des. Joao Lages

Bernadeth Corréa Veridiano Colares

Aloisio Menescal Francisco Angelo

Gestao em Foco Ouvir o Cidadao




Transparéncia @‘

21 - indice de Transparéncia - %

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 0 d Resultados finais
. ntegraga_o ° Cidadania requeridos pela
sistema de jUStlga sociedade

Partes interessadas e
grupos de
relacionamento

Processos ] e o Captacio e gestio Atlividgdes € processos
internos Simplificagao ptag & primarios e de suporte
de recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P . .g: Modernizagao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacéo




Relacionamento

Des. Eduardo Contreras

Dr. Antonio Ernesto Amoras Collares

Servidor indicado pelo Diretor do Féorum Mcp
Atendimento Nota Dez




Relacionamento @‘

22 - indice de qualidade do atendimento - %

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Relacionamento @‘

24 - indice de satisfacdo do cidad3o - %

2015 2016 2017 2018 mar/19




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ﬁ;ﬁ Tribunal de Justiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos ] e o Captacio e gestio Atlividgdes € processos
internos Simplificagao ptag & primarios e de suporte
de recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P . .g: Modernizagao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacéo







IR (G

23 - indice de integracdo do sistema de justica - %

75,0

46,8
B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Integracao do
sistema de justica

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos ] e o Captacio e gestio Atlividgdes € processos
internos Simplificagao ptag & primarios e de suporte
de recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P . .g: Modernizagao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacéo




Conciliacao



IR (G

25 - indice de conciliacdo processual - %

24,0 25,0

15,0 15,1

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



30 - indice do esforco da conciliacdo - %

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19

O esfor¢o da Conciliacao, é medido
entre Aud. Agendadas / Aud. Realizadas



27 - Indice de efetividade do esforco da conciliacdo - %

M Meta

20,0

17,1 M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19

O efetividade do esforco da Conciliacdao, é medido entre
(Aud. Positivas + Aud. Negativas) / Aud. Realizadas



28 - indice de audiéncias de conciliacdo n3o realizadas - %

44,2

40,0 40,4

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19

O indice, é medido com: (Audiéncias Canceladas +
Audiéncias Remarcadas) / Audiéncias Agendadas



26 - indice de conciliacdo pré-processual - %

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19
O indice, é medido com: Numero de
Homologac¢des de Acordo Pré-Processual / Total de
Registros Pré-Processuais



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 0 d Resultados finais
. ntegraga_o ° Cidadania requeridos pela
sistema de jUStlga sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Atividades e processos

Processos T viaa
: Simplificagao primarios e de suporte
internos o
da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P ¢ Modernizag¢ao materiais, tecnoldgicos,

conhecimento reconhecimento financeiros e informacao




Captacao e Gestao de Recursos
- Des. Eduardo
Des. Joao Lages
Contreras

Dr. Paulo Madeira

Marcio Alcantara

Oberdan Serrao
Arrecadar Melhor

Plano de Obras




Captacao e Gestao de Recursos @‘

16 - Indice de execucdo orcamentdria - %

B Meta

W Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Captacao e Gestao de Recursos @‘
- Indice de eficiéncia operacional -

3.51

B Meta

W Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



Captacao e Gestao de Recursos

18 - Incremento no investimento - RS

2014 2015 2016 2017 2018 mar/19

H Orgado H Meta M Resultado



Captacao e Gestao de Recursos @‘

20 - indice de execucdo do plano estratégico - %

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 mar/19



50%

40%

30%

20% -

10%

Sinalizacao do Mapa Estratégico

Comportamento dos indicadores

©"

40%

40%

40,00%

39%

@ ® 26,67%
27% /

o
19% 20% 17% 16,67%
0,
13% 16,67%
2015 2016 2017 2018 mar/19
=e=\/ermelho ® Amarelo —==\/erde —o—Sem informacao



©"

Analise final dos resultados de
acordo com as cores dos

objetivos do mapa estratégico.



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ﬁji Tribunal de Justica 2018 Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Integracio do Resultados finais
Resultados . gra¢ s Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade
Partes interessadas e
Clientes grupos de
relacionamento
Processos . . Alividades e processos
: Simplificagao primarios e de suporte
internos .
da organizacao
Aprendizado e Valorizacdo e Recursos humanos,
P . .g materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacéo




Mapa estratégico 2015 - 2020
. Pod?r Judiciario do Estado do Ar;napé . Valnre§ .
{2} Tribunal de Justica 2019 Aglidade, Eretlvidade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacdo

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 0 d Resultados finais
. ntegragaf) 0 Cidadania requeridos pela
sistema de jUStlca sociedade

Partes interessadas e
grupos de
relacionamento

Atividades e processos
primarios e de suporte
da organizacao

Processos
internos

Recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos,
financeiros e informacéo

Aprendizado e
conhecimento




AGENDA RAE 2019

XIl RAE - 16 de agosto de 2019
Xlll RAE - 18 de novembro de 2019

Assessoria de Planejamento e Organizag¢do / Nucleo de Estatistica




Nenhum de nos
e tao bom
quanto todos

nos juntos.




