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PAUTA 
1. Apreciação da ATA;  

2. Mapa Estratégico; 

3. Desempenho Geral dos Indicadores; 

4. Mapa Estratégico; 

5. Agenda. 



ATA da RAE anterior  

LEITURA, APRECIAÇÃO E APROVAÇÃO 
DA ATA DA 5a. RAE. 

 



MAPA ESTRATÉGICO DO TJAP 
  
 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 

Perspectiva 
Descrição da Perspectiva Objetivos Estratégicos 



DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS 

1º SEMESTRE/2017 



DESEMPENHO DOS INDICADORES 

Resultado da meta for ≥ 90% 

Resultado da meta for ≥ 60% e ˂ 90% 

  Resultado da meta for ˂ 60% 

Indicador indisponível 

Sinalização do Mapa Estratégico  



Objetivo Estratégico 

Patrocinador 

Gestor 

Gerente 

Projeto Estratégico 

Indicadores do Objetivo Estratégico 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Valorização e Reconhecimento 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Isaac Emanoel 

Teletrabalho 

Dr. Esclepíades de Oliveira Neto 

Diego França 

Melhor + 

Maria de Jesus 

Valorização das Pessoas 

 ORDEM INDICADOR  Meta 2015 Resultado 2015  Meta 2016 Resultado 2016  Meta 2017 Resultado 2017 

1 
  Índice de qualidade de vida no 
trabalho - % 

70% - 75% - 80% - 

2 
  Índice de clima organizacional - 
% 

70% 61% 75% - 80% - 

3 
  Índice de aderência aos 
parâmetros de distribuição da 
força de trabalho - % 

70% - 75% 9% 80% 9% 

4 
  Índice de lideranças capacitadas 
nas competências estratégicas - % 

70% - 75% - 80% - 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Modernização 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Alan Souza 

Virtualização 

Walmir Mesquita 

Modernização da TI 

2015 2016 2017 

21,0 

30,0 

40,0 

21,0 

41,7 
44,0 

6 - Índice de aderência as metas do PETIC - % 

Meta 

Resultado 



Modernização 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Alan Souza 

Virtualização 

Walmir Mesquita 

Modernização da TI 

2015 2016 2017 

99 94 88 

156 

413 

328 

8 - Tempo médio do processo administrativo - dias 

Meta 

Resultado 



Modernização 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Alan Souza 

Virtualização 

Walmir Mesquita 

Modernização da TI 

2015 2016 2017 

50,0 

60,0 
65,0 

75,2 71,8 
75,9 

19 - Índice de agilidade na tramitação da aquisição de 
bens e serviços - % 

Meta 

Resultado 



 ORDEM INDICADOR  Meta 2015 Resultado 2015  Meta 2016 Resultado 2016  Meta 2017 Resultado 2017 

29 

  Índice de Modernização dos 
Processos de Trabalho 
Administrativo - % 
 

- - - - - - 

Modernização 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Alan Souza 

Virtualização 

Walmir Mesquita 

Modernização da TI 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Simplificação 

Des. João Lages 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 

2015 2016 2017 

50,0 
60,0 

70,0 

34,1 

81,0 

95,0 

5 - Índice de virtualização de processos novos - % 

Meta 

Resultado 



Simplificação 

Des. João Lages 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 

2015 2016 2017 

437 414 391 

493 510 
535 

7 - Tempo médio do processo judicial - dias 

Meta 

Resultado 



Simplificação 

Des. João Lages 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 

2015 2016 2017 

55,0 
51,0 

47,0 

57,0 

42,8 

68,2 

9 - Taxa de congestionamento na fase de conhecimento - % 

Meta 

Resultado 



Simplificação 

Des. João Lages 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 

2015 2016 2017 

70,0 
65,0 

60,0 

73,2 

52,3 

72,2 

10 - Taxa de congestionamento na fase de execução - % 

Meta 

Resultado 



Simplificação 

Des. João Lages 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 

2015 2016 2017 

5,0 

10,0 

20,0 

0,0 

4,6 

9,1 

11 - Índice de varas criminais com sistema de audiência 
por videoconferência - % 

Meta 

Resultado 



2015 2016 2017 

5,0 

10,0 

25,0 

0,0 

3,9 
5,0 

12 - Índice de audiências criminais realizadas por 
videoconferência - % 

Meta 

Resultado 

Simplificação 

Des. João Lages 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 



Simplificação 

Des. João Lages 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 

2015 2016 2017 

80,0 
75,0 

70,0 

85,1 

19,2 

59,6 

13 - Taxa de congestionamento em demanda de massa - % 

Meta 

Resultado 



Simplificação 

Des. João Lages 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 

2015 2016 2017 

90,0 

85,0 

80,0 

92,6 91,7 

96,0 

14 - Taxa de congestionamento das ações de improbidade e 
combate à corrupção - % 

Meta 

Resultado 



Simplificação 

Des. João Lages 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 

2015 2016 2017 

70,0 

75,0 

80,0 

72,4 

75,8 

81,1 

15 - Índice de agilidade e julgamento nas ações de 
improbidade administrativa e crimes contra a 

administração pública - % 

Meta 

Resultado 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Transparência 

Des. Manoel Brito 

Bernadeth Corrêa 

Aloisio Menescal 

Gestão em Foco 

Dr. João Matos 

Pedro Correia 

Ouvir o Cidadão 

2015 2016 2017 

70,0 
75,0 

80,0 

100,0 

70,0 70,0 

21 - Índice de Transparência - % 

Meta 

Resultado 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Relacionamento 

Des. Agostino Silvério 

Dr. Reginaldo Gomes de Andrade 

Anderson Correa de Souza 

Atendimento Nota Dez 

2015 2016 2017 

70,0 
75,0 

80,0 

66,7 
71,2 

0,0 

22 - Índice de qualidade do atendimento - % 

Meta 

Resultado 



 ORDEM INDICADOR  Meta 2015 Resultado 2015  Meta 2016 Resultado 2016  Meta 2017 Resultado 2017 

24 
  Índice de satisfação do 
cidadão - % 

70 - 75 - 80 - 

Relacionamento 

Des. Agostino Silvério 

Dr. Reginaldo Gomes de Andrade 

Anderson Correa de Souza 

Atendimento Nota Dez 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Integração do  Sistema de Justiça 

Des. Carlos Tork 

Marilda Auzier 

Lorena Blanc 

Sistema de Justiça 

2015 2016 2017 

70,0 
75,0 

80,0 

57,1 

46,8 

59,1 

23 - Índice de integração do sistema de justiça - % 

Meta 

Resultado 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Marcelo Miranda 

Conciliação 

2015 2016 2017 

15,0 

18,0 

21,0 

15,1 
14,3 

14,9 

25 - Índice de conciliação processual - % 

Meta 

Resultado 



Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Marcelo Miranda 

Conciliação 

2015 2016 2017 

70,0 
75,0 

80,0 

42,3 

33,8 
38,0 

26 - Índice de conciliação pré-processual - % 

Meta 

Resultado 



Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Marcelo Miranda 

Conciliação 

2015 2016 2017 

20,0 

23,0 

26,0 

17,1 16,5 
14,6 

27 - Índice de efetividade do esforço da conciliação - % 

Meta 

Resultado 



 ORDEM INDICADOR  Meta 2015 Resultado 2015  Meta 2016 Resultado 2016  Meta 2017 Resultado 2017 

28 
  Índice de audiências de 
conciliação não realizadas 

- - - - - - 

Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Marcelo Miranda 

Conciliação 



Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Marcelo Miranda 

Conciliação 

2015 2016 2017 

90,0 
92,0 

94,0 

83,2 

86,6 

80,4 

30 - Índice do esforço da conciliação - % 

Meta 

Resultado 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Captação e Gestão de Recursos 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Lorena Blanc 

Justiça sem Fronteiras 

Shirley Kasahara 

Agenda Estratégica 

Oberdan Almeida 

Arrecadar Melhor 

Lucinéia Costa 

Plano de Obras 

2015 2016 2017 

96,0 97,0 98,0 97,9 

119,7 

64,7 

16 - Índice de execução orçamentária - % 

Meta 

Resultado 



Captação e Gestão de Recursos 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Lorena Blanc 

Justiça sem Fronteiras 

Shirley Kasahara 

Agenda Estratégica 

Oberdan Almeida 

Arrecadar Melhor 

Lucinéia Costa 

Plano de Obras 

2015 2016 2017 

2988 
2831 

2674 

3146 
3462 

3529 

17 - Índice de eficiência operacional - R$ 

Meta 

Resultado 



Captação e Gestão de Recursos 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Lorena Blanc 

Justiça sem Fronteiras 

Shirley Kasahara 

Agenda Estratégica 

Oberdan Almeida 

Arrecadar Melhor 

Lucinéia Costa 

Plano de Obras 

Base 2015 2016 2017 

 3.224.124  

 4.836.186  
 5.158.599   5.481.011  

 1.504.795  

 2.081.500  

 582.921,67  

18 - Incremento no investimento - R$ 

Meta 

Resultado 



Captação e Gestão de Recursos 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Lorena Blanc 

Justiça sem Fronteiras 

Shirley Kasahara 

Agenda Estratégica 

Oberdan Almeida 

Arrecadar Melhor 

Lucinéia Costa 

Plano de Obras 

2015 2016 2017 

50,0 

60,0 
65,0 

40,0 
44,0 

17,2 

20 - Índice de execução do plano estratégico - % 

Meta 

Resultado 



Comportamento dos indicadores de 
acordo com a classificação 

19% 20% 

47% 

37% 

23% 

20% 20% 

29% 

39% 
40% 

13% 

17% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

2015 2016 mar/17 jun/17 

Vermelho 

Amarelo 

Verde 

Sem informação 



Análise final dos resultados de 

acordo com as cores dos 

objetivos do mapa estratégico. 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 

2015 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 

2016 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 

Mar/2017 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 

Jun/2017 



AGENDA RAE 2017 

VII RAE – 24 de novembro de 2017 

Assessoria de Planejamento e Organização 




