
PODER JUDICIÁRIO 
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAPÁ 

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO 
NÚCLEO DE ESTATÍSTICA 

MACAPÁ/AP – MAI/2017 

V REUNIÃO DE ANÁLISE DA ESTRATÉGIA 



PAUTA 

1. Selo Justiça em Números 2016; 

2. Metas Nacionais: 2016 e 2017; 

3. Metas ENASP; 

4. Índice de Produtividade 

Comparada (IPC-Jus); 

5. Execução Orçamentária e 

Orçamento 2017; 

6. Resumo do Desempenho Geral do 

Projetos 2016; 

7. Evolução dos Indicadores Estratégicos 

do TJAP; 

8. Mapa Estratégico; 

9. Agenda da RAE 2017; 

10. O Que Ocorrer.  



SELO JUSTIÇA EM 
NÚMEROS 2016 



OURO NO SELO JUSTIÇA EM 
NÚMEROS 2016 

Depois de interposto recurso 

junto ao CNJ, conseguimos o 

reconhecimento do Ouro no Selo 

Justiça em Números 2016.  

De acordo com o ofício nº CNJ/BRC/9/2017 
P.A. 21980/2017 



SELO JUSTIÇA EM NÚMEROS 
JUSTIÇA ESTADUAL 2014 2015 2016 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO AMAPÁ 

Por que não fomos Diamante em 2016? 

Classificação 2016: 
Selo Diamante: entre 415 e 450 pontos 
Selo Ouro: entre 315 e 414 pontos 
Selo Prata entre 215 e 314 pontos 
Selo Bronze: entre 100 e 214 pontos 

Classificação 2015: 
Selo Diamante: entre 375 e 400 pontos 
Selo Ouro: entre 275 e 374 pontos 
Selo Prata entre 175 e 274 pontos 
Selo Bronze: entre 100 e 174 pontos 

Pontuação TJAP: 345 pontos Pontuação TJAP: 403 pontos 



METAS NACIONAIS 
Resultados 

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________ 



METAS NACIONAIS 

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________ 

METAS 2015 2016 

Meta1 64,02% 80,60% 

Meta2 - 1ºG 89,44% 95,58% 

Meta2 - 2ºG 113,36% 105,21% 

Meta2 Juizado e 
Turma 

94,42% 84,70% 

Meta3 0,00% 5,94% 

Meta4 
improbidade 

administrativa 
105,49% 

91,27% 

Meta4 
Crimes contra 
adm pública 

123,89% 

Meta4 
Combate à 
corrupção 

111,20% 

1ºG Comum  72,64% 
Juiz. Esp cíveis 70,5% 
Juiz. Esp Crim 92,95% 

Juiz. Esp Crim 100% 



METAS NACIONAIS 

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________ 

METAS 2015 2016 

Meta5 N.A. 100,00% 

Meta6 1ºG 52,44% 142,86% 

Meta6 2ºG 88,44% 113,70% 

Meta7 0,00% 50% 

Meta8 Não existe 100% 



METAS NACIONAIS 
2017 

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________ 



Metas Nacionais – 2017 
• META 1 – Julgar mais processos que os distribuídos; 
• META 2 – Julgar processos mais antigos; 
 Na Justiça Estadual, 80% dos processos distribuídos até 31/12/2013 no 1º grau, 80% dos 
processos distribuídos até 31/12/2014 no 2º grau, e 100% dos processos distribuídos até 
31/12/2014 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais. 
• META 4 – Priorizar o julgamento dos processos relativos à corrupção e à improbidade 
administrativa; 
 70% das ações de improbidade administrativa e das ações penais relacionadas a crimes 
contra a administração pública distribuídas até 31/12/2014, em especial corrupção ativa e passiva, 
peculato em geral e concussão. 
• META 5 – Impulsionar processos à execução; 
 Estabelecer política de desjudicialização e de enfrentamento do estoque de processos de 
execução fiscal, até 31/12/2017. 
• META 6 – Priorizar o julgamento das ações coletivas; 
 60% das ações coletivas distribuídas até 31/12/2014 no 1º grau, e 80% das ações coletivas 
distribuídas até 31/12/2015 no 2º grau. 
• META 8 – Fortalecer a rede de enfrentamento à violência doméstica e familiar contra as 
mulheres; 
 Fortalecer a rede de enfrentamento à violência doméstica e familiar contra as mulheres, 
até 31/12/2017. 

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________ 



METAS ENASP 2017 

Metas Nacionais_________________________________________________________________________________________ 



Metas Enasp____________________________________________________________________________________________ 



Resultado do IPC-Jus na Justiça Estadual, por Tribunal 

INDICADOR TJAP TJRR 

CASOS 
NOVOS 

-9,3% +1,4% 

BAIX/CN +127,7% +132,1% 

CRESC BAIX +3,5% +31,7% 

TAX. CONG 49,9% 46,5% 

JULGADOS +7,4% +25,4% 

IPM 
(Baixados) 

1639 2188 

IPS-Jud 
(Baixados) 

131 174 

Fonte: Justiça em Números 2016__________________________________________________________________________ 



Orçamento do Tribunal 



Orçamento do Tribunal 

Informações Orçamentárias:                   

Receita Total Bruta do Estado do Amapá LOA  2017 6.391.383.234            

Receita Liquida para base de Cálculo dos Poderes 3.475.087.770            

Proposta Orçamentária TJAP 2017 368.650.124               

Orçamento do TJAP publicado na LOA 2017 282.055.656               

Orçamento fiscal TJAP - LOA 2017 273.681.407                   

Receita de Convênios 1.000.000                        

Total da Receita Própria - 2017 7.374.249                    

Receita FAJIJ - LOA 2017 850.481                           

Receita FMRJ - LOA 2017 6.523.768                        

% do Orçamento fiscal do TJAP sobre Rec. Líquida 7,88%

Índice Mínimo Definido na LDO 2017 7,30%

Inflação Efetiva - 2016 6,29%

Inflação Acumulada - últimos 12 meses 4,08%
Fonte: LDO e LOA 2017; Banco Central



PATROCINADORES, GESTORES 
E GERENTES DOS PROJETOS 

ESTRATÉGICOS DO TJAP 
  
 







ACOMPANHAMENTO  DOS  
PROJETOS ESTRATÉGICOS  

  
 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 

Perspectiva 
Descrição da Perspectiva Objetivos Estratégicos 



ANDAMENTOS DOS PROJETOS DAS AÇÕES PAUTADAS PELOS GERENTES 
DE PROJETOS PARA 2016 

AÇÕES REALIZADAS 
TOTALMENTE 

AÇÕES REALIZADAS 
PARCIALMENTE 

AÇÕES NÃO 
REALIZADOS 

39% 12% 49% 



DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS 

1º TRIMESTRE/2017 



DESEMPENHO DOS INDICADORES 

Resultado da meta for ≥ 90% 

Resultado da meta for ≥ 60% e ˂ 90% 

  Resultado da meta for ˂ 60% 

Indicador indisponível 

Sinalização do Mapa Estratégico  



Objetivo Estratégico 

Patrocinador 

Gestor 

Gerente 

Projeto Estratégico 

Indicadores do Objetivo Estratégico 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Valorização e Reconhecimento 

Des. Carlos Tork 

Dr. João Matos 

Isaac Emanoel 

Teletrabalho 

Dr. Nilton Bianquini Filho 

Diego França 

Melhor + 

Maria de Jesus 

Valorização das Pessoas 

 ORDEM INDICADOR  Meta 2015 Resultado 2015  Meta 2016 Resultado 2016  Meta 2017 Resultado 2017 

1 
  Índice de qualidade de vida no 
trabalho - % 

70 - 75 - 80 - 

2 
  Índice de clima organizacional - 
% 

70 61 75 - 80 - 

3 
  Índice de aderência aos 
parâmetros de distribuição da 
força de trabalho - % 

70 - 75 9 80 9 

4 
  Índice de lideranças capacitadas 
nas competências estratégicas - % 

70 - 75 - 80 - 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Modernização 

Des. Sueli Pini 

Dr. João Matos 

Alan Souza 

Virtualização 

Marco Antônio C raveiro 

Modernização da TI 

2015 2016 2017 

21,0 

30,0 

40,0 

21,0 

41,7 41,7 

6 - Índice de aderência as metas do PETIC - % 

Meta 

Resultado 



2015 2016 2017 

99 94 88 

156 

413 
379 

8 - Tempo médio do processo administrativo - dias 

Meta 

Resultado 

Modernização 

Des. Sueli Pini 

Dr. João Matos 

Alan Souza 

Virtualização 

Marco Antônio C raveiro 

Modernização da TI 



2015 2016 2017 

50,0 

60,0 
65,0 

75,2 71,8 

0,0 

19 - Índice de agilidade na tramitação da aquisição de 
bens e serviços - % 

Meta 

Resultado 

Modernização 

Des. Sueli Pini 

Dr. João Matos 

Alan Souza 

Virtualização 

Marco Antônio C raveiro 

Modernização da TI 



 ORDEM INDICADOR  Meta 2015 Resultado 2015  Meta 2016 Resultado 2016  Meta 2017 Resultado 2017 

29 

  Índice de Modernização dos 
Processos de Trabalho 
Administrativo - % 
 

- - - - - - 

Modernização 

Des. Sueli Pini 

Dr. João Matos 

Alan Souza 

Virtualização 

Marco Antônio C raveiro 

Modernização da TI 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Simplificação 

Des. Carmo Antônio 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 

2015 2016 2017 

50,0 

60,0 

70,0 

34,1 

81,0 

95,5 

5 - Índice de virtualização de processos novos - % 

Meta 

Resultado 



2015 2016 2017 

437 
414 391 

493 510 523 

7 - Tempo médio do processo judicial - dias 

Meta 

Resultado 

Simplificação 

Des. Carmo Antônio 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 



2015 2016 2017 

55,0 
51,0 

47,0 

57,0 

42,8 

82,4 

9 - Taxa de congestionamento na fase de conhecimento - % 

Meta 

Resultado 

Simplificação 

Des. Carmo Antônio 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 



2015 2016 2017 

70,0 
65,0 

60,0 

73,2 

52,3 

87,2 

10 - Taxa de congestionamento na fase de execução - % 

Meta 

Resultado 

Simplificação 

Des. Carmo Antônio 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 



2015 2016 2017 

5,0 

10,0 

20,0 

0,0 

4,6 

9,1 

11 - Índice de varas criminais com sistema de audiência 
por videoconferência - % 

Meta 

Resultado 

Simplificação 

Des. Carmo Antônio 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 



2015 2016 2017 

5,0 

10,0 

25,0 

0,0 

3,9 
5,0 

12 - Índice de audiências criminais realizadas por 
videoconferência - % 

Meta 

Resultado 

Simplificação 

Des. Carmo Antônio 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 



2015 2016 2017 

80,0 
75,0 

70,0 

85,1 

19,2 

72,9 

13 - Taxa de congestionamento em demanda de massa - % 

Meta 

Resultado 

Simplificação 

Des. Carmo Antônio 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 



2015 2016 2017 

90,0 
85,0 

80,0 

92,6 91,7 
98,6 

14 - Taxa de congestionamento das ações de improbidade e 
combate à corrupção - % 

Meta 

Resultado 

Simplificação 

Des. Carmo Antônio 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 



2015 2016 2017 

70,0 

75,0 

80,0 

72,4 

75,8 

78,6 

15 - Índice de agilidade e julgamento nas ações de improbidade 
administrativa e crimes contra a administração pública - % 

Meta 

Resultado 

Simplificação 

Des. Carmo Antônio 

Dr. João Matos 

Lidiane Fonseca Soares 

Simplificação 

Adelson Anderson 

Luiz Henrique  

Tucujuris 2.0 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Captação e Gestão de Recursos 

Des. Sueli Pini 

Job Morais 

Mario Mendonça 

Justiça sem Fronteiras 

Dr. João Matos 

Rosywan Cantuária 

Agenda Estratégica 

Gláucio Bezerra 

Arrecadar Melhor 

Lucinéia Costa 

Plano de Obras 

2015 2016 2017 

96,0 97,0 98,0 97,9 

119,7 

9,6 

16 - Índice de execução orçamentária - % 

Meta 

Resultado 



2015 2016 2017 

2988 
2831 

2674 

3146 

3462 3521 

17 - Índice de eficiência operacional - R$ 

Meta 

Resultado 

Captação e Gestão de Recursos 

Des. Sueli Pini 

Job Morais 

Mario Mendonça 

Justiça sem Fronteiras 

Dr. João Matos 

Rosywan Cantuária 

Agenda Estratégica 

Gláucio Bezerra 

Arrecadar Melhor 

Lucinéia Costa 

Plano de Obras 



Base 2015 2016 2017 

 3.224.124  

 4.836.186  
 5.158.599  

 5.481.011  

 1.504.795  

 2.081.500  

 142.506,29  

18 - Incremento no investimento - R$ 

Meta 

Resultado 

Captação e Gestão de Recursos 

Des. Sueli Pini 

Job Morais 

Mario Mendonça 

Justiça sem Fronteiras 

Dr. João Matos 

Rosywan Cantuária 

Agenda Estratégica 

Gláucio Bezerra 

Arrecadar Melhor 

Lucinéia Costa 

Plano de Obras 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Transparência 

Dr. Stella Ramos 

Bernadeth Corrêa 

Francisco Angêlo 

Gestão em Foco 

Dr. Alaide Maria de Paula 

José Machado 

Ouvir o Cidadão 

2015 2016 2017 

70,0 
75,0 

80,0 

100,0 

70,0 70,0 

21 - Índice de Transparência - % 

Meta 

Resultado 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Relacionamento 

Des. Carmo Antônio 

Bernadeth Corrêa 

Shirley Kasahara 

Agenda Positiva 

Dr. Alaide de Paula 

Wellison Luis 

Atendimento Nota Dez 

2015 2016 2017 

70,0 
75,0 

80,0 

66,7 
71,2 

0,0 

22 - Índice de qualidade do atendimento - % 

Meta 

Resultado 



Relacionamento 

Des. Carmo Antônio 

Bernadeth Corrêa 

Shirley Kasahara 

Agenda Positiva 

Dr. Alaide de Paula 

Wellison Luis 

Atendimento Nota Dez 

 ORDEM INDICADOR  Meta 2015 Resultado 2015  Meta 2016 Resultado 2016  Meta 2017 Resultado 2017 

24 
  Índice de satisfação do 
cidadão - % 

70 - 75 - 80 - 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Integração do  Sistema de Justiça 

Des. Sueli Pini 

Dr. João Matos 

Carlson Uchoa Pinto 

Sistema de Justiça 

2015 2016 2017 

70,0 
75,0 

80,0 

57,1 

46,8 
42,7 

23 - Índice de integração do sistema de justiça - % 

Meta 

Resultado 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Sônia Regina dos Santos Ribeiro 

Conciliação 

2015 2016 2017 

15,0 

18,0 

21,0 

15,1 
14,3 

13,1 

25 - Índice de conciliação processual - % 

Meta 

Resultado 



2015 2016 2017 

70,0 
75,0 

80,0 

42,3 

33,8 
29,4 

26 - Índice de conciliação pré-processual - % 

Meta 

Resultado 

Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Sônia Regina dos Santos Ribeiro 

Conciliação 



2015 2016 2017 

20,0 

23,0 

26,0 

17,1 16,5 

13,1 

27 - Índice de efetividade do esforço da conciliação - % 

Meta 

Resultado 

Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Sônia Regina dos Santos Ribeiro 

Conciliação 



 ORDEM INDICADOR  Meta 2015 Resultado 2015  Meta 2016 Resultado 2016  Meta 2017 Resultado 2017 

28 
  Índice de audiências de 
conciliação não realizadas 

- - - - - - 

Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Sônia Regina dos Santos Ribeiro 

Conciliação 



2015 2016 2017 

90,0 92,0 94,0 

83,2 86,6 
77,1 

30 - Índice do esforço da conciliação - % 

Meta 

Resultado 

Cidadania 

Des. Sueli Pini 

Dr. José Luciano de Assis 

Josemir Mendes de Sousa Junior 

Justiça na comunidade 

Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi 

Sônia Regina dos Santos Ribeiro 

Conciliação 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 



2015 2016 2017 

50,0 

60,0 

65,0 

40,0 
44,0 

13,8 

20 - Índice de execução do plano estratégico - % 

Meta 

Resultado 

Captação e Gestão de Recursos 

Des. Sueli Pini 

Job Morais 

Mario Mendonça 

Justiça sem Fronteiras 

Dr. João Matos 

Rosywan Cantuária 

Agenda Estratégica 

Gláucio Bezerra 

Arrecadar Melhor 

Lucinéia Costa 

Plano de Obras 



Sinalização do Mapa Estratégico  

19% 20% 

47% 

23% 
20% 20% 

39% 40% 

13% 
10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

2015 2016 mar/17 

Vermelho 

Amarelo 

Verde 

Comportamento dos indicadores 



Análise final dos resultados de 

acordo com as cores dos 

objetivos do mapa estratégico. 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 

2015 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 

2016 



Integração do 
sistema de justiça 

Cidadania 

Relacionamento Transparência 

Simplificação Captação e gestão 
de recursos 

Valorização e 
reconhecimento 

Modernização 

Mar/2017 



NOVOS PATROCINADORES, GESTORES 
E GERENTES DOS PROJETOS 
ESTRATÉGICOS DO TJAP  

  
 







AGENDA RAE 2017 

2ª. RAE – 18 de agosto de 2017 

3ª. RAE – 24 de novembro de 2017 

 




