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Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

g@! Tribunal de Justiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdo de
talentos, Integracao,
Desjudicializacao, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visdo de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos o . Captacio e gestio | Atlvidades e processos
internos Simplificacao P degrecursgos primarios e de suporte
da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
g ; - Modernizacao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informagao




1. ATA da 12 RAE

1.1. LEITURA, APRECIACAO E APROVACAO DA ATA DA 1a. RAE.



2 . PENDENCIAS DA 12. RAE

2.1. DELIBERACAO SOBRE O GLOSSARIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS;

2.2. DELIBERAR SOBRE A PROPOSTA DE ALTERACAO DE META DO INDICADOR 25 ({NDICE
DE CONCILIACAO PROCESSUAL);

2.3. DELIBERAR SOBRE VALORES DA PESQUISA ESTABELECIDA PELO INDICADOR 24
(INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO);



2 . PENDENCIAS DA 12. RAE

2.4. DELIBERACAO SOBRE A PROPOSTA DE METAS SUGERIDA PELO ESCRITORIO DE
PROJETOS PARA OS INDICADORES SEM METAS DEFINIDAS (INDICADORES 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12,13, 14,15 E 17);

INDICADORES 2016 2017 2018 2015 2020

SIMPLIFICACAO

7 |Tempo médio do processo judicial - dias 437 414 391 368 345 322
8 Tempo médio do processo administrativo - dias 99 94 88 83 78 73
9 |Taxa de congestionamento na fase de conhecimento 55 51 47 43 39 35
10 |Taxa de congestionamento na fase de execugdo 70 65 60 55 50 45
11 |indice de varas criminais com sistema de audiéncia por videoconferéncia 5 10 20 30 40 50
12 |indice de audi&ncias criminais realizadas por videoconferéncia 5 10 25 40 55 70
13 [Taxa de congestionamento em litigdncia serial 80 75 70 65 60 55
14 |[Taxa de congestionamento das acoes de improbidade e combate a corrupgao S0 85 80 75 70 65
15 Indice de agilidade e julgamento nas acoes de improbidade administrativa e 20 75 80 85 90 95

crimes contra a administragdo publica
CAPTAGAO E GESTAO DE RECURSOS
17 |indice de eficiéncia operacional (despesa total / processos baixados) 3037 | 2878 | 2718 | 2558 | 2398 | 2238
MODERNIZAGAO
6 indice de aderéncia s metas do PETIC 21 30 40 70 81 100




3. PROPOSTAS @*

3.1. CRIAR O INDICE DE EFETIVIDADE DA CONCILIACAO (/EC) NO OBJETIVO
ESTRATEGICO CIDADANIA, SENDO CALCULADO DA SEGUINTE FORMA:

T . IEC2014 = (6.485/55.480)*100 = 11,69%
Conciliacdes Positivas

[EC = —— ———————x100 IEC2015 = (7.397/51.990)*100 = 14,23%

onctiiatoes fAgenaaaas IEC2016 = (3.625/37.873)*100 = 9,57%

3.2. FUSAO DOS PROJETOS JUDICIARIO FORTE E CONCILIACAO;

3.3. ALTERAR A NOMENCLATURA DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO EM
LITIGANCIA SERIAL PARA TAXA DE CONGESTIONAMENTO EM DEMANDA DE MASSA;



3. PROPOSTAS @*

3.4. TRANSFERIR O INDICADOR INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO (24) DO OBJETIVO
ESTRATEGICO CIDADANIA PARA O RELACIONAMENTO;

3.5. TRANSFERIR O INDICE DE VIRTUALIZACAO DE PROCESSOS NOVOS (INDICADOR 5) DO
OBJETIVO ESTRATEGICO MODERNIZACAO PARA SIMPLIFICACAO;

3.6. CRIAR O INDICE DE MODERNIZACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHOS
ADMINISTRATIVOS NO OBJETIVO ESTRATEGICO MODERNIZACAO;

3.7. TRANSFERIR OS INDICADORES TEMPO MEDIO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO —
DIAS (8) E (NDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DA AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
(19) PARA O OBJETIVO ESTRATEGICO MODERNIZACAO.



Monitoramento das Metas Nacionais - 2016

* META 1 - Julgar mais processos que os distribuidos;
*META 2 — Julgar processos mais antigos;

Na Justica Estadual, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2012 no 12 grau, 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2013 no 292 grau, e 100% dos processos distribuidos até
31/12/2013 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais.

*META 3 — Aumentar os casos solucionados por conciliagao;

Aumentar os casos resolvidos por conciliacido em relacdo ao ano anterior e aumentar o
numero de CEJUSCs.

* META 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrup¢ao e a improbidade
administrativa;

Na Justica Estadual, 70% das acdes de improbidade administrativa e das acdes penais
relacionadas a crimes contra a administracdo publica distribuidas até 31/12/2013.

*META 5 — Impulsionar processos a execu¢ao;

Identificar o nUmero e a situagdo dos processos de execucdo até 31/12/2016.
* META 6 — Priorizar o julgamento das a¢oes coletivas;

Na Justica Estadual, 60% das ac¢dOes coletivas distribuidas até 31/12/2013 no 19 grau, e
80% das acdes coletivas distribuidas até 31/12/2014 no 22 grau.

* META 7 — Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos recursos repetitivos;
gerir estrategicamente as acdes de massa com identificacao e monitoramento do acervo

de demandas repetitivas.

* META 8 — Implementar praticas de Justica Restaurativa;

Implementar projeto com equipe capacitada para oferecer praticas de Justica
Restaurativa, implantando ou qualificando pelo menos uma unidade para esse fim, até 31.12.2016.



Monitoramento das Metas Nacionais - 2016

* META 1 - Julgar mais processos que os distribuidos;




Monitoramento das Metas Nacionais - 2016

*META 2 — Julgar processos mais antigos;

Na Justica Estadual, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2012 no 12 grau, 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2013 no 292 grau, e 100% dos processos distribuidos até
31/12/2013 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais.



Monitoramento das Metas Nacionais - 2016

*META 3 — Aumentar os casos solucionados por conciliagao;
Aumentar os casos resolvidos por conciliacio em relacdo ao ano anterior e aumentar o
numero de CEJUSCs.



Monitoramento das Metas Nacionais - 2016

* META 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrup¢ao e a improbidade
administrativa;

Na Justica Estadual, 70% das acdes de improbidade administrativa e das acdes penais
relacionadas a crimes contra a administracdo publica distribuidas até 31/12/2013.



Monitoramento das Metas Nacionais - 2016

*META 5 — Impulsionar processos a execug¢ao;
Identificar o nUmero e a situagdo dos processos de execucdo até 31/12/2016.



Monitoramento das Metas Nacionais - 2016

* META 6 — Priorizar o julgamento das a¢oes coletivas;
Na Justica Estadual, 60% das ac¢dOes coletivas distribuidas até 31/12/2013 no 19 grau, e
80% das acdes coletivas distribuidas até 31/12/2014 no 22 grau.



Monitoramento das Metas Nacionais - 2016

* META 7 — Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos recursos repetitivos;
gerir estrategicamente as acdes de massa com identificacdo e monitoramento do acervo
de demandas repetitivas.



Monitoramento das Metas Nacionais - 2016

* META 8 — Implementar praticas de Justica Restaurativa;
Implementar projeto com equipe capacitada para oferecer praticas de Justica
Restaurativa, implantando ou qualificando pelo menos uma unidade para esse fim, até 31.12.2016.



Acompanhamento das Metas Nacionais do TJAP

[ META 1: 33,71% ] Precisamos Melhorar

META 2-12 e 22 G: 44,14%
META 2 - Juizados Especiais e

Turmas Recursais: 46,59%

META 3: 2015 - 2 CEJUSCs
2016 - 19 CEJUSCs

Conciliacdo: sem informacado
Estamos no

Caminho certo
META 4: 60,91%

META 6 - 12G: 50,34%
META 6 - 22G: 48,78%

\ META 8 - 2015 - uma capacitacdo e 2 implant&ﬁ/
2016 - 3 implantacdes

META 5 e 7 — sem informacgao




Metas especificas

v Diminuir o valor da despesa por processo baixado em relacdo ao ano anterior, até

31/12/2016;

2015: RS 2.654,00

2016: R$ 3.197,00 | Precisamos baixar

v’ Mapear 100% das competéncias das funcdes da justica de Primeiro e Segundo Graus,

até 31/12/2016, para subsidiar a implantacdo da gestdo por competéncias.

2015: 0%

2016: 0% Precisamos mapear
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Sinalizacao do Mapa Estratégico

DESEMPENHO DOS INDICADORES

Resultado da meta for = 90%

Resultado da meta for > 60% e < 90%

Resultado da meta for < 60%

Indicador indisponivel




OBJETIVO ESTRATEGICO: VALORIZAGAO E RECONHECIMENTO
PATROCINADOR: DESEMBARGADOR CARLOS TORK

Projeto Estratégico: Melhor + Projeto Estratégico: Valorizacao das pessoas

Gestor — Dr. Nilton Bianquini Filho Gestor — Dr. Nilton Bianquini Filho

. . Gerente — Maria de Jesus dos Santos
Gerente — Diego Franc¢a da Silva Oliveira

Projeto Estratégico: Teletrabalho

Gestor — Dr. Joao Matos

Gerente — Isaac Emanoel Silva Pereira

1- Indice de qualidade de vida no X 7
2 - Indice e clima organizacional - % 87% m , m
2 .




OBJETIVO ESTRATEGICO: VALORIZAGAO E RECONHECIMENTO
PATROCINADOR: DESEMBARGADOR CARLOS TORK

Projeto Estratégico: Melhor + Projeto Estratégico: Valorizacao das pessoas

Gestor — Dr. Nilton Bianquini Filho Gestor — Dr. Nilton Bianquini Filho

Gerente — Diego Franga da Silva Gerente — Maria de Jesus dos Santos Oliveira

Projeto Estratégico: Teletrabalho

Gestor — Dr. Joao Matos

Gerente —Isaac Emanoel Silva Pereira 7 §s
Média = 0%

3 - ndice de aderéncia aos

parametros de distribuicao da forga M m

de trabalho - %

4 - [ndice de liderancas capacitadas *
nas competéncias estratégicas- % W==,

Objetivo Estratégico:
Valoriza¢ao e Reconhecimento




OBJETIVO ESTRATEGICO: MODERNIZACAO
PATROCINADOR: DESEMBARGADORA SUELI PINI

Projeto Estratégico: Virtualizagao Projeto Estratégico: Modernizagao da Tl

Gestor — Dr. Joao Matos Gestor — Dr. Joao Matos
Gerente — Walmir Bezerra Mesquita gerer!te —Marcos Anténio Campos Soares
raveiro

5 - Indice de virtualizagdo de . - N
processos novos - % 68%
MENSm—

6 - indice de aderéncia as metas do

PETIC t - 70%

’ ° - o
Objetivo Estratégico: Modernizacio Média = 64%



OBJETIVO ESTRATEGICO: SIMPLIFICACAO
PATROCINADOR: DESEMBARGADOR CARMO ANTONIO

Projeto Estratégico: Simplificacao Projeto Estratégico: Tucujuris 2.0

Gestor — Dr. Jo3o Matos Gestor — Adelson Armando Marques
Anderson
Gerente - Lidiane Fonseca Soares Gerente — Alan Davis Freire de Souza

7 - Tempo médio do processo 0 | 0
judicial — dias 87% m_ 85%
MM o 81%
9 - Taxa de congestionamento na o o
fase de conhecimento
10 - Taxa de congestionamento na _ 0
fase de execucdo Wa_'f re

11 — indice de varas criminais com

sistema de audiéncia por M : -
) A Ve f

videoconferéncia

8 - Tempo médio do processo
administrativo — dias




OBJETIVO ESTRATEGICO: SIMPLIFICACAO
PATROCINADOR: DESEMBARGADOR CARMO ANTONIO

Projeto Estratégico: Simplificacao Projeto Estratégico: Tucujuris 2.0

Gestor — Dr. Jo3o Matos Gestor — Adelson Armando Marques
Anderson

Gerente - Lidiane Fonseca Soares Gerente — Alan Davis Freire de Souza

12 — Indice de audiéncias criminais M m
realizadas por videoconferéncia e— 7

13 — Taxa de congestionamento em
~2 — axa de cong 949% SN 98%
litigancia serial Vi 4

14 - Taxa de congestionamento das

acOes de improbidade e combate a 3 86%
A7 T

corrupgao

15 — Indice de agilidade e julgamento

nas aco [ i 0
~ agoes de. improbidade N3Y m ™ 100%
administrativa e crimes contra a £

administracao publica

Objetivo Estratégico: Simplificacao Média = 63%



OBJETIVO ESTRATEGICO: CAPTACAO E GESTAO DE RECURSOS
PATROCINADOR: DESEMBARGADORA SUELI PINI

Projeto Estratégico: Justica sem fronteiras Projeto Estratégico: Arrecadar Melhor

Gestor — Job Duarte Morais Gestor— Dr. Joao Matos

Gerente —Mario Teixeira de Mendonc¢a Neto Gerente —Glaucio Maciel Bezerra

Projeto Estratégico: Agenda estratégica Projeto Estratégico: Plano de Obras

Gestor — Dr. Joao Matos Gestor — Dr. Joao Matos
Gerente —Rosywan Cantudria da S. Ferreira Gerente — Lucinéia da Silva Costa

Indlce de execugao . N\ .

17 — indice de eficiéncia

operacional (Flespesa total/ O5% 2878 m 89%

processos baixados)

18 — indice de incremento no -
investimento - % 52;58% 88%




OBJETIVO ESTRATEGICO: CAPTACAO E GESTAO DE RECURSOS
PATROCINADOR: DESEMBARGADORA SUELI PINI

Projeto Estratégico: Justica sem fronteiras

Gestor — Job Duarte Morais

Projeto Estratégico: Arrecadar Melhor

Gestor— Dr. Joao Matos

Gerente —Mario Teixeira de Mendong¢a Neto

Gerente —Glaucio Maciel Bezerra

Projeto Estratégico: Agenda estratégica

Gestor — Dr. Joao Matos
Gerente —Rosywan Cantudria da S. Ferreira

Projeto Estratégico: Plano de Obras

Gestor — Dr. Joao Matos
Gerente —Lucinéia da Silva Costa

— Indice de agilidade na
tramltagao da aquisicao de bens e

servicos - %

20 — indice de execugdo do plano
estratégico

Objetivo Estratégico:

Captacao e gestao de recursos

Média = 51%



OBJETIVO ESTRATEGICO: TRANSPARENCIA
PATROCINADOR: DESEMBARGADORA STELLA RAMOS

Projeto Estratégico: Gestao em foco Projeto Estratégico: Ouvir o cidadao

Gestor — Bernadeth Farias Corréa Gestor — Dra. Alaide Maria de Paula
Gerente —Francisco Angelo Martins Pereira Gerente —José Nazareno Lopes Machado

21 —Indice de transparéncia - %

Objetivo Estratégico:

Transparéncia



OBJETIVO ESTRATEGICO: RELACIONAMENTO
PATROCINADOR: DESEMBARGADOR CARMO ANTONIO

Projeto Estratégico: Atendimento Nota Dez Projeto Estratégico: Agenda Positiva

Gestor — Dra. Alaide Maria da Penha Gestor — Bernadeth Farias Corréa
Gerente —Wellison Luis Santos da Silva Gerente —Shirley Neves Kasahara

22 — [ndice de qualidade do w_m

atendimento - %

Objetivo Estratégico:

Relacionamento




OBJETIVO ESTRATEGICO: INTEGRAGCAO DO SISTEMA DE JUSTICA
PATROCINADOR: DESEMBARGADORA SUELI PINI

Projeto Estratégico: Sistema de Justica

Gestor— Dr. Joao Matos
Gerente —Carlson Uchoa Pinto

23 — Indice de integracdo do sistema 82% m 44 8% 60%

de justica - %

Objetivo Estratégico:
Integracao do Sistema de Justica



OBJETIVO ESTRATEGICO: CIDADANIA
PATROCINADOR: DESEMBARGADORA SUELI PINI

Projeto Estratégico: Conciliagao Projeto Estratégico: Judiciario Forte

Gestor — Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi Gestor — Dr. Joao Matos
Gerente —SOnia Regina dos Santos Ribeiro Gerente —Mario Teixeira de Mendonc¢a Neto

Projeto Estratégico: Justica na Comunidade

Objetivo Estratégico:

Gestor — Dr. José Luciano de Assis Cidadania

Gerente —Josemir Mendes de Sousa Junior Média = 6%
24 Indice de satisfacdo do cidad3o -

- Indice de conciliagdo processual -
%

26 - Indice de conciliacdo pré-
processual - %




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa

Tribunal de Justica

2

Visdo de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente

e efetivamente justo

Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,

efetivo e acessivel

Valores
Agilidade, Efetividade,
Acessibilidade, Valorizacdo de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Partes interessadas e
grupos de
relacionamento

Atividades e processos
primarios e de suporte

Resultados . Integragaf) dc?
sistema de justica
Clientes
f’rocessos simplificaciio Captagao e gestao
internos de recursos

Aprendizado e
conhecimento

Modernizacao

da organizacao

Recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos,

financeiros e informacao
27015



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa

;g;j! Tribunal de Justica

Visdo de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente

e efetivamente justo

Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,

efetivo e acessivel

Valores
Agilidade, Efetividade,
Acessibilidade, Valorizacdo de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Integracao do
sistema de justica

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Partes interessadas e
grupos de
relacionamento

Processos
internos

Atividades e processos
primarios e de suporte
da organizacao

Aprendizado e
conhecimento

Modernizacao

Recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos,

financeiros e informacao
2016



