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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA - TJIAP
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO
NUCLEO DE ESTATISTICA

Desempenho dos Indicadores

Estratégicos em 2015

MACAPA/AP — ABR/2016



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

gg}ij! Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdo de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visdo de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos o . Captacio e gestio | Atlvidades e processos
internos Simplificacao P degrecurgos primarios e de suporte
da organizacao
Aprendizado e Valorizac3o e Recursos humanos,
g - : Modernizacao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacao




Sinalizacao do Mapa Estratégico

Processo de Gestao da Estratégia

Quanto aos critérios de analise de desempenho

DESEMPENHO DOS INDICADORES
‘i Malor ou igual a 90% de alcance da meta

Entre 60% & 90% de alcance da meta

" Menor que 60% de alcance da meta

@ | Indicador nao disponivel
POLARIDADE DOS INDICADORES

1‘ Quanto maior, melhor

Quanto menor, melhor




A Dinamica do Mapa Estratégico

EXEMPLO 1:
Indice de publicaczo do conteddo integral dos processos na Intemet 07
{ Aptmora Indice de informagOes orcamentarias e financeiras disponibilizadas na 100
comuricacio com Idice de insercBis institucionais na midia 3
niblicos extemos ¢ Indice de matérias Institucionais positives na midia 8
intemos, media 085

DESEMPENHO DOS INDICADORES

Malor ou igual a 90% de alcance da meta

Entre 60% e 90% de alcance da meta

" Menor que 60% de alcance da meta

L Indicador ndo disponivel




Projeto Estratégico: Gestao por competéncias | Projeto Estratégico: Valorizacao das pessoas

Patrocinador — Desembargador Carlos Tork Patrocinador — Desembargador Carlos Tork

Gestor — Dra. Elayne Cantudria Gestor — Dra. Elayne Cantuaria
Gerente — Diego Franca da Silva Gerente — Maria de Jesus dos Santos Oliveira

1- Indice de qualidade de vida no trabalho - % m' p

2 - indice e clima organizacional - %

: ° P 70% > 61% SRUL
3 - indice de aderéncia aos parametros de m‘
distribuicao da forca de trabalho - % g
4 - Indice de liderancgas capacitadas nas Mm
competéncias estratégicas - %

Objetivo Estratégico:

Média = 22%

Valorizagao e Reconhecimento



Projeto Estratégico: Virtualizacao Projeto Estratégico: Teletrabalho

Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini

Gestor — Dr. Joao Matos Gestor — Dr. Joao Matos

Gerente — Walmir Bezerra Mesquita Gerente — Isaac Emanoel Silva Pereira

Projeto Estratégico: Conciliagao Projeto Estratégico: Modernizag¢ao da Tl

Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini

Gestor — Dra. Joenilda Lobato Silva Lenzi Gestor — Dr. Joao Matos

Gerente — So6nia Regina dos Santos Ribeiro Gerente — Marcos Antonio Campos Soares Craveiro

Projeto Estratégico: Justica na comunidade Projeto Estratégico: Plano de obras

Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini

Gestor — Dr. José Luciano de Assis Gestor — Dr. Joao Matos

Gerente — Josemir Mendes de Sousa Junior Gerente - Lucinéia da Silva Costa

X733,12%

y

6~ indice de aderéncia as metas do PETIC | PRI PR EA T

5 - indice de virtualizacdo de processos novos - % N 50%

Objetivo Estratégico: Modernizagao Média = 84%



Projeto Estratégico: Simplificacao Projeto Estratégico: Tucujuris 2.0

Patrocinador — Desembargador Carmo Antonio Patrocinador — Desembargador Carmo Antonio
Gestor — Dr. Joao Matos Gestor — Adelson Armando Marques Anderson
Gerente — Mara Elizangela do Carmo dos Santos Gerente — Alan Davis Freire de Souza

7 - Tempo médio do processo judicial — dias m 87%
8 - Tempo médio do processo administrativo — dias Mm

9 - Taxa de congestionamento na fase de ‘

e N 55% 56,98%
conhecimento S
10 - Taxa de congestionamento na fase de execugao Mm
11 — Indice de varas criminais com sistema de mm
audiéncia por videoconferéncia




Projeto Estratégico: Simplificacao Projeto Estratégico: Tucujuris 2.0

Patrocinador — Desembargador Carmo Antonio

Patrocinador — Desembargador Carmo Antonio

Gestor — Dr. Joao Matos Gestor — Adelson Armando Marques Anderson

Gerente — Alan Davis Freire de Souza

Gerente — Mara Elizangela do Carmo dos Santos

12 — Indice de audiéncias criminais realizadas por mm
videoconferéncia e
13 — Taxa de congestionamento em litigdncia serial 85,06% '

14 - Taxa de congestionamento das a¢Oes de

improbidade e combate a corrupcao m
15 — Iindice de agilidade e julgamento nas a¢des de

improbidade administrativa e crimes contra a Mm

administracao publica

Objetivo Estratégico: Simplificacdo Média = 68%



Projeto Estratégico: Justica sem fronteiras Projeto Estratégico: Arrecadar Melhor

Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini
Gestor — Dr. Joao Matos

Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini

Gestor — Job Duarte Morais

Gerente — Glaucio Maciel Bezerra

Gerente — Mario Teixeira de Mendong¢a Neto

Projeto Estratégico: Agenda estratégica

Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini

Gestor — Dr. Joao Matos

Gerente — Rosywan Cantuaria da Silva Ferreira

16 — indice de execucdo orcamentaria - % . 96% 97,86% W
17 — indice de eficiéncia operacional (despesa total/ Mm

processos baixados) A

18 — Indice de incremento no investimento - % Mm

19 — Indice de agilidade na tramitacdo da aquisicdo W 73%

de bens e servicos - % M °

20 — indice de execucdo do plano estratégico 50% 48% | 96%

Objetivo Estratégico:
Captacao e gestao de recursos

Média = 66%



Projeto Estratégico: Gestao em foco Projeto Estratégico: Ouvir o cidadao

Patrocinador — Desembargadora Stella Ramos Patrocinador — Desembargadora Stella Ramos
Gestor — Bernadeth Farias Corréa Gestor — Dra. Alaide Maria de Paula
Gerente — Francisco Angelo Martins Pereira Gerente — José Nazareno Lopes Machado

21 — indice de transparéncia - %

Objetivo Estratégico:
Transparéncia




Projeto Estratégico: atendimento nota dez Projeto Estratégico: Agenda positiva

Patrocinador — Desembargador Carmo Antonio Patrocinador — Desembargador Carmo Antonio
Gestor — Dra. Alaide Maria da Penha Gestor — Bernadeth Farias Corréa
Gerente — Wellison Luis Santos da Silva Gerente — Shirley Neves Kasahara

22 — indice de qualidade do atendimento - %

Objetivo Estratégico:
Relacionamento




Projeto Estratégico: Sistema de justica

Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini

Gestor — Dr. Jodao Matos
Gerente — SOnia Regina dos Santos Ribeiro

23 — indice de integracdo do sistema de justica - %

82%

Objetivo Estratégico:
Integracao do sistema de justica



Projeto Estratégico: Judiciario forte

Patrocinador — Desembargadora Sueli Pini

Gestor — Dr. Jodao Matos
Gerente — Mario Teixeira de Mendong¢a Neto

24 - [ndice de satisfacdo do cidad3o - % M
25 - indice de conciliagdo processual - % Wm
26 - Indice de conciliacdo pré-processual - % W '

Média = 7%

Objetivo Estratégico:

O ELERIE




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

{ég Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdo de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visdo de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

" Resultados finais
Integracgao do

Resultados requeridos pela
sistema de justica sociedade
Partes interessadas e
Clientes grupos de
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Processos TR & meeE Atividades e processos
internos Simplificacao ptac g primarios e de suporte
de recursos da organizaco

Recursos humanos,

Modernizag¢ao materiais, tecnolégicos,
financeiros e informacao

Aprendizado e
conhecimento




