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profissionais extremansento qualificadis, cumprir tal Grefs ¢ humanamense impossivel.

Mm-mmdﬁmmﬁuﬁwwaml
preccupacdo Wolo de politicos quanto de juristas acerca da morosidade (problema masor) do
judiciirin, lsso parque o novo Cidigo tem comio principal Aoemar fisdds célers 0 processo
Judicial, principalmente por meio do incentivo & concilisglio™; um mecanizmo processaal allernativo
por meio do qual ¢ possivel as parles entrem em acordo sem a necesshdade de st sabmeterem s
lemgas [nses procedimentais incrontes aos processos litigioses convencionais.

 Entretamin, apesar de tentar diminuir as mostanhas processmads, o aove Cidigo nlio stenta
pem o fase de o conciliagho sinda ser, contradiloriamente, morosa em muitos de scus priprios
aipoctos  procedimentals, Como consequincis, os parsdigmas procedimentais, em questio,
acarretans uma efickcia limitads dos cfeiios que o texen begal pretende atingir, realidade exsa que
nex - molivi B descrever, mos MOpioms @ seguir, os problemin da concifisglio & ema proposta de
nﬂnﬂnpﬂlumd:ﬂﬂhhqmmlmﬂ“tmﬁdﬂﬂhﬁ:pﬁeﬂﬂﬂpﬂﬂ
novn CPC,

LCONCILIACAC: OS PROBLEMAS DA SOLUCAD

ﬂlﬁﬂ:ﬂhdﬂﬁmmﬁhﬂﬂlhﬁhmnﬂmﬁﬂntwm
parm o acesso pleno & justica’ Pam altcrar essa realidade, a concilisglio ganha cresconte espago,
senida, portanto, ohjclo de imdmeras campanhas do Conselho Macional de Justica'. Endretanto, estes
mmmnmmtmh-mnmmmmm=
h#mﬂhﬁﬁiﬂﬂumﬂhﬂlumﬂnﬂhﬂ-ﬂn:mdﬂuuq-’p
destacameos: (i) sl expectativa de retomo em uma concilisglo ¢ (i) custos indirelos envolvidas no
processo conelllasdeio,

'Enﬂﬁﬂlmm “Jutalica em Nirmera® do Congsiho Neconsl de Juaica do ano de 2004 (refererts
B0 ano o 2013, Desponivel em. <iip dwwe ooy, ju b oG e 8- SComs /- Ui Cl-8- numerosrelaionoss,
-:ﬂml-'ﬂ:l'lmtl-

Massa semido, o ate T do nove GPC, em s pardgraio 3%, Bl “A conclagllo, & meclapio & outog
mlodos de sokacko conspnsual o cofldcs devendo se Befimidatos Dor uites, advoganos, cefanscns
plbdcng o e oo Wi Pobion, NEIUSHA 1O CUTRD d [DOEST kol *
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desarmmbamemo manon Gl &, =fasqueniemenie, faremdo com que @ w80 90 judicdnio e svecciada
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solugln de conflisos cxtremamente difundido. Assim, so invés de uma solucho comensual, o
processo serd resolvide apenas mrmeés da jisdiclalizaglo, envolvendo altos m:m
ginda mais 0 Poder Judiclirio. De tal modo gue, combaler esse problema é, portanto, combater uma
dies causas de morgsidade processual.

hessa mameira, 0 presenie projeio tem o obfetive de diminair 8 quantidade de processos
Judiciads por el da mclhesa dos mefos altemativos de solugho de controvérsias ¢ tambsdm permitie
Imador socsin pare aqueles que msis secessitam.

3, E-CONCILIACAD: A SOLUCAD PARA A SOLUCAO

A plaaforms eLonciliogds peetende fomocer aos  tribunals uma fomaments  de
enfrentamento acs dois empecithos citados acima. Para os gastos indiretos (i), 8 sobugdo adotada
seria nio spenss inchair no portal & possibilidade de miciar o processo por meio vinual, mas
também realizar a concilingdo por ieleconferéneia. Dessa forma, as paries poderiam realizar &
conciliaghe a partir de s residéncias ou smbiente de trabalho, tondo custo praticamerie mulo
durante o processo ¢ aceitando com malte mais fcilidede valores que antes poderiam alo
compensar o esforgo ¢ gasios.

- D¢ mancirn sniloga a0 nosso projeto. 8 realizagho de audidncias por meio eletrfinico
{videoconferéacia) J ¢ foita por alguns mmos e tribunais de direito, A Defonsoria Mablica, por
exemnplo, disnte da edigho da lei 11.90009° j4 cstoda & possibilidade de viabilizar a reslitacio
muﬁmﬂm*.:hhmhqmde&nmmwuhniMI
videoconfiontncia na realizago de procedimento concillatdeio em meados de 2014, Além dessss
iniciativas macionais, outros paises vém se beneficiando do uso da tecnologls nos processas

" A lni 1150009 atsrs Sescwitivos do Decrsto-Lei no 3680, de 3 os sutitve Bs 1041 - Codgn de Procesis
Fenal, pars prover & possRadacs de realzacho de MISTOQAISHG & CUNTS FOT (AOCESSUES POF Siglama de
wideoconieénoa, ¢ di outiad providinoas,

*Wmm“-mhmﬂmmumnm.
grmsos. do IPCG (Inabiids Pensl &q Campa Granda). A Agepen (Aghnoa e Admrsstracho Penienciing] § o deslo qur

' Imponanis mencionar sl tastdm o plataforss dos Procons » da Secretere Neconal o Conssmsda: o
Mﬂmmmw.nmmnﬁmumnmmﬂﬁm
nmm-mnﬂrumm_m.hmhm
Bninetani. o consumi depands o & eMpress com a qual sl quer disiogar ambem possdr cadastrg KN
whi, Em caso afirmatss, il dToiean om um prazs de 10 daes par tespender & recleTacho do consumidor,
pemifings, dusn. gue ambal & pantes cheganee & um acordo foim 008 Nbunas Comumider. gov i - nowa
plata’mma witual dngonivel B0 fonpambdor” Chaponivel &M

2




WA T e i Mo ot MU
-qhhnwd-mh&dqmﬂ&hnmnm_.,
soliges - baseadas em precodemies - mais adequadas a0 caso, Esse ponal uil
especializada em demonstrar os valores de conciliagBes similanes que ocomeram
Dessa forma, o conhecimenio prévio dos valorcs scordados poderia diminuir exper g
superestimadas, Uma evicmalidade positiva seria o smento da velocidade da negociagdo em sl,
Hlm-*aupuuﬂw“ﬂhlhwmm:p*h!ﬂ
wﬁ.mhﬁmﬂhﬁuhﬁﬁﬁ:ﬁupﬁ'hmm

distantes  dogueles que representam & mebdin dos  sordos  reafizados om coocifisgben.

Consequeniensenic, o lempo gasio om cada concilsaglo seria menor, sumendando sua eficiéneia ¢
qualidsde, de modo que haveria maice possibilidade de realizar movas negociactes o tormando-as
MIENS CUskoss fara as partes - custo de lempa -, evitando a judicialoago da questiio e discussiio.

Ist0 posto, os trés (lens-chave do projeta sho: (i) base de dados consolidande metadados de
acofdoes jA realiesdox, (i) proceso totabmente virasl ¢ (HI) mecanisme de wieconferéneia para
cpnaliachy 4 dimincia cetrp ai partes @ portal de soesso com & infoomagbes citndas para o
mwménmhlllm”huhmw:unlm“nm:hﬁp
Federal €, parn a facilitagho da visealizagio em algues casos fol escolhide o dirci do consumidar
{Juimados Especiaks Civeis), o que = demoastrs o grande variedade de dreas que o projoio pode
shranger. ;

A1, Portal de accssn

O porsl de scesso sord nquele que Intsgra oa jtens do projeln, permitindo &s paries
acompanharem o processa, contullanem conciliagfes similares £ realizarem a teleconferéneia no dia
agenidada pala juke

Comg dilc asiericrmente, o8 resultados estarfio disponiveds pars ambas as paries, assim
coma pars o concilisdor {mals detalhes sobre seu funcionamenso serdo dispostos no item 3.3). H
também & disposigdo dos usiknios e besle de conecko ohrigabdnio pem wiilizagho da plataforms de
videcconferingia, Flg Hﬂrﬂpﬂﬂfﬂpﬂ'nﬁbﬂrlqﬂldﬂchiﬂtﬂhwum
certificar-se de que ¢ capaz de faner & tranumisdo. ™

']
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Pemeals fivipe fargoape and tmericen Sign Laagpadye interpreiodan Nome fuiges epecinll these who e
Righ-declmodogy courtronms, muy eam require dackeaiog for certain i * The Faderal Rules of Evidence (Rule 1)
= T dmd dlee Fealoral Rulen af Chll Procodure (Rl WBIGAG define and repuiais the ey aff vilon seidowes i
Firaernl Cosrif.. Jﬂrmﬁﬂﬁwlw:fﬂﬂhmwfﬂmnﬂhf
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Embora o Rrasil tenha 27 milkudes de pantos de acesso de banda larga fixa"', esse valor nbo é
waficiente quando considerada todu a populaghio nacicnal. Mo entanso, o dispoaibilidade do acesso.
grotuitn b imlernet em locais como biblitecas piblicas ou universidades vem crescendo
significativaments, Dessa forma, garante-se 0 acesso & pletaforma inclusive par aqueles sem
“compitador ou banda larga em suss residéncias.

AL Pdgima de teleconfenineks _

Na pigims Jde videoronferEncia (fgwee J) & paics wlom ums 8 ouira om jancla
maximirade, com o conciliador ocupands menor sspago na tela. Hi sinda um campo para que seia
possivel ncessar o8 documenios relaivis oo processs, bem comi Bulrno com o resuliados ji cxiadox
enicriommenie, O conciliador ou g3 panes podem destscar iens aipecificos - tais como cancillagdes
anilericees ou documenios do processe - parm mebhor ilusirer seu poslcionamento. O mecanismo
wiilizado serd um prodiaio de eddigo sheno para transm issdes criptografadas .

-
a-Conclliagio

i 2 [portal de widpoconferdncia |

3.2, Resulizdios ¢ base de dados

Csbe apord descrever o mecaniwmo de busca cspecializada wtilizado nn exibicla de
restifindon antoriores. Sew pilar comsbntind numa base formads » partir de metadados dos cases de
sucesso dus concilispdes antericres. Para isso, 80 dar inicio ao processo, seri proposto oo liigants
responder um questicnario com pergueias cipecificas que, ao final, soxiliardo na associngho dox

casos’, Alm disso, haverk & possibilidade de selocionar palavia-chaves pré-selociomada por

"“Eirusd regisira 22,75 milbiies do ssaanies da bands fixs wrm maims”. Dispon
:mmwmmimmw:

™ Mo mamaiia do meanchimenis Seiss fomeuling, B pEISSS REtars fnendo nads mak da e fiiragem
na haie de dados, G moEc & enconina o mddia Sp vale mquurm
iomeitanieg. Ap nal da poncdiaeks TG MO 06 Gfiscdi da gin do oorcliscdn, serd indormete & vales
scaado na corchucao. Devea foma, untando a8 nfommactes dadss ro momenio do presnchimests da
foemuilinio com o waior seonfada, secho infegracdad na hase de dados, de modo 8 formecer mads inlomagte
pan 2y consibagtas fturne. Em ciio de ndo haver um scondo. ssia nformeacss Bmbém imegrard 1 e o
BT, 08 FGdn 8 InfCdmar B0 PSSR G B emrresa & b apsedicts oy 80 N0 pOOESES conslaldng

= &
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/Newse: sentido, ¢ mopessirio que, no momenio do preenchimeeto do formaliric!’ de
uﬁuhrmd:mmﬂpmjuw._hﬂﬁhm'ﬁqﬂﬁu?_-m

preenchido com o valor dos "danos efetives”, de modo que serd possivel diferonciar esse dano do
dane monal, extmindo da ot de conciliagho o valor total scordsde e diminuindo dele os danca
patrimonials roqueridos - e posteriorments confirmados pelo conciliado - pars cheparmos so
resulisdn “valor do dana maral™.

Como resultado deste processo, teremas tris dades espocificados: (1) valor total da megociaghio:

{ii} valor dos damos patrimonisis; © (iii) valoe dos damos moeis, Obtidas cstas informagdes, clas
A serla inchalded em nossa base
del  dsdos  scparmdamente
Agsim, 0s grifices Je mcds
s megocioples  antoriorcs
%54 sompro com Bate now
valores. b danos moeads &
dos  danes patrimoniais
separadamente.
Para  melhor  visuslizagiio,
imagincmos uma sifusghs na
qual uens pessoa pleiicie um
benefick de 1000 (mil) reais
ﬂMIM#mmthMMMMuﬂhﬁzw
FMmh;m*hmmmﬁm:wﬁWétlmlnﬂz
Mmmwmmm-mmm“ﬁuw
WMHMHMM#MMM%MM&
mmmmﬂmmmmmnnmummuum.
mmtﬂmlm#ﬂﬂﬂm-ﬂ#mﬂmmmﬂmml
reais ¢ 3 média de dancs patrimoninis sejs em torno de 1000 (mil) reads.

"Em-_-“mmmwmﬂmumnmﬂim
P CORSSANT quaisquar IS O SresnchumEnts Pol Dafle do requerenis. T




de teleconfosingia serk desenvolvids em um aplicalive.
Jitsi." A escolha para o primeino deve-s¢ i vasta gama de
complicagbes para o usubtio, Dessa forma, expamdem-sc a1 pos 7
tefnzndio-a mals inuitiva & atmente pars wﬁﬂuﬂﬁwﬂﬂmmﬁh
mmmmmhmwmhnuwn—m#
imdh‘mpﬂnﬂmhhhhﬁtﬂhmﬂ?ﬂhlmihm
ﬂﬂh—:p:hhnhlu'ﬁummmdﬂlhﬂuumm”m
plainforma de wleconferéncia @is comao: mim%wﬁm
alta quabidaide de video ¢ didio, rodar via web, bem comis ser uma plataforma de codigo sbenio.
Deiss forma, nio & essencisl que o Tribunal desenvolve sea prdprio servigo a partic do- Fero,
podendo incorparar um i existerde capar de roalizar ad mesmas tancias.

5. IFERENCIAIS E CONCLUSAO

Em siniese, pelos motivos sbordsdos no bojo desse toxmo, ficea claro que o conciliagho
ninda nlo alcangou seu principal objetive: romar o processo judicasl maks oflere. Nesse mspecso, a
aplocmive proposto pormite que & concilingo cumpra scu papel diminuinde o nbdmera de
processcs ¢ wmanida & soluslio do litkgio mass ripsda ¢ informaida.

© cardter inovador dests iniciativa decorre de duas carscieristicas inexistentes em Iniciazivas
antericrs: (i) 8 aglomeraglo de miltiplas ferrsmentas em am &) porial facilita sus compreensio
pelos wsudrios, ss5im como ds torma mals familidazades com 1al procedimenta, (i) e a inclusio de
uma ferramenta comparativa, gerando mais seguranga e adequando as expectatives des partes.

O E-conedlidgcdio &, portantn, um conjunéo de ferrmmernstas gue visam, como om iodo, garantie
incentivis suficiontes para agilicer = concilig®es mo pals. Com bso, cspern-se dar malor
racicenl ragko 5o judiclira brasilern, Wenando-o cada ver mais scessivel e célers.

* WebATC consisie sm um propets gratain de Codigo-aberin Que Yrmece aas NEvegadoins § apbaativas
?ﬂﬂhmmm-mﬂimummm :

WS i LM TS LENg e Gratuno di codigo-ateria. Mas informates e <hops Sl segty
"impontanie resssakar que iodos o8 dadol B0 anctimizadon na base de dado, garniegs § prussdess
& lodind 68 Ghdadiion emenividios na conciliagla.
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