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PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA

ATO CONJUNTO Ne 356/2015GP/CG)

Dispée sobre a institvicGo de ouvidoria inferna e de ouvidoria
externa pelo Tribunal de Justica do Estado do Amapa.

Os Desembargadores SUELI PEREIRA PINI, Presidente do Tribunal de Justica do
Estado do Amapd e CARMO ANTONIO DE SOUZA, CorregedorGeral do Tribunal de Justica do
Estado do Amapd, no uso das afribuigdes que lhes sdo conferidas pelo arigo 26, inciso XXII, do

Regimento Interno desta Corte, e,

CONSIDERANDO a existéncia de Ouvidoria on fine, institvida pelo Provimento n®
153/2007-CGJ, de 10/12/2007, destinada a receber reclamagdes, criticas e sugestoes apenas

por meio elefrénico;

CONSIDERANDO os termos da Resolugao ne. 0705/2012-TJAP que dispde sobre
a regulamentagdo do Acesso & informagdo Piblica no @mbito do Poder Judiciario do Amapd,
afribuindo em seu artigo 3- a Corregedoria Geral de Justica como érgdo responsavel para prestar

informagdes ou disponibilizar dados eventualmente ndo encontrados no ambiente elefrénico;

CONSIDERANDO a necessidade de ampliar, simplificar e facilitar a participagao
da populagdo e esfender o atendimento aos servidores e aos membros do Poder Judiciario do

Estado do Amapd, com vista ao recebimento de sugestdes, criticas, reclamagdes e outros;

RESOLVE:

Art. 12, INSTITUIR Ouvidoria Interna e Quvidoria Externa da Justica do Estado do

Amapd, na forma seguinte:

§ 12— Ouvidoria Interna, que funcionard no Departamento de Gestdo de Pessoas —
DEGESP, e atenderé exclusivamente magistrados, servidores, estagidrios, bolsistas e colaboradores.

§ 2° — Ouvidoria Externa, que funcionaré nas dependéncias do TJAP, e acolherd as
reclamagdes, denincias de imegularidades e sugestdes do jurisdicionado e da comunidade, sobre
os servicos prestados pelo Judiciario amapaense.

Art. 22. As Ouvidorias tem por objetivo:

|- Receber reclamacgdes, criticas, sugestdes, elogios, denincias e pedidos de
informacdes relacionados & prestacdo dos servigos judiciais e atividades administrativas do Poder
Judiciério, de modo a subsidiar o aperfeicoamento dos processos de enfrega da prestacdo
jurisdicional, buscando sanar eventuais deficiéncias ou falhas em seu funcionamento;
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II- Receber pedidos de informacdo com base na lei do Acesso & Informagéo.

Art. 32. Néo s@o admitidas pelas Ouvidorias:

- Reclamagdes, criticas, sugestdes ou denlncias acobertadas pelo anonimato;

Il Dentncias de fafos que constituam crimes, em vista das competéncias insfitucionais
do Ministério Publico e das policias, ressalvadas aquelos que devam ser encaminhadas &
Corregedoria-Geral da Justica;

lll- Pedidos referentes a outros drgdos publicos;

Paragrafo Gnico. As Ouvidorias ndo dispdem de poderes correicionais e ndo
interferem nem substituem as afribuicées afefas & Corregedoria-Geral da Jusfica.

Art. 42 A fim de garantir efefividade as Ouvidorias, devese:

| - dar ampla divulgag@o sobre a existéncia da unidade organizacional especifica
de OQuvidoria (interna e externa), bem como fornecer informacdes completas sobre sua finalidade,
competéncia, afribuicdes, prazos para resposta ¢s demandas apresentadas, forma de utilizagdo e
canais de acesso para registro e acompanhamento das demandas;

Il - garantir o acesso dos jurisdicionados e servidores ao atendimento das Quvidorias
de forma agil e eficaz e,

Il - oferecer atendimento em dias Uteis, no hordrio de 7:30hs as 17:30hs.

Paragrafo dnico. A divulgagdo de que trafa o inciso | poderd ser feita por meio de
materiais publicitarios de cardter institucional, tais como, email, folder, anincios na pagina do TJAP,
endereco elefrdnico na Infernet, dentre outros utilizados para difundir os servicos da Ouvidoria.

Art. 52 Na estruturacgo das Ouvidorias dever@o ser observados os seguinfes
requisitos, cumulativamente:

| - designac@o de servidor para o exercicio da atividade de Ouvidor Externo e de
Quvidor Interno:

Il - instituicGo de canal ou de canais especificos para atendimento;

lll - instituig@o de protocolo especifico para registro do atendimento realizado pelas
Ouvidorias;

IV - fixagdo de prazo maximo ndo superior a vinte(20) dias para resposta conclusiva
ds demandas dos jurisdicionados e dos servidores, sendo admitida a pactuagdo junto ao usudrio de
prazo maior, ndo superior a 30 (frinta) dias Uteis [Art. 4° da Resolucgo 0705/2012-TJAP), nos

casos excepcionais ou de maior complexidade, devidamente justificados e,
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V - garantia de acesso pelas Ouvidorias &s informacdes de quaisquer dreas afetas
oo Tribunal de Justicado Estado do Amapé e relacionada & reclamagédo.

Art. 62. Serdo utilizados como canais de acesso & Quvidoria Interna o atendimento
via formulario eletrénico, email corporativo, contato felefénico, correspondéncia escrita e/ou
atendimento presencial, dentre outros.

Art. 72. Para a Ouvidoria Externa o atendimento serd feito via formulério eletrénico,
confato telefénico, correspondéncia escrita e por afendimento presencial ao jurisdicionado na sala
da Ouvidoria, onde deverd estar o interessado devidamente identificado e informar seu endereco,
telefone e/ou e-mail para contato.

Paragrafo Gnico. As informagdes sigilosas ou restritas constantes dos registros das
Ouvidorias, somente perderdo esse carater quando autorizado prévia e formalmente pelo proprio
interessado.

Art. 82. Constituem atribuicdes das Ouvidorias:

| - receber, registrar, instruir, andlisar e dar fratamento formal e adequado as
manifestacdes dos interessados, em especial aquelas que ndo foram solucionadas pelo atendimento

habitual realizado pelas unidades de afendimento;

Il - prestar os esclarecimentos necessdrios e dar ciéncia aos interessados sobre o
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

ll - informar o prazo previsto para resposta & demanda apresentada, conforme
previsto no inciso IV do artigo 42;

IV - fornecer resposta &s demandas dos inferessados no prazo esfabelecido;

Art. 92 — As Ouvidorias Externa e Interna do Tribunal apresentardo & Presidéncia, ao
fim de cada exercicio anual ou quando solicitado, relatério estafistico e analitico do afendimento,
confendo no minimo:

| - dados e informacdes sobre o que as Ouvidorias receberam no periodo,
apresenfados em bases mensais e anuais comparadas com o mesmo periodo do ano anferior,
quando houver;

Il - agdes desenvolvidas pelas Ouvidorias;

lll - sugestdes de medidas corretivas e de melhoria do servico.

Art. 10. A DiretoriaGeral do TJAP deve expedir ato inferno em que constard, de
forma expressa, as seguintes disposicdes, no minimo:
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| - criogdo de condigdes adequadas para o funcionamento das Ouvidorias que
atuar@o pautadas pela ética, transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencdo;

Il - garantia de acesso das Ouvidorias &s informagdes necessdrias para a
elaboracdo de resposta adequada as demandas recebidas, com fofal apoio administrativo,
podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades;

I - previsdo das hipoteses de impedimentos e substituicdes dos Ouvidores,
garantindo substitutos para os casos de férias, auséncias fempordrias e licencas, com vistas a
assegurar a confinuidade do servigo.

At. 11. A Secrefaria de Gestdo Processual Eletrdnica-SGPE  desenvolverd
mecanismos para a funcionalidade dos registros de dados das Ouvidorias Inferna e Externo;

Art. 12. As Ouvidorias manter@o sistemas de confrole atualizado das demandas
recebidas, de forma que possam ser evidenciados o histérico de atendimentos e os dados de
identificac@o dos usuarios, com toda a documentacdo e as providéncias adotadas, resguardando
sigilo das informacaes.

Registrese. Publique-se. Cumpra-se.

Macapd-AP, 25 de maio de 2015.

Desembargadora SUELI PEREIRA
Presidente do TIAP

Desembargador CARMO ANTONIO DE SOUZA
Corregedor-Geral de Justica



