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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA
Planejamento Estratégico 2010 - 2015

Missao:

Realizar Justica, garantindo a sociedade amapaense um servigo acessivel, agil, efetivo e
de qualidade, solucionando os conflitos para a paz social.

Visao:

Ser referéncia no Judiciario Nacional e reconhecido pela sociedade como um modelo de
Justica Estadual.

Atributos de Valor para a Sociedade:

. Etica

. Proximidade da Justica com o cidadao
. Celeridade

. Transparéncia

. Responsabilidade social e ambiental

. Cooperacao e espirito de equipe

. Orgulho institucional

. Inovacdo

. Comprometimento

. Valorizacdo dos talentos
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COMITE GESTOR REGIONAL

APRESENTACAO

Apresentamos o Plano de Acdo do Poder Judiciario do Estado do Amapa,
concebido como referencial basico aplicavel a implementacdo da Politica Nacional de
Atencao Prioritria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo, consoante a Resolucao n° 194 de 26
de maio de 2014, do Conselho Nacional de Justica.

No referido Plano estdo evidenciados recursos para o desenvolvimento de
programas, projetos e atividades inerentes & moderna politica judiciaria, os quais estéo
identificados na Proposta Orcamentéria deste Tribunal de Justica, encaminhada ao
Poder Executivo para inclusdo no Projeto de Lei Orcamentaria Anual para o exercicio
financeiro de 2015, nos termos do paragrafo Unico do artigo 180 da Constituicdo
Estadual.

Importante ressaltar, que se trata de um documento que reune e organiza, ndo sé
os valores consignados na citada Proposta Orgcamentaria como também evidencia agdes
alinhadas ao Planejamento Estratégico da Corte e as demandas importantes para o

Judiciario amapaense no primeiro grau de jurisdicao.

Dentro desse modelo, as acdes relacionadas no Plano de Acdo estdo norteadas
pelas linhas de atuacdo dispostas no Artigo 2° da Resolugdo 194 supra referenciada e
estdo voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da eficiéncia, da eficacia

e da efetividade dos servicos judiciarios na primeira instancia.

Como grata satisfacdo e sentimento do dever cumprido, portanto, apresentamos
0 presente Plano de Acdo, certos de que serda um instrumento norteador aos anseios do
Poder Judiciario do Estado do Amapa, no que tange a consecucdo dos objetivos da

Politica de Nacional de Atencéo ao Primeiro Grau de Jurisdicao.

Macap4, Janeiro/2015
Juiz de Direito DECIO JOSE SANTOS RUFINO

Presidente do Comité Gestor Regional de Atencédo Prioritaria ao
Primeiro Grau de Jurisdigdo
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1 - PLANO DE ACAO DA POLITICA DE ATENCAO AO PRIMEIRO GRAU - TJAP

1.1 - Do Alinhamento ao Planejamento Estratégico

Plano de Agao: Comité Gestor Linha de Alinhar o plano estratégico do Tribunal aos objetivos e Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuagdo linhas de atuagdo da Politica, de modo a orientar seus
Responsavel pela Assessoria de programas, projetos e agbes. Previsdo de Término: 30/3/2015
Acdo: Planejamento e
Organizagdo

QUEM? QUANDO? ONDE?  QUANTO? (HOW
(WHO) INICIO  FIM (WHERE) MUCH)

O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY)

ANDAMENTO

N Revisar Visao;
Adequacdo aos o o

. Missdo, Valores, Presidéncia,
macrodesafios do

Revisdo do L. Andlise Diretoria Geral,
Poder Judicidrio

Planejamento . N " ambiental, Consultoria e
. Nacional e a Politica N . .

Estratégico do Nacional de Atenco formulagio de Assessoria de 1/1/2015 |30/3/2015 TIAP RS 240.000,00 Sim

Tribunal de Justica do Prioritaria aog estratégia, Planejamento e
Estado do Amapa Primeiro Grau de ObjetIV?S, metas, | Organizagdo -
o acles e ASPLAN
Jurisdigao o
indicadores
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1.2 - Da Equalizacao da Forca de Trabalho

Plano de Agao:

Responsavel pela
Agao:

O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY)

Comité Gestor
Regional
Departamento de
Gestdo de Pessoas

Linha de Equalizar a distribui¢do da forga de trabalho entre primeiro e
Atuagdo segundo graus, proporcionando a demanda de processos.

como?

QUEM?

QUANDO? (WHEN)
INiclo FIM

ONDE?

Data de Inicio:

1/1/2015}

Previsiode 31/12/2015 ‘

QUANTO? (HOW

Término:

ANDAMENTO

(HOw)

(WHO)

(WHERE)

MUCH)

Estabelcimento e
aplicagdo de
parametros Elaboragdo de
objetivos de tabela delotagdo .
~ . . Corregedoria,
Implementagdo de distribuicdo da de servidores Diretoria Geral e
ac¢Oes para alocagdo | forma de trabalho, com base em Area Judiciéria - .
. X . | Departamento de | 1/1/2015 |31/12/0215 Sem custos Sim
da forga de trabalho vinculando a plano de gestdo Gestio de 1%grau
no 12grau. demanda de para
. Pessoas
processos, com funionamento de
garantia de Varas.
estrutura minima
das unidade da area
Disseminar
valores
institucionais,
éticos e morais e .
. Corregedoria,
Estabelecer clima desenvolver um . .
favoravel a Melhoria da Gestdo biente d Diretoria Geral e Area Judiciaria
ambiente de E .
. N . . Departamento de | 1/1/2015 (31/12/0215 RS 150.000,00 Sim
participagdo, acdo e de Pessoas. trabalho fisico e N 19grau
. - Gestdo de
inovagdo mental que
Pessoas
favorega a
melhoria do
Clima
Organizacional
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1.2 - Da Equalizacao da Forca de Trabalho

Plano de Acdo:

Comité Gestor

Linha de Equalizar a distribuigéo da forgca de trabalho entre primeiro e

Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuagdo segundo graus, porporcionando a demanda de processos.
Responsavel pela Departamento de Previsdiode 31/12/2015
Acdo: Gestdo de Pessoas

comMmo?

QUEM?

Término:

- ~ QUANDO? (WHEN (0] \\]»] Srd QUANTO? (HOW
O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY) e ( ) ( ANDAMENTO
(HOW) (WHO) INiclO FIM (WHERE) MUCH)
Qualificar
servidores para
mapear e
desenvolver, a
partir das linhas
de competéncias
estabelecidas .
. Corregedoria,
e para o Tribunal e X N
Identificar e . ~ X Diretoria Geral e < s
Melhoria da Gestdo por meio de Area Judicidria .
desenvolver ~ Departamento de | 1/1/2015 |31/12/0215 RS 67.173,60 Sim
L de Pessoas. acgoOes de - 12 grau
competéncias . Gestdo de
treinamento e
. ~ Pessoas
capacitagdo, os
conhecimentos,
as habilidades e
as atitudes
necessarios ao
alcance dos
objetivos
Elaborar
Reconhecer Programa de .
. i Corregedoria,
magistrados e Reconhecimento . .
> . ~ - Diretoria Geral e < A
servidores com Melhoria da Gestdo | deservidores e Area Judiciaria - . -
~ ) Departamento de | 1/1/2015 [31/12/0215 A definir N3o
atuacdo destaques em de Pessoas. magistrados em Gestio de 12 grau
suas respetivas areas fungdo das metas
5 L Pessoas
de atuacao e dos objetivos
estabelecidos
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1.3 - Da Adequacao Orcamentaria

Plano de Agdo: Comité Gestor Linha de Garantir orcamento adquado ao desenvolvimento das Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuacdo atividades da primeira insténcia, bem como adotar
Responsavel pela Diretoria Geral estratégias que assegurem exceléncia em sua gestdo. Previsiode 31/12/2015
Agdo: Término:
. A coMo? QUEM? QUANDO? (WHEN ONDE? QUANTO? (HOW
O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY) - ( ) ( ANDAMENTO
(HOW) (\"1;[0)] INICIO FIM (WHERE)
Desenvolvimento
das atividades,
envolvendo folha de
pagamento do
Rercusos pessoal de 12 grau, . .
Consignados na Desenvolvimento, Diretoria Geral,
; ; Departamento
Proposta Garantir orcamento [ 'nvestimentoem P )
Orgamentdria 2015 | ao desenvolvimento informética e Financeiro, Area Judicidria -
C' . . tecnologia da Contabilidadee | 1/1/2015 |31/12/2015 RS 187.736.717,99 Sim
do Tribunal deJustica| das atividades da inf x . 1%grau
do Estado do A i meira instnci Informacao, Assessoria de
o Estado do Amapa rimeira instancia. 5 .
pa, | P Manutengdo Planejamento e
concentrados no 1@ Administrativa, L
~ . Organizacdo
grau. Acdes sociais,
relacionmamento
institucional e
investimentoem
obras.
Alinhar o orgamento . i
ao planejamento, Diretoria Geral,
busanco assegurar Departamento
Buscar exceléncia na recursos Financeiro, ‘ Sl
~ (o L. L Area Judicidria - .
Orgamento gestdo orcamentdria [ orcamentariose | Contabilidadee | 1/1/2015 |31/12/2015 le Sem custo Sim
x ) %grau
efinanceira alocagao devida a Assessoria de &
eXecugao aos Planejamento e
pIan.os, programas e Organizacio
projetos do 12 grau.
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Plano de Acdo:

Responsavel pela
Agdo:

O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY)

Comité Gestor
Regional
Departamento de
Informdtica

Possibilitar o
funcionamento dos

Linha de Prover infraestrutura e tecnologia apropriada ao
Atuagdo funcionamento dos servigos judicidrios.

como?
(HOW)

Contratos com
Telefonia e
Comunicagdo de
Dados, além de

QUEM?
(WHO)

Diretoria Geral,

QUANDO? (WHEN)

INiclo

FIM

ONDE?
(WHERE)

Data de Inicio: 1/1/2015
Previsiode 31/12/2015
Término:

QUANTO? (HOW
MUCH)

ANDAMENTO

Tecnologia - servigos judicidrios | suporte de Banco | Departamento de Area Judiciiria 4
Contratos de com recursos na de Dados, Informdticae | 1/1/2015 |31/12/2015 o RS 848.585,00 Sim
Manutengdo area de tecnologia Certificagdo Telecomunicacgbe 12grau
da informagdoe Digital, s
comunicacgao. Autenticagdo de
Servidores e
outros:
Possibilitar o Manutengdo de
funcionamento dos | infraestruturas, | Diretoria Geral,
Tecnologia - Outras servigos judicidrios |de equipa?mentos, Departan{we.nto de Area Judiciaria - .
Manutencdes ,com recursos n? selr\'/lgos ) Informat!ca eN 1/1/2015 |31/12/2015 12 grau RS 183.000,00 Sim
area de tecnologia | especificos ndo | Telecomunicagde
da informagdoe continuos e s
comunicagao. outros

X:\ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO\COMITE GESTOR DA REDE DE GOVERNANGA_1 e 2 GRAUS\Plano de Agéo_TJAP_ Res. 194_CNJ versdo final.doc

10



a«
4

@,&

PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA
COMITE GESTOR REGIONAL

1.4 - Da Infraestrutura e Tecnologia

Plano de Acdo: Comité Gestor Linha de Prover infraestrutura e tecnologia apropriada ao Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuagdo funcionamento dos servigos judicidrios.

Responsavel pela Departamento de Previsdo de 31/12/2015

Agdo: Informdtica Término:

como? QUEM? QUANDO? (WHEN) ONDE? QUANTO? (HOW

O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY)

ANDAMENTO

Possibilitar o
funcionamento dos
servigos judicidrios

(HOw)

Aquisicdo de
equipamentos e
softwares,
ampliagdoe

(WHO)

Diretoria Geral,
Departamento de

INiCIO

FIM

(WHERE)

MUCH)

Desenvolvimento

area de tecnologia
da informacgdo e
comunicagao.

das solugdes

tecnoldgicas

utilizadas no
Tribunal

Telecomunicagde
s

1%grau

Tecnologia - . o Area Judicidria - .
. com recursos na melhorias de Informaticae | 1/1/2015 (31/12/2015 RS 1.310.619,90 Sim
Investimentos , ) . o 12grau
area detecnologia | Redes Elétricas, | TelecomunicagGe
da informagdoe Légicas e de s
comunicagao. Comunicagdo de
Dados
Capacitagaoe
Possibilitar o contratacdo de
funcionamento dos [consultorias para| Diretoria Geral,
. servigos judicidrios | modernizagdo e | Departamento de ‘ s
Tecnologia - ] L Area Judiciaria - .
com recursos na aprimoramento Informaticae | 1/1/2015 (31/12/2015 RS 57.000,00 Sim
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1.4 - Da Infraestrutura e Tecnologia

Plano de Agdo: Comité Gestor Linha de Prover infraestrutura e tecnologia apropriada ao Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuacdo funcionamento dos servigos judicidrios.
Responsavel pela Departamento Previsdiode 31/12/2015
Agao: Administrativo Término:
~ PN comMmo? QUEM? QUANDO? (WHEN ONDE? QUANTO? (HOW
O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY) = ( ) ( ANDAMENTO
(HOW) (WHO) \[e[o] FIM (WHERE) MUCH)
Viabilizar as
despesas Diretoria Geral,
Infraestrutura - Possibilitar o . rotlm?lr;z’s, . AIZep.at.’tatmf.nto A Judiciri
~ . ministrativo e rea ciaria - .
Manutencio funcionamento dos | ' Prescincivels tISTrativo € | /1 2015 |31/12/2015 udielartas ge  8.730.092,80 Sim
. X . T para o Departamento de 12 grau
Administrativas servigos judiciarios. .
funcionamento Contrados e
das atividades Conveénios.
basicas do TIAP
Material de Diretoria Geral,
Infi trut Possibilitar o (al ConSl'me;) ) Azepartiminto A Judiciari
nfraestrutura - ministrativo e rea Judiciaria -
= | funcionamento dos | ‘2 moxertacore 1/1/2015 |31/12/2015 RS 1.499.208,00 sim
Outras Manutencgdes . S Despesas de Departamento de 12 grau
servigos judiciarios. ~
Manutencdo Contrados e
Administrativa. Convénios.
Acompanharo
processo de
Possibilitar o ao!uisic;éo de Diretoria Geral,
funcionamento dos | €duiPamentos e Departamento de
Infraestrutura - Fundo - . softwares, o
~ servigos judiciarios L Informatica e < L
de Manutengdo e ampliagdo e . - Area Judiciaria - .
com recursos na ) Telecomunicag¢de | 1/1/2015 |31/12/2015 RS 5.033.039,00 Sim
Reapartelhamentoda | | d logi melhorias de b 12grau
Justica area de tecnologia Redes Elétricas, | S epartamento
da informacdo e Légicas e de Administrativo/E
comunicagdo. Comunicacio de ngenharia.
Dados, obras e
reformas.
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1.5 - Da Governanca Colaborativa

Plano de Agao: Comité Gestor Linha de Fomentar a participagdo de magistrados e servidores na Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuagdo governanga da institui¢do, favorecendo a descentralizagGo

Responsavel pela Presidente do Comité administrativa, a democratizagdo interna e o Previsiode 31/12/2015

Acao: Gestor comprometimento com os resultados institucionais. Término:

A o coOMO? QUEM? QUANDO? (WHEN ONDE? QUANTO? (HOW
O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY) . ( ) ( ANDAMENTO
(How) (WHO) INicIO FIM (WHERE) MUCH)
Promover
reunides,
encontros e
Possibilitar a ventos para
Comité Gestor participacao de desenvolvimento Presidente do Comité Gestor .
. . ia 1/1/2015 |31/12/2015 . Sem custo Sim
Regional magistrados e dos trabalhos; Comité Gestor Regional
servidores monitorar, avaliar
e divulgar os
resultados
alcangados
Auxiliar na
o captagdo das
Possibilitar a necessidades ou
participagdo de demandas;
magistrados e realizar encontros
servidores na para discutir as Presidente do Comité
Comité Orgamentario distribuicdo de necessidades; Comité Orgamentdrio .
e L .. 1/1/2015 |31/12/2015 . Sem custo Sim
de Primeiro Grau or¢amento nos auxiliara Orgamentario - 12 de Primeiro
6rgdos do Poder elaboragdo da grau Grau
Judiciério de proposta
primeiro e segundo | or¢amentaria;
graus. auxiliara
execugdo do
orgamento
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1.5 - Da Governancga Colaborativa

Plano de Agdo: Comité Gestor Linha de Fomentar a participag¢éo de magistrados e servidores na Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuagdo governanga da institui¢éo, favorecendo a descentralizagdo

Responsavel pela Presidente do Comité administrativa, a democratizag¢éo interna e o Previsiode 31/12/2015

Agao: Gestor comprometimento com os resultados institucionais. Término:

como? QUEM? QUANDO? (WHEN) ONDE? QUANTO? (HOW

O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY)

ANDAMENTO

Possibilitar a

(HOW)
Auxiliar na
captagdo das
necessidades ou

(WHO)

INiclO

FIM

(WHERE)

MUCH)

. ~ demandas;
participacdo de .
. realizar
magistrados e ¢
. ncontr r . S
servidores na € ;o SS para Presidente do Comité
Comité Orgamentario distribuicdo de |scu.(;r :s . Comité 1/1/2015 |31/12/2015 Orgamentdrio Serm custo Sim
de Segundo Grau orgamento nos necessl. acdes; Orgamentdrio - 22 de Segundo
e auxiliar a
o6rgdos do Poder ~ grau Grau
L elaboragdo da
Judiciario de
. proposta
primeiro e segundo , .
orgamentaria;
graus. .
auxiliar a
execugdo do
grcamento
Construgdo do
Planejamento
estratégico com
o envolvimento dos
Possibilitar a
oo N Stakeholders, a
. participagdo das . -
Planejamento . implementacao i .
, . partes interessadas L Diretoria Geral e ,
Estratégico do na definicio do deiniciativas ao Assessoria de Ja apresentado no
. . ini R i . . .
Tribunal de Justica do ¢ aperfeicoamento 1/1/2015 (31/12/2015 TIAP item alinhamento ao Sim

Estado do Amapa -
2015/2020

direcionamento
estratégico ou
macrodesafios do
TIAP

da qualidade, da
celeridade, da
eficiéncia, da
eficacia eda
efetividade dos
servigos
juridicarios.

Planejamento e
Organizagdo

Plano Estratégico
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1.5 - Da Governancga Colaborativa

Plano de Acgao: Comité Gestor Linha de Fomentar a participagdo de magistrados e servidores na Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuacdo governancga da institui¢do, favorecendo a descentralizagdo

Responsavel pela Presidente do Comité administrativa, a democratizag¢do interna e o Previsiode 31/12/2015

Agdo: Gestor

comprometimento com os resultados institucionais.

Término:

~ = coMo? QUEM? QUANDO? (WHEN ONDE? QUANTO? (HOW
O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY) = ( ) ( ANDAMENTO
(HOw) (WHO) INiclo FIM (WHERE) MUCH)
Prover estruturas
esistemas
adequados a X .
. . ~ Diretoria Geral,
disseminagdo
. o Departamento de
das informacdes, L.
. Informattica,
Aprimorar as assegurando o . . .
A . . | Departamento de Unidades Definido no item
Eficiéncia estruturas de cumprimento e a A o ) .
. . ~ . Sistemas e 1/1/2015 |31/12/2015] judiciarias do infraestrutura e Sim
Operacional comunicagdo execugdo das . .
. I Secretaria de 12 grau tecnologia
interna artividades do ~
L Gestdao
primeito grau,
L Processual
com agilidade, A
N Elerénica
transparéncia e
seguranga
necessarios.
Aprimoramento
continuo dos Direoria Geral,
processos Secretaria de
Eficinci Adequar processos judiciais - Gestao Unidades
|C|er.1C|a de trabalho e Tucujuris, Processual 1/1/2015 |31/12/2015] judiciarias do A definir Sim
Operacional . N
estruturas garantindo a Eletrénica e 12 grau
efetividade e Departamento de
qualidade Sistemas
jurisdicional.
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1.6 - Do Dialogo Social e Institucional

Plano de Agdo: Comité Gestor Linha de Incentivar o didlogo com a sociedade e com instituicbes Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuagdo publicas e privadas, e desenvolver parcerias voltadas ao
Responsavel pela Diretoria Geral cumprimeno dos objetivos da Politica. Previsdiode 31/12/2015
Agdo: Término:
A S como? QUEM? QUANDO? (WHEN ONDE? QUANTO? (HOW
O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY) 2 ( ) ( ANDAMENTO
(HOW) (WHO) INiclo FIM (WHERE) MUCH)
Realizar
audiéncias
publicas aNntes Presidéncia, o
. L das sessoes . . Municipios do
. L Incentivar didlogo |, . Diretoria Geral e . .
Audiéncias Publicas . itinerenates do 29 . 1/1/2015 |[31/12/2015 Estado do Adefinir Sim
com a sociedade Assessoria de i
grau marcadas L. Amapd
Comunicagao
para contecer nas
Comarcas do
interior do Estado
Plano de
Trabalho de
Comunicagado
Manter a sociedade Social e Diretoria Geral e
c . 50 Social bem informada Programa de Assessoria de 1/1/2015 |31/12/2015 Estado do RS 390.000.00 si
omunicagdo socia acerca das aglOes e | Visibilidade de Comunicagao Amapa T 'm
dos resultados Transparéncia do Social
Tribunal de
Justica do Estado
do Amapa
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1.6 - Do Dialogo Social e Institucional

Plano de Ac¢do: Comité Gestor

Linha de /ncentivar o didlogo com a sociedade e com instituigées Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuagdo publicas e privadas, e desenvolver parcerias voltadas ao
Responsavel pela Diretoria Geral cumprimeno dos objetivos da Politica. Previsdode 31/12/2015

Agdo:

O QUE? (WHAT)

POR QUE? (WHY)

Fortalecer as

como?
(HOW)

Fortalecer a
integragdo do
Judicidrio com os
Poderes Executivo
e Legislativo e
desenvolver

QUEM?
(WHO)

Presidéncia,
Diretoria Geral e

QUANDO? (WHEN)
INiCIO FIM

ONDE?
(WHERE)

QUANTO? (HOW
MUCH)

Término:

ANDAMENTO

i E
Atuacgdo Institucional relagdes pa,rcerlas com Departamento de | 1/1/2015 (31/12/2015 stado (,jo A definir Sim
. . . . 6rgads dos Amapa
institucionais X Contratos e
sistema de A
. Convénios
jusitga ( OAB, MP,
Defensorias) e
entidades
publicas e
privadas.
Promover e
desenvolver
agdes que
contribuam para
a disseminacgdo Coordenadoria
da relevancia dos Estadual da
- . aspectos Infancia e
R bilidad Fortal t Estado d
esponsa. tlidade orta fecer a.a uacao relacionados ao Juventude do 1/1/2015 |31/12/2015 stado ,O RS 786.655,14 Sim
Social socioambiental . X . Amapa
meio ambiente e |[Estado do Amapa,

a projetos de
inclusdo social,
fortalecendo a
consciéncia dos
direitos, deveres

evalores.

Comarcas e
Diretoria Geral
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1.7 - Da Prevencao e Racionalizacdo de Litigios

Plano de Acao: Comité Gestor Linha de Adotar medidas com vistas a conferir tratamento adequado Data de Inicio: 1/1/2015
Regional Atuagdo as demandas de massa, fomentar o uso racional da justica e
Responsavel pela Secretaria de Gestdo garantir distribuicdo equitativa dos processos judiciais entre Previsiode 31/12/2015
Agdo: Processual Eletrénica as unidades judicidrias de primeiro grau. Término:
~ o como? QUEM? QUANDO? (WHEN ONDE? QUANTO? (HOW
O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY) = ( ) ( ANDAMENTO
(HOW) (WHO) INICIO FIM (WHERE) MUCH)
Realizar
juntamento com
as unidades
judiciarias
envolvidas, o Secretaria de
. - Di osti Gestd
Implantagdo da Melhoria da gestdo |igntc35.|co p estao |
. o r ico, r . . ~
Gestao Estratégica das agoes estrategico oc?ss_ua 1/1/2015 | 30/6/2015 | Tjap-12Grau A definir Nao
. o fazendo o Eletronica,
das Agdes de Massa. repetitivas .
levamento da Corregedoria.
situagdo atual e | Juizados e Varas
acoes e
alternativas para
seatingir a
situagdo ideal.
Criacdo de Elaboragdo de Secretaria de
mecanismos . N sistema que Gestdo
. . Melhoria da gestdo .
Informatizados para das acdes permita Processual |, /12015 | 30/6/2015 | Tjap - 10 Gra Sem custo Nao
identificagdo de .C. identificar Eletronic e Jap-21% u u
repetitivas
processos de processos de [ Departamento de
litigdncia serial. litigancia serial Sistemas
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1.7 - Da Prevencao e Racionalizacdo de Litigios

Plano de Acdo:

Responsavel pela
Agao:

O QUE? (WHAT)
Estudar a

possibilidade de
instituicdo de comité

Comité Gestor
Regional

Secretaria de Gestéo
Processual Eletrénica

POR QUE? (WHY)

Linha de Adotar medidas com vistas a conferir tratamento adequado
Atuacdo as demandas de massa, fomentar o uso racional da justica e

coOMO?
(HOW)

Reunir com os
magistrados

Secretaria de

QUANDO? (WHEN)

INiclO

FIM

garantir distribui¢do equitativa dos processos judiciais entre
as unidades judicidrias de primeiro grau.

ONDE?
(WHERE)

Data de Inicio: 1/1/2015
Previsdode 31/12/2015
Término:

QUANTO? (HOW
MUCH)

ANDAMENTO

Consumidor.

conciliacdo,
visando a sua
implementag¢do

Corregedoria

. ~ . Gesta
estadual com Melhoria da gestdo | envolvidos para p estao |
L ~ ) rocessua . N
responsabilidade de das agdes que se examine a Eletroni 1/1/2015 | 30/6/2015 | Tjap - 12 Grau Sem custo Nao
etronica
emitir enunciados que repetitivas possibilidade de 7
. - Corregedoria.
orientem o criagdo do )
. A Juizados e Varas
julgamento de Comité
demandas repetitivas.
Elaboracdo do
Projeto ereunidao
Criagdo de camaras com o PROCON R
d iacs Secretaria de
€ co:,m_ 'aga~o t;om @ | Melhoria da gestdo patra 50d Gestao
participagdo dos N apresentacgdo do - ~
das ag¢des Processual 1/1/2015 | 30/6/2015 TIAP A definir N3o
PROCONSs e das .9. projeto da A 1/ /6/
i repetitivas . Eletr6nica e
Delegacias do camara de
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Plano de Agdo:

Responsavel pela
Acdo:

O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY)

Eficiéncia

Comité Gestor
Regional
Assessoria de
Planejamento e
Organizagdo

Garantir efetividade

Linha de Promover estudos e pesquisas sobre causas e consequéncias
Atuagdo do mau funcionamento da Justica de primeira instdncia e

COMO?
(How)

Apresentar e
analisar
indicadores de
taxa de
Congestionament
o, atendimento a

QUEM?
(WHO)

Secretaria de
Gestao
Processual

QUANDO? (WHEN)
INiclo FIM

temas conexos, a fim de auxiliar o diagndstico e a tomada de
decisbes.

ONDE?
(WHERE)

Data de Inicio: 1/1/2015
Previsdode 31/12/2015
Término:

QUANTO? (HOW
MUCH)

ANDAMENTO

Operacional - equalidade demanda, EIetronlc.j:\, 01/01/215|31/12/2015| TJAP - 12 Grau Sem custo Sim
L processos Corregedoria e
Processos Internos jurisdicional oo .
distribuidos, Assessoria de
sentencgas Planejamento e
proferidas, Organizagdo
audiéncias
realizadas entre
outros.
Medi tisfaca
e, |r'a S,a 1stagao Realizar pesquisa Secretaria de
dos jurisdiconados e . ~ ~
desatisfacao Gestdao
operadores do . .
o . visando avaliar a Processual
. Direito, visando . A
Pesquisa de qualidade, Eletronica, L N
melhorar a 01/01/215|31/12/2015| TJAP - 12 Grau Adefinir Nio

Satisfacao

percepgdo de valor
da sociedade quanto
a satisfacdoe
qualidade

celeridadeea

eftividade da
prestagdo

jurisdicional.

Corregedoria e
Assessoria de

Planejamento e
Organizagao
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1.9 - Da Formacao Continuada

Comité Gestor Data de Inicio: 1/1/2015
Regional
Departamento de

Gestdo de Pessoas

Plano de Agdo: Linhade Fomentar a capacitagdo continua de magistrados e servidores
Atuagdo nas competéncias relativas as atividades do primeiro grau de
jurisdigdo. Previsdode 31/12/2015

Término:

Responsavel pela
Agdo:

como? QUEM? QUANDO? (WHEN) ONDE? QUANTO? (HOW

O QUE? (WHAT) POR QUE? (WHY)

ANDAMENTO

Escola Judicial do
Amapa - EJAP

Realizagdo da
capacitagdo de
magistrados e
servidores no
ambito do
judiciario.

(HOW)

Propor a
realizagdo de
cursos
especificos,
ouvidos os
interessados, e
acompanhamento
dos eventos
destinados ao
pirmeiro grau de
jurisdicdo
constantes da
programacado da
EJAP.

(WHO)

Comité Gestor
Regional,
Corregedoria,
Departamento de
Gestdo de
Pessoas

INiclO

1/1/2015

FIM

31/12/2015

(WHERE)

Escola Judicial
do Amapa

RS

MUCH)

764.348,00

Sim
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2 - CONSIDERACOES FINAIS

Com base no Relatério de Atividades - Biénio 2013/2015, destacamos que as Gltimas
atividades deste Tribunal de Justica do Estado do Amapa foram desenvolvidas segundo o
Planejamento Estratégico estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica, ponderadas,

evidentemente as peculiaridades regionais necessarias.

Além disso, “e como viés da regionalidade, trés vertentes foram observadas. Todas
elas, porém, voltadas a celeridade processual e dirigidas para a melhor satisfacdo de nosso
jurisdicionado” (Relatério de Atividades TJAP - Biénio 2013/2015, pag. 9)

A primeira vertente referindo-se a aplicacdo e otimizagdo dos recursos tecnoldgicos
existentes, notadamente os da informatizagdo, visando a melhoria do sistema processual
préprio, denominado Tucujuris, a permitir no futuro proximo a interoperabilidade com o
Processo Judicial Eletrénico - PJe. Neste sentido, também se destacando a virtualizacdo de
diversos servigos oferecidos aos jurisdicionados e operadores do Direito, incluindo todos os
Juizados Especiais da Capital.

A segunda vertente com destaque a solucdo consensual de conflitos, dando-se total
prioridade a conciliacdo, com a realizacdo das semanas estaduais em todas as Comarcas do
Estado. No mesmo tocante, surgindo uma grande e boa novidade, com manifestagdes de
satisfacdo pelos usuarios, através da antecipacdo do conflito e sua solugdo oportuna: “A
Coordenacao dos Juizados Especiais realizou os primeiros atos, especificamente perante as
casas bancarias, procurando solucionar as controvérsias antes que se formasse o conflito”
(idem, Relatdrio de Atividades TJAP - Biénio 2013/2015).

Na terceira vertente, vieram “as tratativas para a formacao de mediadores, através de
treinamento de multiplicadores, visando a implantacéo do procedimento em sua plenitude no
Judiciario do Amapa”. (Idem, Relatorio de Atividades TJAP - Biénio 2013/2015)

! Relatério de Atividades da Justica do Amapa - Biénio 2013-2015.
22
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No que diz respeito a infraestrutura com investimentos em obras e manutengdo do
judiciario, por vez, destacando-se: “a revitalizagdo do Foérum de Macapa, inicio da
construcdo do Centro Tecnoldgico do Judiciario, inicio de reformas de postos avangados de
Itaubal, Cutias do Araguari e Pracutba, bem como a modernizacédo de todas as instalagdes

elétricas do Forum da Comarca de Santana”.

Além de tudo disso, o Tribunal ainda executando mais de “cinco dezenas de projetos
sociais realizados pelas diferentes Comarcas, demonstrando que o trabalho da justica
amapaense vai muito mais além do que proferir sentengas” (Relatorio de Atividades TJAP -
Biénio 2013/2015).

Destarte, dando seguimento a tantas acGes e atividades ja desenvolvidas pela Justica
do Amap4, especialmente aquelas afetas ao 1° Grau, sempre voltadas ao aperfeicoamento da
qualidade, da celeridade, da eficiéncia, da eficacia e da efetividade dos servicos judiciarios,
fundamentou-se a elaboragdo do presente Plano de Acdo, com vista o cumprimento da
Resolucdo n° 194 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Nacional de

Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicéo.

Macapa - AP, 23 de janeiro de 2015.

Juiz de Direito DECIO JOSE SANTOS RUFINO
Presidente do Comité Gestor Regional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de

Jurisdicéo
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