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[ PANORAMA DO CURS:

0 HISTORICO, POLITICA PUBLICA E LEGISLAGCAO,
TEORIAS DA COMUNICAQAO E DO CONFLITO.

0 ACESSO A JUSTICA. ESTRUTURAGCAO - CNJ,
NUPEMEC/CEJUSC.

0 METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS (Negociacao, Conciliacdo, Mediacao, Arbitragem
— nocoes), Outras ferramentas (PNL, Oficina de Parentalidade,
Circulos Restaurativos, Constelacao Familiar).



[ PANORAMA DO CUR—

d O TERCEIRO FACILITADOR (funcdes, postura,
atribuicdes, limites de atuacdo. Cddigo de Etica -
Resolucao CNJ 125/2010.

0 TECNICAS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Q0 PRATICAS DE CONCILIAGAO E MEDIAGAO



ESTADO DO AMAPA
Fonte: IBGE ¢
i /

N 0 Densidade demogréafica [2010]
4,69 hab/km?2

0 Jceaso

it g populagdo estimada [2018]:

829.494 pessoas

| _ /- Q Populagéo no ultimo censo [2010]:
s 669.526 pessoas

[...] E facil o meu endereco : ,
Va4 quando o sol se por O Rendimento mensal per capita

na esquina do rio mais belo [2017]: R$ 936,00
com linha do equador

Endereco:

ision ‘Mot Enderacg” O Indice de Desenvolvimento
e Miguel) Humano (IDH) [2010]: 0.708









ASPECTOS HISTORICOS, FILOSOFICOS E SOCIOLOGICOS

¢ INICIO EM ATENAS

v Apice da democracia: governo do povo, pelo povo, cargos
publicos acessiveis a todos 0s
cidadaos e remuneracéao igualitaria.

¢ REPUBLICA ROMANA (529 a.C)

v O rei acumulava as funcfes executiva, judicial e religiosa

¢ IDADE MEDIA

v'Igreja cuidando do aspecto social, espiritual, da fé



¥ ESTADO ABSOLUTISTA (comego do Séc. XVI)

v'Ressurgimento
v'lIdeia de soberania e centralizacao do poder na figura
do monarca (poder absoluto)

¥ Influéncia de pensadores - Rousseau Locke (homem é
naturalmente livre; liberdade um direito inalienavel; direito a
propriedade privada)

v Revolucao Inglesa (1688) — burguesia — poder —
monarguia parlamentarista
v Revolucao Americana (1776) — insatisfacao impostos

v'Revolucao Francesa (1789) — igualdade, liberdade e
fraternidade



¥ ESTADO LIBERAL
v'Soberania popular e destaque para o Poder Legislativo

¢ PERIODO MODERNO

v Estado de Direito ao longo do sec.XIX

v'Predominio da Razé&o e Ciéncia juridica.

v Sistema puro e idealizado/Obijetiva a seguranca juridica
v Aplicacéo de um direito completo e autossuficiente.

@ NEOCONSTITUCIONALISMO NO BRASIL
VIl Guerra Mundial - marco histérico Const. Contemporaneo
v Estado Legislativo de Direito
v As ConstituicOes - Cartas Politicas
V' Diretivas para a atuacao do Poder Legislativo.
v'O Judiciario ndo atuava substancialmente na defesa de
direitos




v Constituicdo Federal de 1988

v'Protecao e aplicabilidade de direitos fundamentais,
politicos, individuais, sociais e difusos.

v'Judiciario - papel central na estrutura do Estado,
iInfluencia diretamente o ordenamento juridico

v Principio da inafastabilidade da tutela jurisdicional
(art.5°, XXXV CF/88)

V' Direito de peticdo (art. 5°, inciso XXXIV, alinea “a”, CF/88).
v Abrange varias formas de resolucao de controvérsias,
v'Mediacéao, a conciliacao, a negociacao e a arbitragem
v'Métodos alternativos e praticos - solucéo de conflitos
v'Alcance da pacificacdo social com a minima
Interferéncia do Estado.



12 onda: assisténcia judiciaria:
v'Voltada a assisténcia judiciaria aos individuos de baixa renda.
V' “sistema judicare” - advogado remunerado pelos cofres publicos.

28 onda: representacao juridica para os

Interesses difusos

v'busca a justica de interesses publicos, atraves da
representacao de direitos coletivos atraves de acoes

de sociedades de classe e de interesse publico.




32 onda: enfoque de acesso a justica -
v'Visa ampliar a concepcao de acesso a justica,
vinclui a advocacia judicial ou extrajudicial,

v'seja por meio de advogados particulares ou publicos,
v'busca-se a ampliacao da assisténcia judiciaria aos
necessitados; agquela que € voltada para os interesses
metaindividuais (coletivos e difusos)




RELACIONAMENTOS / SOCIEDADE / DIREITO




FATO SOCIAL E FATO JURIDICO

FATO SOCIAL: é toda “coisa” capaz de exercer algum tipo de
coercao sobre o individuo, sendo esta “coisa’ independente
e exterior ao individuo e estabelecida em toda a sociedade;

FATO JURIDICO: é o acontecimento, previsto em norma
juridica, em razao da qual nascem, se modificam, subsistem
e se extinguem relacdes juridicas.

Fato Juridico vem a ser aquele que advém, em regra, de
fendbmeno natural, sem intervencao da vontade humana e
que produz efeito juridico. Ja o ato juridico é aquele que
depende da vontade humana.

Fato Juridico é todo e qualquer fato, de ordem fisica ou social,
Inserido em uma estrutura normativa.



OS PROCESSOS SOCIAIS

Os grupos se associam (Cooperacdo, Acomodacao e
Assimilacao) e se dissociam (Competicao e Conflito).

ASSOCIATIVOS

COOPERACAQ: os grupos trabalham juntos para um
mesmo fim.

ACOMODACAQ: o perdedor aceita as condicdes
Impostas e fica numa situacao de Subordinacao.

ASSIMILACAQ: é a solucdo definitiva e tranquila do
conflito. E o ajustamento pelo qual oS grupos

diferentes se tornam mais semelhantes na maneira
de pensar, sentir e agir.



DISSOCIATIVOS

COMPETICAOQ: é a forca que leva os individuos a agirem uns
contra os outros, em busca do melhor lugar ao sol.

CONFELITO: quando a competicao assume caracteristicas de
elevada tensao social sobrevem o CONFLITO. Toma formas
da rivalidade, discussao, disputa, litigio, guerra.

v'A competicao pode ser transformada em conflito.

v'O LITIGIO é a fragmentacido do conflito.



A CULTURA DO CONFLITO PELO
PODER JUDICIARIO

Principio da inafastabilidade da prestacao
jurisdicional - direito fundamental (Art. 5°,
XXXV — CF/88).

Possibilita resolver o litigio, sem qualquer
obstaculo, através do Poder Judiciario.

A necessidade de se existir um terceiro
legitimado e capaz de decidir conflitos
com Imparcialidade, garantindo a justica
No caso concreto.



CRISE DO PODER Alto Custo

JUDICIARIO
) Demora
l
— Formalismo Inutil
OBSTACULOS DE
Linguagem

ACESSO A JUSTICA

Excesso de Recursos

AFASTAMENTO Atendimento Publico
DO POVO D

Ineficacia das decisoes






JUSTICA BRASILEIRA

1 00. O0O0.- OOO

CEM MII.HOES DE PROCESSO NA JUSTI(:A
Qual a saida para oJudiciario??

/4 milhoes de processos estavam
em tramitacao no pais.




JUSTICA EM

NUMEROS CNJ

/ﬁﬁ\
QN ; Tempo médio do processo baixado na Justica Estadual
Justica Comum Juizados Especiais
- — > 2° grau o — - » Turmas Recursais
A Tano ¥ 8 meses
Execucao Judicial Execucao Judicial
10 grau Juizados Especiais
3 anos e 4 meses 1ano e 4 meses
Conhecimento Execucao Extrajudicial Conhecimento Execucgao Extrajudicial
1° grau 1° grau Juizados Especiais Juizados Especiais
| 3 anos e 1més 1 6 anos e 4 meses 2 anos e 3 meses 3 anos
' I
Fiscal Nao fiscal

6 anos e 8 meses 4 anos e 6 meses




1 Acesso a justica, mudanca de mentalidade.

 Qualidade do servico de conciliadores e
mediadores (formacao/processo seletivo
diferenciado)

d Estruturacdo - CNJ, Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos e
CEJUSC.

1 A audiéncia de conciliacédo e mediacao do novo
Codigo de Processo Civil. Capacitacéo.




LEGAL




Registros Biblia - Registros historicos contidos na Biblia
Sagrada. No livro de Mateus capitulo 5 e verso 25, encontra-
se 0 seguinte aconselhamento: “Entra em acordo sem
demora com o teu adversario, enquanto estas com ele a
caminho, para que o adversario nao te entregue ao juiz, o
juiz, ao oficial de justica, e sejas recolhido a prisao”.

Epoca Imperial - No Brasil a conciliacdo remonta a época
imperial (século XVI e XVII), precisamente nas Ordenacoes
Manuelinas (1514) e Filipinas (1603) que trazia em seu livro
I, titulo XX, § 1° o0 seguinte preceito: “E no comeco da
demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que
facam despesas, e sigam entre eles o0os odios e
dissensbes, se devem concordar, e nao gastar suas
fazendas por seguirem suas vontades, porque o0
vencimento da causa sempre € duvidoso. [...].”

(in ALVES, Rafael Oliveira Carvalho. Conciliacdo e Acesso a Justiga.
Webartigos. Feira de Santana — BA, 20 nov. 2008)




1808 — 1821 - No periodo anterior a independéncia do
Brasil o aparelho jurisdicional foi fortalecido. Quando a Corte
esteve no Brasil D. Joao elevou o Rio de Janeiro a categoria
de CASA DA SUPLICACAO e instalou uma Mesa do
Desembargo do Paco e da Consciéncia e Ordens.

Decreto_de 1822 - criou um corpo de juizes para o
julgamento das causas de abuso de liberdade de imprensa.
Durante a Regéncia, D. Pedro criou um colegiado para o
julgamento dos crimes de imprensa.

Constituicdo de 1824 - previa no art. 161, que “Sem se
fazer constar, que se tem Iintentado 0 meio da
reconciliacdo, ndo se comecara Processo algum?”, e, para
este fim haveria JUIZES DE PAZ cada freguesia ou paroquia ,
eleitos a0 mesmo tempo e da maneira como se elegiam 0s
vereadores (art. 162).




Carta Magna de 1891 - previu que cabia aos Estados a
Iniciativa para legislar sobre o processo, tendo varios deles
mantido a figura do juiz de paz para a conciliacao.

1943 — CLT (Decreto-Lei n. 5.452, de 1/5/1943). a
obrigatoriedade de se buscar sempre nos dissidios individuais
e coletivos do trabalho, a conciliacao entre as partes, deixando
a decisao do Juizo somente para o caso de nao haver acordo
(arts. 764 e paragrafos e 831)

1950 - Convencao Européia para Salvaguarda dos
Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais -
Juizados de Pequenas Causas - preocupacao com a
duracao excessiva dos litigios.

1969 - Convencdo Americana dos Direitos Humanos - O
Pacto de San José da Costa Rica - ja determinava que toda a
pessoateria o direito de ser ouvida dentro de um prazo
razoavel (neste sentido disposicoes na Constituicido da Italia,
na Constituicao portuguesa, no Codigo Processual portugués).




Codigo de Processo Civil de 1973:

- Art. 125, IV: compete ao Juiz “Tentar, a qualgquer tempo,
conciliar as partes” - oportunidade de buscar a resolucao da
lide logo no comeco ou em qualgquer fase do processo

- Art. 277, § 1°: “O Juiz designara a audiéncia de conciliacao
a ser realizada no prazo de 30 (trinta) dias [...]. § 1° A
conciliacdo sera reduzida a termo e homologada por
sentenca, podendo o juiz ser auxiliado por conciliador”

- Art. 331, § 1° “Se n&o ocorrer qualquer das hipoteses
previstas nas secOes precedentes, e versar a causa sobre
direitos que admitam transacao, 0 juiz designara audiéncia
preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias [...]. § 1°
obtida a conciliacdo sera reduzida a termo e homologada
por sentenca”.

- Art. 448: “antes de iniciar a instrucao, o juiz tentara
conciliar as partes. Chegando a acordo, o juiz mandara
toma-lo por termo” - causas que versarem sobre direitos
patrimoniais privados e de familia em que admitam transacao.



CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988:

PREAMBULO: NOs, representantes do povo brasileiro,
reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir
um Estado Democratico, destinado a assegurar 0 exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solucao

pacifica das controvérsias [...].

- CF/88: também priorizou dentre seus objetivos
fundamentais, a implementacao de alternativas adequadas e
celeres para resolucao de conflitos (art. 3° inciso | -
sociedade livre, justa e solidaria - e art. 5°, LXXVIII - razoavel
duracao do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de sua tramitacao).



Lel 7.244/1984 - Juizados de Pequenas Causas

Lei 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor
- Politicas Nacionais de Relacbes de Consumo “Criacdo de
Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucao de litigios de consumo (art. 5°, /1V)”

Juizados Estaduais (Lel n°® 9.099/1995)

LDB (Lel 9.394/1996 - diretrizes e bases da
educacao nacional).

Juizados Federais (Lei 10.259/2001)

CODIGO CIVIL 2002 - O Cbdigo Civil de 2002
tambéem nao foi alheio em relacdo ao presente
instituto, dispondo em seu artigo 840, que, “E licito
aos interessados prevenirem ou terminarem o

litigio mediante concess0es mutuas”.




Emenda Constitucional 45/2005 - Criou o CNJ

CNJ - Movimento Nacional pela Conciliacao (2006)

Juizado Fazenda Publica (Lei 12.153/2009)

CNJ — Resolucao n° 125/2010 (Politica Judiciaria
tratamento adequado dos confltos do Poder
Judiciario).

SINASE — Lei n®12.594/2012 (PIA — Plano de

Atendimento ao Adolescente)

CNJ — Recomendacao n°® 50/2014 (TJs adotem oficinas
de parentalidade como politica publica na resolucao e
prevencao de conflitos familiares)



NCPC — Lel n°® 13.105/2015 - vigéncia 18/03/2016

Mediacdo — Lei n° 13.140/2015 - vigéncia Dez/15
(mediacao  entre particulares e sobre a
autocomposicao de confltos no ambito da
administracéo publica)

CNJ — Resolucao n° 225/2016 (Politica Nacional de
Justica Restaurativa no Poder Judiciario)

CNJ - Provimento n° 67/2018 (autoriza
procedimentos de conciliacao e de mediacao nos
servicos notariais e de registro do Brasil)



CNJ - Resolucao n° 271, de 11/12//2018 (Fixa
parametros de remuneracdo a ser paga aos
conciliadores e mediadores judiciais).

Formacao, cadastro nacional, capacitacao
continuada, avaliacao de desempenho.

I Niveis remuneratorios - Mediadores e Conciliadores

As faixas de autoatribuicao serao denominados da seguinte forma:

| - voluntdrio;
Il - basico (nivel de remuneracao);
Il - intermediario (nivel de remuneraao);

IV - avancado (nivel de remuneracdo);

V - extraordinario.

Fonte; Conselho Nacional de Justica Arte (NJ






AUXILIAR DO JUIZ

aArt. 7°, da LJECC:
(Lel Federal n°® 9.099/1996)

“Os conciliadores e Juizes leigos sao
auxiliares da Justica, recrutados, 0s primeiros,
preferentemente, entre o0s bachareis em
Direito, e 0os segundos, entre advogados com
mais de cinco anos de experiéncia’.



AUXILIAR DO JUIZ
1 Art. 149, do CPC:

(Lel Federal n°® 13.105/2015)

“Sao auxiliares da Justica, além de outros
cujas atribuicoes sejam determinadas pelas
normas de organizacao judiciaria, o escrivao, o
chefe de secretaria, o oficial de justica, o
perito, o0 depositario, o administrador, o
intérprete, o tradutor, o mediador, o
conciliador judicial, o partidor, o distribuidor,
0 contabilista e o regulador de avarias.




AUXILIAR DO JUIZ

aArt. 11, da Lei da Mediacao:
(Lel Federal n°® 13.140/2015)

“Podera atuar como mediador judicial a pessoa
capaz, graduada ha pelo menos dois anos em
curso de ensino superior de Instituicao
reconhecida pelo Ministério da Educacao e _gue
tenha obtido capacitacao em escola ou instituicao
de formacao de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento
de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais,
observados o0s requisitos minimos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica em conjun-

to com o Ministério da Justica.”




,//CURSO\\ ESTAGIO

/\ l 1SN OBSERVACAO

WORKSHOP  Res.5oh QR

3h
. ESTAGIO
- INTER-
CERTIFI- FORMACAO MEDIACAO

CACAO

ETAPAS 40h

CURSO
ESCRITORIO
DE PROJETOS

ESTAGIO
EXECUCAO
PROJETO

SOCIAL

3h
30h



FORMACAO CONTINUADA DE
MEDIADORES E
CONCILIADORES

&2 CENTRALDE CONCILIACAO




0 EXEC

-9

........

UCAO DOS PROJETOS

ad Projeto “Justica, Escola
e Familia solucionando
conflitos intraescolares”

O Atendeu a comunidade
com diversos servicos judi-
clals e de cidadania.

ad O foco é na resolucéao

de conflitos entre estudantes
de 7 a 14 anos, do 1° ao

50 ano, visando assim a
diminuicao do envolvimento
em conflitos escolares.



— = o
J

= U A execucdo do projeto se

AB DE WKL y '!--’~_-""

transforma numa acao
social, agregando valores

d Participacao de académicos
das faculdades de Macapa

d Participacao de outros
Orgdos com prestacdo de
servicos (identidade, CPF,
Cartao do SUS, atendimento
juridico, Servico de
enfermagem, etc.)

Sessoes de conciliacao
préprocesuais sao realizadas
na propria escola.




u EXECU(;AO DOS PROJETOS

ad Projeto “Prevengdo contra
a desestabilidade matri-
monial: técnicas de media-
cao para resolucao de
conflitos no matriménio”.

3 A Iniciativa objetiva orientar
0S casais sobre as formas

” consensuais de resolucoes
de confltos dentro do
matrimonio.
Curso realizado em parceria
com as igrejas  que
selecionam os casais,
cedem material, equi-
pamentos, etc.




0 EXECUCAO DOS PROJETOS

d Na finalizacao da acao
ocorre a renovacao dos votos
matrimoniais.

d Aligreja se mobiliza e os
casais tém um dia especial
com a presenca do Juiz do
CEJUSC.

d Na solenidade os casais
recebem a certidao de
Renovacao dos votos

do casamento.




0 EXECU(;AO DOS PROJETOS

ad Projeto “A Leil do Siléncio
nao combina comigo”

b At G d Aacao sera direcionada_
Formagéo/NUPEMEC - TIAP a 50 mulheres da Casa Abrigo
bocsk Retclone do Sholosh e Moceré: 25, Fatima _Diniz. O ob_jetivo foi
e oumn eww S PrOporcionar um dia de
reflexao, atraves de palestras
e sessao de cinema com
tematicas relacionadas a
violéncia de género, para
aquelas mulheres excluidas
da sociedade, buscando
determinar a reconducao
dessas vitimas, apostando

na superacao.




d EXECUCAO DOS PROJETOS

d Projeto “Servigo social

para todos”, direcionada para o
atendimento dos moradores do
Conjunto Habitacional Residencial
Sao Jose (Zona Sul da Capital
Macapa).

O Servicos/parcerias: atendimentos
medicos e odontologicos,
distribuicao de kits de higiene bucal;
orientacao juridica; reconhecimento
voluntario de Paternidade, palestras
educativas de combate ao uso de
drogas, atendimento pré-
processual; mediacao de conflitos

e programacao Cultural (festa
junina).




0 EXECU(;AO DOS PROJETOS

d Projeto “Pacificar”, que tem
como finalidade promover a cultura
da pacificacado no ambiente
institucional (Rede Superfacil) por
meio da conciliacdo e da
mediacao.

d Servicos:  saude;  educacéao;
atendimento juridico; emissao de
documentos como RG, CPF, Cartao
do SUS, 22 via de certidao de
nascimento, reconhecimento
voluntario de paternidade; palestras
#% pela Policia Militar; cadastro o
Sine, dentre outros.




0 EXECU(}AO DOS PROJETOS

= U Projeto “Justica Acolhedora”,
@ ¢ promover a mobilizacdo social na
comunidade do Bairro Provedor
II/STN.

% 0O Servicos: estética, saude;
educacao; atendimento juridico;
. Recreacao, lazer, atendimento
- medico, Bolsa Familia, Orientagoes
8 sobre violéncia doméstica, 22 via de
certidao de nascimento,
reconhecimento voluntario de
paternidade; palestras, dentre

outros ‘




0 EXECU(;AO DOS PROJETOS

d Projeto “CEJUSC NA
COMUNIDADE NOSSA
FAMILIA”, visou contribuir com a
formacao de Conciliadores e
Mediadores atraves do Centro
Judiciario de SolucGes de Conflito
do Forum da Comarca de
Santana, Estado do Amapa,
disseminando a cultura de paz, por
intermédio de praticas alternativas
de resolucao de conflitos.

A Bairros: Paraiso, Fonte Nova e
Pargue das Laranjeiras




[ CONCILIADOR/MEDIADOR E _

aArt. 12, Resolucao 125/2010:

(Conselho Nacional de Justica - CNJ)

“Nos Centros, bem como todos os demais
orgaos judiciarios nos quais se realizem
sessOoes de conciliacao e mediacao,
somente serao admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste
ato (Anexo |), cabendo aos Tribunals, antes
de sua Instalacao, realizar o curso de
capacitacao, podendo fazé-lo por meio de
parcerias. (Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)



’ CONCILIADOR

2 Art. 165, do CPC:

(Lel Federal n°® 13.105/2015)

Q8 2° O conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes,
podera sugerir _solucdes para o litigio,
sendo vedada a utilizacao de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidacao
para que as partes conciliem.




[ MEDIADOR

2 Art. 165, do CPC:

(Lel Federal n°® 13.105/2015)

Q8 3° O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em _gue
houver vinculo anterior _entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender
as questoes e os interesses em conflito,
de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao,
identificar, por si proprios, solucoes
consensuais que gerem beneficios
mutuos.




| ACORDO - TiTULO JUDICIAL |

2 Art. 515, do CPC:

(Lel Federal n°® 13.105/2015)

“Sao titulos executivos judiciais:

]

Il - a decisao homologatoria de
autocomposicao extrajudicial de
gualquer natureza;



ACORDO - TITULO EXTRAJUDICIAL

2 Art. 784, do CPC:

(Lel Federal n°® 13.105/2015)

“Sao titulos executivos extrajudiciais:

]

IV - o0 Instrumento de transacao
referendado pelo Ministério Publico, pela
Defensoria Publica, pela Advocacia
Publica, pelos advogados dos
transatores ou por conciliador ou
mediador credenciado por tribunal;




! sciLo IS

0 Art. 229, do CC/2002:

“Ninguém pode ser obrigado a depor
sobre fato:

| - a cujo respeito, por estado ou
profissao, deva guardar seqredo”

OBS: Dispositivo revogado pela Lel n ©
13.105/2015 - CPC.



I sicio

2 Art. 448, 11, do CPC:

(Lel Federal n°® 13.105/2015)

“A testemunha nao é obrigada a depor
sobre fatos:

I - a cujo respeito, por estado ou
profissao, deva guardar sigilo.




! sicio IS

2 Art. 166, § 2° do CPC:

(Lel Federal n°® 13.105/2015)

8§ 2° Em razao do dever de sigilo, inerente
as suas funcdes, o conciliador e o
mediador, assim como 0s membros de
suas equipes, nao poderao divulgar ou
depor acerca de fatos ou elementos
oriundos da conciliacao ou da mediacao.




! sciLo IS
o Art. 154, do CP:

= Violacao do segredo profissional

“Revelar alguém, sem justa causa,
segredo, de gque tem ciéncia em razao de
funcao, ministerio, oficio ou profissao, e
cuja revelacao possa produzir dano a
outrem:

PENA: Pena - detencao, de trés meses a
um ano, ou multa.



CEJUSCs

Centros Judiciarios
de
Solucao de Conflitos
e
Cidadania




[ ceiuscB

o Art. 8°, Resolucao 125/2010:

(Conselho Nacional de Justica - CNJ)

“Os tribunais deverao criar os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do
Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacado ou gestao das
sessO0es e audiéncias de conciliacao e
mediacao que estelam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como

pelo atendimento e orientacao ao cidadao. ”




[ ceusclB

aArt. 4°, Resolucao 125/2010:

(AtribuicOoes do Conselho Nacional de Justica - CNJ)

“VI - estabelecer interlocucao com a Ordem
dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico,
estimulando sua participacao nos
Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania e valorizando a
atuacao na prevencao dos litigios;”



[ ceyusclB

2 Art. 165, do CPC:

(Lel Federal n°® 13.105/2015)

“Os tribunais criardao centros judiciarios de
solucao consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacido de sessoOes e
audiéncias de conciliacao e mediacao e
pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.”



[ ceyusclB

2 Art. 24, da Lei 13.140/2015:

(Lel da Mediacao)

“Os tribunais criardao centros judiciarios de
solucao consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacido de sessoOes e
audiéncias de conciliacao e mediacao, pre-
processuals e processuais, e pelo
desenvolvimento de programas destinados
a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao. ”




DA AUTOCOMPOSICAO
DE CONFLITOS EM QUE
FOR PARTE PESSOA
JURIDICA DE DIREITO
PUBLICO




2 Art. 32, da Lei 13.140/2015

“A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderdo criar camaras de prevencao e resolucéao
administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos
Orgdaos da Advocacia Publica, onde houver, com
competéncia para:

| - dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da
administracao publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucao
de conflitos, por meio de composicao, no caso de
controversia entre particular e pessoa juridica de direito
publico;

lll - promover, quando couber, a celebracao de termo

de ajustamento de conduta.



aArt. 33, da Lei 13.140/2015

“Enquanto nao forem criadas as camaras de mediacao,
0os conflitos poderao ser dirimidos nos termos do
procedimento de mediacao previsto na Subsecéo | da
Secao Ill do Capitulo | desta Lei (procedimento judicial).

Paragrafo uUnico. A Advocacia Publica da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, onde
houver, podera instaurar, de oficio ou mediante
provocacao, procedimento de mediacao coletiva de
conflitos relacionados a prestacao de servicos publicos.



aArt. 42, da Lei 13.140/2015

“Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas
consensuais de resolucao de conflitos, tails como
mediacdes comunitarias e escolares, e aquelas levadas
a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no
ambito de suas competéncias.

Paragrafo unico. A mediacdo nas relacoes de trabalho
sera regulada por lei propria.

Art. 43, da Lei 13.140/2015

Os orgaos e entidades da administracdo publica
poderao criar camaras para a resolucao de conflitos
entre particulares, que versem sobre atividades por

eles reguladas ou supervisionadas.

(OBS: CEA, CAESA, PROCON e outros)



o Art. 44, da Lei 13.140/2015

“Os arts. 1° e 2° da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997,
passam a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 1° O Advogado-Geral da Uniao, diretamente ou
mediante delegacdo, e os dirigentes maximos das
empresas publicas federais, em conjunto com o dirigente
estatutario da area afeta ao assunto, poderao autorizar
a realizacao de acordos ou transacoes para prevenir
ou terminar litigios, inclusive os judicialis.

8 1° Poderao ser criadas camaras especializadas,
compostas por servidores publicos ou empregados
publicos efetivos, com o objetivo de analisar e formular
propostas de acordos ou transacoes.



o Art. 44, da Lei 13.140/2015

“Os arts. 1° e 2° da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997,
passam a vigorar com a seguinte redacao:

§ 3° Regulamento dispora sobre a forma de composicéao
das camaras de que trata o § 1°2, que deverao ter como
Integrante pelo menos um membro efetivo da Advocacia-
Geral da Uniao ou, no caso das empresas publicas, um
assistente juridico ou ocupante de funcao equivalente.



o Art. 44, da Lei 13.140/2015

“Os arts. 1° e 2° da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997,
passam a vigorar com a seguinte redacao:

8§ 5° Na transacao ou acordo celebrado diretamente pela
parte ou por intermédio de procurador para extinguir ou
encerrar processo judicial, iInclusive o0s casos de
extensao administrativa de pagamentos postulados em
juizo, as partes poderao definir a responsabilidade de
cada uma pelo pagamento dos honorarios dos
respectivos advogados.” (NR)



o Art. 44, da Lei 13.140/2015

“Os arts. 1° e 2° da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997,
passam a vigorar com a seguinte redacao:

8§ 4° Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados
em regulamento, o acordo ou a transacao, sob pena de
nulidade, dependera de prévia e expressa autorizacao do
Advogado-Geral da Uniao e do Ministro de Estado a cuja
area de competéncia estiver afeto o assunto, ou ainda do
Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal,
do Tribunal de Contas da Uniao, de Tribunal ou Conselho, ou
do Procurador-Geral da Republica, no caso de interesse dos
orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario ou do Ministerio
Publico da Uniao, excluidas as empresas publicas federais
nao dependentes, que necessitarao apenas de préviage
expressa autorizacao dos dirigentes de gue trata o caput.



o Art. 44, da Lei 13.140/2015

“Os arts. 1° e 2° da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997,
passam a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 2° O Procurador-Geral da Uniao, o Procurador-
Geral Federal, o Procurador-Geral do Banco Central do
Brasil e os dirigentes das empresas publicas federais
mencionadas no caput do art. 1o poderao autorizar,
diretamente ou mediante delegacao, a realizacao de
acordos para prevenir ou terminar, judicial ou
extrajudicialmente, litigio que envolver valores inferiores
aos fixados em regulamento.







TEORIA DA COMUNICACAO

O PODER DA PALAVRA... O FALAR...
O OUVIR...




TEORIA DA COMUNICACAO

JAgressiva
JPassiva
_Assertiva







COMUNICACAO AGRESSIVA

s CARACTERISTICAS

] desejos pessoais
| (Importancia)

|~  tom de voz alto

* O interrupcdes do discurso
d n&o escuta os outros

[ uso de sorrisos ironicos
 gosta de chocar os outros

A d postura de seguranca
CONSEQUENCIAS

1 violacao dos direitos dos outros
1 provoca agressividade e retaliacOoes nos outros
1 ma comunicacao, pois esta baseia-se na ‘
atitude e nao no conteudo




COMUNICACAO AGRESSIVA

1 perda de oportunidades
1 auto Imagem negativas
| | 1 danos aos outros

# [ culpa

 Frustracao

 perda de credibilidade

d Raiva

 depressao e solidao (ninguém quer
ficar perto de uma pessoa que SO ‘

diminui quem esta ao seu redor).




COMUNICACAO AGRESSIVA

COMPONENTES/ATITUDES
d OLHOS 0 CABECA PARA CIMA
0 POSTURA 0 CORPO DIREITO
0 GESTOS d HOSTIS
0 EXPRESSAO FACIAL 1 AMEACADORES
a vVOZz 0 BRUSCOS
O PENETRANTES O ARROGANTES
d FIXOS O AR DESDENHOSO
O DOMINADORES O ESTRIDENTE
d RIGIDA
d FORTE
O IMPONENTE




COMUNICACAO PASSIVA

CARACTERISTICAS

1 dificuldade de expressao
1 auséncia de comporta-
. l mentos de desacordo

#"  tom de voz baixo

1 ignora os seus objetivos
 ansiedade e inseguranca

CONSEQUENCIAS

d transformacao em vitima

d sentimentos de rancor consigo e com 0 outro

d ma comunicacao com 0S outro por auséncia de
opiniao o que iImpede a auto-revelacao

] depressao

4 solidao




COMUNICACAO PASSIVA
COMPONENTES/ATITUDES

d OLHOS

O POSTURA

O GESTOS

O EXPRESSAO
FACIAL

ad vVOZ

d FUGIDIOS

O ABATIDA

0 CABECA
BAIXA

0 OMBROS
DESCAIDOS

0 CORPO CURVADO SOBRE
ELE MESMO

0 MAOS QUE SE TORCEM

d MOVIMENTOS DE RECUO

0 ANULACAO DOS SEUS
PROPRIOS SENTIMENTOS

d MUITO DOCE

0 CHOROSA




COMUNICA(,}AO ASSERTIVA

J

DO00

CONSEQUENCIAS
1 estabelecimento de relacoes de confianca
 reducao de tensoes
1 boa comunicacao pois esta baseia-se no ‘

entendimento mutuo

CARACTERISTICAS

pensamentos/sentimentos
expressos com objetividade
respeito por si e pelo outro
Serenidade

escuta os outros ativamente
procura cCompromissos
realistas




COMUNICACAO ASSERTIVA

1 Auto estima elevada

J Senso de auto
eficacia

A Tranquilidade

1 Seguranca

J Conexao e

d Crescimento...

 facilita a resolucao de problemas
Interpessoais (continuara tendo, afinal as
pessoas sao diferentes... mas 0s
resolvera de uma forma bem mais eficaz) .




COMUNICACAO ASSERTIVA

COMPONENTES/ATITUDES
d OLHOS

1 POSTURA/ GESTOS

0O EXPRESSAO FACIAL

a vOz

O CONTATO DIRETO

0 TRANQUILA

O ABERTURA AOS SEUS SENTIMENTOS E AOS
OUTROS

0 SEGUROS, TRANQUILOS, FIRMES

0 APROPRIADOS AO CONTEUDO VERBAL

] REFLETE O SENTIMENTO DA OUTRA
PESSOA APROPRIADA A MENSAGEM
VERBAL




COMPORTAMENTOS

3 O humano é um ser emocional

d A emocao dirige suas escolhas e, em
consequéncia, 0s comportamentos

d Agir "racionalmente" significa, pois, comportar-se
segundo padrdes reconhecidos como ldgicos

A Forcas emocionais movem 0S negocios, uma
vez que pessoas os conduzem.

d Fatores como ‘"orgulho", "prazer de ser o

primeiro”, "satisfacao em comandar pessoas”

encontram-se presentes nas mesas dos

dirigentes.




OBJETIVIDADE X SUBJETIVIDADE

Dominio da razao

B

Dominio da emogio

Objetividade

Subjetividade

No conflito, razao e emocao coexistem
Em alguns, predomina a "razao"; em outros, a “emocao”







“ONDE HA PESSOAS HA CONFLITOS”’?

v










COMO RESOLVER TANTOS
CONFLITOS?

e
@




CONFLITO

Choque de interesses, ou de sentimentos, que
se opoem. Guerra, estado de contestacao, briga,
desentendimento, luta.

@

PAZ

@

Estado de calma, tranquilidade, ocasionado
pela auséncia de desentendimentos, concordia,
trégua, sossego, reconciliacao.

HARMONIA

@

Aquilo que combina bem com outra, ou outras
coisas. Paz, concordia, acordo, sincronia.



O QUE SAO EMOCOESE
SENTIMENTOS?




EM RESUMO...
SENTIMENTOS

EMOCOES

ﬁ,_."’

REACOES FISIOLOGICAS RESULTADO DE PREDISE’OSIQ@ES,
A FATOS, AFEICOES E EXPERIENCIAS
SITUACOES SUBJETIVAS ARMAZENADAS NA
E PESSOAS MEMORIA

MOMENTANEO DURADOURO




MODERNA TEORIA DO CONFLITO

= Conflito: o que € e como entendeé-lo
= O gue significa o termo conflito?

= O conflito pode ser definido como um processo ou
estado em que duas ou mais pessoas divergem em
razao de metas, interesses ou objetivos individuais
percebidos como mutuamente incompativeis.

- B

Eu estou certo! EU estou certal




MODERNA TEORIA DO CONFLITO

InteracdOes sociais: cooperacao e conflito.

Norberto Bobbio (bicionario de Politica. trad. Carmen C,

Varriale et ai.; coord. trad. Joao Ferreira; rev.geral Joao
Ferreira e Luis Guerreiro Pinto Cacais. -Brasilia : Editora
Universidade de Brasilia, 1 la ed., 1998. V.1. p.225)

“qualquer grupo social, qualquer
sociedade historica pode ser definida em
gualqguer momento de acordo com as
formas de conflito e de cooperacao entre 0s
diversos atores que nela surgem”




MODERNA TEORIA DO CONFLITO

COOPERACAO:

» Interatividade, nao resisténcia aos
Interesses ou direitos de determinadas
pessoas.

> adimplemento espontaneo das obrigacoes
e compreensao exata da legitimidade do
outro para exercer seus Intitulamentos e
atuar sobre os bens da vida a ele
correlacionados.



CONFLITO:

> conflitos de Interesses a partir de Iideias e
desejos contrapostos cujo objeto € um bem da
vida.

> Candido Rangel Dinamarco (Teoria geral do processo.
27. ed. Sao Paulo: Malheiros Ed., 2011. p.26)

> ‘Ssituacbes em que uma pessoa, pretendendo
para si determinado bem, n&o pode obté-lo —
seja porgue aduele que poderia satisfazer a
sua pretensao nao a satisfaz, seja porque o
proprio direito proibe a satisfacdo voluntaria da
pretensao (p. ex., a pretensao punitiva do
Estado nao pode ser satisfeita mediante um

ato de submissao do indigitado criminoso’.



MODERNA TEORIA DO CONFLITO

= Quando falarmos em conflito, que tipo de idéias lhe
ocorrem?
= Guerra

= Briga
= Disputa

= Agressao
= Tristeza

= Violéncia
= Ralva

= Perda
= Processo



MODERNA TEORIA DO CONFLITO
REACOES FISIOLOGICAS AO CONFLITO

Transpiracao
Taquicardia
Ruborizacao

Elevacédo do tom de voz
Irritacao

Raiva
Hostilidade

Polarizacao
Descuido verbal



MODERNA TEORIA DO CONFLITO
PRATICAS COMUMENTE ADOTADAS

Reprimir comportamentos

Analisar fatos
Julgar

Atribuir culpa
Responsabilizar

Polarizar a relacao
Analisar personalidade
Caricaturar comportamentos



MODERNA TEORIA DO CONFLITO — PIRAMIDE DE
MASLOW

Abraham Harold Maslow (1908 - 1970) -
psicologo e pesquisador norte americano.

Hierarquia das necessidades de Maslow
(decada de 50).

Objetivo: determinar o conjunto de condicoes
necessarias para que um individuo alcance a
satisfacao, seja ela pessoal ou profissional.

Os seres humanos vivem em busca da
satisfacao de determinadas necessidades.

A  perspectiva de  satisfacao dessas
necessidades é 0 que gera a forca motivadora

nos individuos.



PIRAMIDE - NECESSIDADES

AMOR

/ | SAUDE \
/ EMPATIA \
/ COOPERACAO \
/ RESPEITO \ .




PIRAMIDE - NECESSIDADES

REALIZACAO PESSOAL

/ PAZ \ ESTIMA

FAMILIA, AMORES E AMIGOS
/ \ RELACIONAMENTOS
ESTABIILIDADE PROFISSIONAL E
FAMILIAR SEGURANCA

Saulde e bem estar )
FISIOLOGIA




Moderna Teoria do Conflito

Hierarquia das necessidades humanas (Piramide de Maslow)

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitacao dos fatos

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianca, conquista,
EStl ma respeito dos outros, respeito aos outros

. amizade, familia, intimidade sexual
Amor/Relacionamento

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Seguran(;a da moralidade, da familia, da salde, da propriedade

respiracao, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excrecao




MODERNA TEORIA DO CONFLITO

Conflito: duas maneiras de encara-lo

NEGATIVA: o conflito e algo apenas

prejudicial, devendo ser evitado a todo
custo;

POSITIVA: verifica-se o que ele pode trazer de
beneficio (diferencas de opinices e visoes),
aprendizagem e enriquecimento (em termos
pessoais e culturais).

e

Hampton (1991): “o conflito é o processo que
comeca quando uma parte percebe que a outra

frustrou ou vai frustrar seus interesses”.



nflito

Espiral do co

Historia do celular




BENEFICIOS DOS CONFLITOS

- Estimular o pensamento critico e criativo;
- Melhorar a capacidade de tomar decisoes;

-Incentivar diferentes formas de encarar
problemas e situacoes;

- Melhorar relacionamentos e a apreciacao das
diferencas; e

- Promover a autocompreensao.



HA TRES CAMINHOS FUNDAMENTAIS:

1) PREVENCAO
Desenvolvendo a
sensibilidade a presenca
ou potencial de violéncia e
injustica (sistemas de
alerta prévio) e a
capacidade de analise do
conflito;

2) RESOLUCAO
O enfrentamento do
problema e a busca

de mecanismos
institucionais;

3) TRANSFORMACAO
Estratégias para mudanca,

reconciliagao e construgao |
de relacdes positivas. | ~ (SEIDEL, 2007, p. 11)




Conflito adequadamente tratado

TRANSPIRACAO
TAQUICARDIA

RUBORIZACAO

ELEVACAO DA VOZ
IRRITACAO

RAIVA

HOSTILIDADE

DESCUIDO VERBAL

MODERACAO
EQUILIBRIO

NATURALIDADE

SERENIDADE
COMPREENSAO

SIMPATIA

AMABILIDADE

CONSCIENCIA VERB‘




ORIGENS DO CONFLITO

DIFICIL DE NEGOCIAR

Valores Interesses

Estruturais Informacdes

Relacoes

NEGOCIAVEL




O ICEBERG DO CONFLITO

O QUE O MEDIANDO ENXERGA

Culpa

Direitos / \ Ganha-ganha

— e ——

O QUE O MEDIADOR
Possibilidades ENXERGA Ganhos mutuos

Reconstrucgao

Crencas limitantes 5 ;
Positiva do Discurso

Canal de comunicacao Emocgdes universais

Linguagem nao verbal Meta linguagem

Escola de Negociagcao de Havard




TEORIA DOS JOGOS

A Teoria dos Jogos € definida
como o0 ramo da matematica aplicada e da
economia que estuda situacoes
estratégicas em que participantes engajam
em um processo de analise de decis0es
baseando sua conduta na expectativa de

comportamento da pessoa com quem se
interage.



EQUILIBRIO DE NASH

JOHN NASH - (1928 - 2015)
matematico norte-americano.
Trabalhou com teoria dos jogos,
geometria diferencial e equacoes.
Matematico Sénior de Investigacao
na Universidade de Princeton.
Prémio Nobel 1994. Morreu em um
= acidente de transito.

Teoria: O equilibrio de Nash ajuda os economistas a
entender como as decisOes que sao boas para o
iIndividuo podem ser terriveis para o grupo. Explica as
decisbes, as vezes, autodestrutivas gque 0S grupos
fazem.



EQUILIBRIO DE NASH

Solucao conceitual segundo a qual os
comportamentos se estabilizam em
resultados nos quals 0s jogadores nao
tenham remorsos em uma analise posterior
do jogo considerando a jogada apresentada
pela outra parte. Em Teoria dos Jogos se usa
esta solucao conceitual como forma de se

prever um resultado.



DILEMA DO PRISIONEIRO

Resumidamente, a estdria & a seguinte. Dois suspeitos, A e B,

sd0 presos pela policia. A policia nao tem provas suficientes para 0s condenar, entao
separa os prisioneiros em salas diferentes e oferece a ambos 0 mesmo acordo:

RobertSamuei Hanson)

Cada prisioneiro vai ter que decidir sem saber a escolha
do outro — eles ndo podem conversar. Como o prisioneiro
Ir4 reagir? Existe alguma deciséo racional a tomar? Qual
seria a sua decisao?




DILEMA DO PRISIONEIRO

Réu B se cala Réu B trai

Ambos sao Réu A é condenado

Réu A se cala condenados a abanos e
1 ano de prisdao B é absolvido.

Réu B é
condenado a
5 anos e

A é absolvido.

Ambos sao
condenados a
2 anos de prisao

Réu A trai



TEORIA DOS JOGOS

Rodada Padrao de escolhas do grupo| Seu resultado Resultado
na rodada cumulativo
1 I P R &
i I R &
3 I R &
4 (Bénus) D "2
) D C
6 I D &
7 Db
8 (Bdnus) I ) R & "3
9 I R &
10 I P R &
11 I R &
12 (Bénus) I b D & "5
13 b
14 Db
15 (Bdnus) D C *10




TEORIA DOS JOGOS

Tabela para calculo dos resultados

2 Ds: Cada um perde 1 ponto

1 D: Ganha 3 pontos

1 C: Perde 3 pontos

2 Cs: Cada um ganha 1 ponto




Um conflito possui um escopo muito mais
amplo do que simplesmente as questoes
juridicamente tuteladas sobre a qual as
partes estao discutindo em juizo.

Lide Processual e Lide Socioléogica



POSICAO

POSICAO: pode se apresentar como uma
justificativa, uma meta estratégica (peco o
mais para conseguir 0 menos), onde a
pessoa esconde, dissimula, omite seus
verdadeiros motivos, justificativas ou metas;
procura nao escutar para manter-se firme na
POSICAO;

Argumentos do processo judicial;

Lide processual.



INTERESSE

INTERESSE: 0 que e realmente importante no
problema, sao as verdadeiras intencoes, as
justificativas reais que a pessoa reluta em
expressatr;

Normalmente o0 interesse € encoberto pela
POSICAaOo;
Ha medo de expressar os interesses, medo de

se abrir, de ficar vulneravel e nao ser
compreendido (importancia do sigilo);

Lide sociologica.






' NEGOCIACAO |

* E 0 meio de solucéo de conflitos em que as pessoas

conversam e encontram um acordo sem a necessidade
de participacao de umaterceira pessoa.

= E um processo de comunicacdo bilateral, com o
objetivo de se chegar a uma decisao conjunta, onde as
pessoas conversam e encontram um acordo sem a
necessidade de participacao de uma terceira pessoa.



NEGOCIACAO

Vantagens:

a) baixo custo operacional, ja que normalmente nao se
contrata nenhum profissional para conduzir o processo (a nao
ser gue as partes contratem advogados para representar
seus interesses)

b) ha possibilidade de solucbes criativas e desnecessidade
de pautar as ofertas em parametros legais; Cc) O
relacionamento entre as partes ap0s uma negociacao bem
feita tende a melhorar.

Desvantagem: demanda controle emocional em situacoes
dificeis e boa comunicacao, aléem de depender da
cooperacao da outra parte para ser eficaz.




NEGOCIACAO

Dois pesos, dois resultados, uma medida

Grande parte do trabalho de um mediador € ajudar as
partes a resolverem suas questoes em base a um modelo
ou estrutura efetiva de negociacao.

Y NEGOCIACAO BASEADA EM POSICOES: as partes nao
cooperam por considerarem que qualguer cooperacao
Implicara a vitoria do adversario (o qual é percebido como
um oponente).

¥ NEGOCIACAO BASEADA EM INTERESSES: as partes
comunicam diretamente seus interesses encaram a nego-
ciacao como uma oportunidade na qual podem encarar

0 ponto otimo de cooperacéao.



NEGOCIACAO

Negociacao na conciliacao

Negociacao na mediacao



' CONCILIACAO |

Conciliacao é um processo comunicacional
com objetivo precipuo de possibilitar o
dialogo e recuperar a negociacao, a fim de se
chegar a um acordo sobre o0s interesses em
guestao.

O conciliador interfere ativamente na discussao
entre as pessoas, sugerindo e propondo
solucoes para o conflito.






" MEDIACAOQ

LEI 13.140 DE 26/06/2015

Vd

E um procedimento consensual de
solucao de conflitos por meio do qual
uma terceira pessoa neutra e imparcial,
sem poder de decisao age, no sentido de
encorajar e facilitar a resolucao de uma
divergéncia.


../NUMED TJAP/LEIS/LEI DA MEDIAÇÃO  Nº 13.140, DE 26 . 06. 2015..doc




| PRINCIPIOS DA MEDIAGAO '}

LEI 13.140 DE 26/06/2015

Art. 2¢ A mediacao sera orientada pelos seguintes
principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

lll - oralidade,;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;

VIII - boa-fe.


../NUMED TJAP/LEIS/LEI DA MEDIAÇÃO  Nº 13.140, DE 26 . 06. 2015..doc

CARATERISTICAS DA MEDIACAO E DA CONCILIACI

« VOLUNTARIEDADE
* NAO IMPOSITIVA
 SIMPLICIDADE
e CONFIDENCIALIDADE
* RAPIDEZ



DIFERENCA ENTRE MEDIACAO E
CONCILIACAO

MEDIACAO: é uma forma de solucéao de conflitos na qual
uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o dialogo
entre as partes, para que elas construam, com autonomia
e solidariedade, a melhor solucdo para o conflito. Em
regra, e utilizada em conflitos multidimensionais ou
complexos.

CONCILIACAO: € um método utilizado em conflitos mais
simples, ou restritos, no qual o terceiro facilitador pode
adotar uma posicao mais ativa, porem neutra com relacéao
ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve,
gque busca uma efetiva harmonizacdo social e a
restauracao, dentro dos limites possiveis, da relacao
social das partes.

As duas téecnicas sao norteadas por principios
como informalidade, simplicidade, economia

processual, celeridade, oralidade e flexibilidade
processual.



. ARBITRAGEM |

E um método de solucéo de
conflitos fora do Poder Judiciario
em que um ou mais arbitros emitem
decisdes sobre a controversia.

LEI 9.307/1996

Com alteracOes da Lel n° 13.129, de 26 de maio de 2015.



JULGAMENTO/ARBITRAGEM

¥ Modelo conflitual (partes - posicoes)

0}

Parte “B”



d Clausula compromissoria é a convencao atraves
da qual as partes em um contrato comprometem-
se a submeter a arbitragem os litigios.

d Compromisso arbitral € a convencéao através da
gqual as partes submetem um litigio a arbitragem
de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial ou
extrajudicial.

d Procedimento com contraditdério e ampla defesa
gque culmina com uma sentenca (titulo executivo
judicial — art. 515, inciso VII, do CPC)

 Tentativa de composicao — homologacao por
sentenca arbitral.



' ARBITRAGEM - Lei 9307/96 )

d Considera-se instituida a arbitragem quando
aceita a nomeacao pelo arbitro, se for unico, ou
por todos, se forem varios.

 Possibilidade de Pedidos de tutela de urgéncia

d Art. 22-A. Antes de instituida a arbitragem, as
partes poderdo recorrer ao Poder Judiciario para a
concessao de medida cautelar ou de urgéncia.

d Art. 22-B. Instituida a arbitragem, cabera aos
arbitros manter, modificar ou revogar a medida
cautelar ou de urgéncia concedida pelo Poder
Judiciario.




' ARBITRAGEM - Lei 9307/96 )

A Art. 22-C. O arbitro ou o tribunal arbitral podera
expedir carta arbitral para que o0 0rgéao
jurisdicional nacional pratigue ou determine o
cumprimento, na area de sua competéncia
territorial, de ato solicitado pelo arbitro.

A Paragrafo unico. No cumprimento da carta
arbitral sera observado o segredo de justica,
desde que comprovada a confidencialidade
estipulada na arbitragem.

A O arbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca
gue proferir nao fica sujeita a recurso ou a
homologacéao pelo Poder Judiciario.




' ARBITRAGEM - Lei 9307/96

O arbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca
que proferir nao fica sujeita a recurso ou a
homologacéao pelo Poder Judiciario.

1 Cabe pedido de esclarecimento (correcao de
erro material ou esclarecimento de obscuridade,
ddvida ou contradicao.

d NULIDADES:

a) vicio no procedimento

b) for nula a convencao de arbitragem

c) emanou de quem né&o podia ser arbitro

d) nado preenchimento de requisitos (relatorio,
fundamentos, dispositivo, a data e o lugar em

gue fol proferida).



' ARBITRAGEM - Lei 9307/96 )

e) proferida fora dos limites da convencao de
arbitragem

f) comprovado que foi proferida por prevaricacao,
CONCUSSao ou corrupcao passiva;

g) proferida fora do prazo, com ressalvas da
propria lei.

h) forem desrespeitados principios (contraditorio,
da igualdade das partes, imparcialidade do arbitro
e de seu livre convencimento).
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'CONSTELACAO FAMILIAR]

LRI I p . . ,
\"m """/"" Constelacao Familiar é um
método fenomenoldgico criado

| lemao Bert Helli :
" "" " Foei ga?jreemea(r)nissironéfic;nngae,r&fﬂlcjz

' ' * ' por mais de 20 anos, onde
' ' trabalhou e observou as Tribos
Zulus e seus comportamentos

' familiares.

Apo6s este periodo na Africa, Hellinger deixou de ser
padre e dedicou-se a estudos sobre o
comportamento e a psique humana, estudou
psicanalise, analise transacional, terapia primal etc.,
até gue chegou na téecnica das Constelacoes.



'CONSTELAGAO FAMILIAR)

As Leis Sistémicas, chamadas
por Bert Hellinger de Ordens do
Amor exercem papel
fundamental no equilibrio e
manutencao do sistema familiar.
Essas Ordens s&o compostas
por trés Leis:

4 Hierarquia
U Pertencimento
O Equilibrio de Troca



a ORDEM - PE




PERTENCIMENTO

d TODOS TEM O IGUAL DIREITO DE PERTENCER.

d Nao importa o que uma pessoa faca de
“condenavel”, “pecaminoso”, “reprovavel” ou
“errado” ela continua tendo o direito de pertencer
ao sistema familiar.

1 Essa lel atua drasticamente fazendo com que o
membro do grupo que foi excluido seja incluido
novamente de um jeito ou de outro, esteja ele vivo ou
nao.



LEI DO
PERTENCIMENTO

“"Pertencer a nossa familia é
nossa necessidade basica.

Esse vinculo é o nosso desejo mais
profundo. A necessidade de pertencer
a ela vai aléem até mesmo da nossa
necessidade de sobreviver. [sso
significa que estamos dispostos a
sacrificar e entregar nossa vida pela
necessidade de pertencer a ela.

Bert Hellinger - A Cura - pq 17







. 22 ORDEM - HIERARQUIA |

d A Hierarquia ou Ordem de Chegada, diz respeito
a QUEM CHEGOU PRIMEIRO NA FAMILIA/GRUPO.

d Os mais velhos merecem ser olhados com muito
respeito e cuidado, pois foi atraves deles que a
familia veio se mantendo.

d O desrespeito a essa ordem gera o
enfraguecimento da familia.

d Exemplos: filhos que assumem papel dos pais;
iIdosos (avos) que nao querem morar com filho e
nem netos; casais que separam e arrumam outro
companheiro(a); desrespeito com sogro(a)
funcionario novo que chega na empresa e etc.



LEI DA ORDEM

"0 ser é estruturado pelo tempo.

O ser é definido pelo tempo e através
dele, recebe seu posicionamento.
Quem entrou primeiro em um sistema
tem precedéncia sobre quem entrou
depois. Sempre que acontece um
desenvolvimento tragico em uma
familia, uma pessoa violou a
hierarquia do tempo.”

Hellinger, Ordens do Amor, pg 37







EQUILIBRIO |

O A Lei do Dar e Receber, tambem chamada de Leli
do Equilibrio de Troca. Dar e Receber e
fundamental para ter equilibrio nas relacdes sejam
elas familiares, fraternais ou amorosas

d Todo ser €& dotado da capacidade de troca,
oferecendo a outros seus dons, capacidades e
habilidades e recebendo dagqueles o que for
Importante para satisfazer suas necessidades de
sobrevivéncia, crescimento e desenvolvimento.

1 Uma relacao equilibrada, guando ambas as pessoas
compartilham mutuamente, dando e recebendo
aquilo que cada um é capaz, € uma relacéo que
promove o0 amadurecimento a liberdade e o
bem-estar.



EQUILIBRIO

d Quando essa ordem € invertida comecam O0S
problemas.

 Muitas vezes, num relacionamento afetivo quem deve
e nao consegue pagar, acaba indo embora. Isso diz
respeito a tudo gue se possa dar ou receber: carinho,
cuidado, dinheiro, atencao, compreensao, tempo,
protecao, tolerancia, etc.

d Quem deu em excesso tambem é responsavel por
sua atitude, pois ao dar demais acabou
desrespeitando o outro na sua dignidade.



A LEI DO
EQUILIBRIO

"0 que da e o que recebe
conhecem a paz se o dar e o receber
forem equivalentes.

Nés nos sentimos credores quando
damos algo a alguém e devedores
quando recebemos. O equilibrio entre
crédito e débito é fundamental nos

o ]
relacionamentos.

il s 250 AL SATRE FBT o PN D LY, S
rielninger, A Simetria WYeulta do Amor

|




'CONSTELACAO FAMILIAR]

4 Dificuldades de relacionamento

d Conflitos familiares

1 Separacao ou exclusao de casais

U Doencas graves

d Problemas no parto/gestacao

4 Dificuldade de lidar com perdas de parentes,
pessoas queridas ou parceiros amorosos

d Injusticas, crimes, mortes ou tragédias
ocorridas na familia e problemas financeiros.




!TECNICAS DE C

 Boa consciéncia e ma consciéncia

d Dinamica da vida

0 Dinamica da hierarquia (adoc0es de sucesso)
d Dinamica Olhar para a coisa
 Pertencimento (coisa)

 Dinamica da superioridade

O Dinamica com guem vocé casou?




'CONSTELACAO FAMILIAR]

“Somente guando
%/ estamos em sintonia
© pom o nosso destino,

: 2:‘: COM 0S NOSSOS pais,
/' ® comanossa origem e
tomamos nosso lugar,
temos a forga.”







1. Declaracao de abertura

2. Rapport

3. Recontextualizacao (ou parafraseamento)
4. Audicao de propostas implicitas

5. Afago (ou reforco positivo)

6. Siléncio e escuta ativa (video)

7. Validacao de sentimentos

8. Sessoes individuais (Caucus)

9. Troca de papeéis

10. Geracao de opcoes

11. Normalizacao

12. Organizacao de guestoes

13. Enfoque prospectivo

14. Testes de realidade

15. Apresentar perguntas orientadas para solucoes






PROCEDIMENTOS, TECNICAS E HABILIDADES DA
MEDIACAO (12 Parte)

¢ O procedimento autocompositivo
INICIO DA SESSAO

Declaracao de abertura:

Vantagens de se conduzir uma declaracao de abertura eficiente:

> Estabelece as regras basicas e 0 seu papel na escuta.

> Estabelece o controle sobre o processo de escuta.

> Serve para colocar as pessoas a vontade.

> Transmite as partes uma sensacao de que o mediador e
confiante e habil, convidando-as assim a confiar no mediador
€ N0 Processo.

> Serve para reconciliar quaisquer expectativas conflitantes
em relacao ao que a parte acredita que possa obter por

meio da mediacao e da realidade dela.



Declaracao de abertura:

Apresente-se e apresente as partes

» Anote 0os nomes das partes

» Recorde as interacOes anteriores entre o mediador e as
partes (caso seja necessario)

Explique o papel do mediador

» Nao pode impor uma decisao

» Nao € nem deve atuar como um juiz

» Imparcial

» Facilitador

» Ajuda os participantes a examinar metas e interesses



Declaracao de abertura:

Descreva o processo de mediacao

» Voluntario

» Informal (nenhuma regra de producao de provas)

» Participacao das partes bem como dos advogados
» Oportunidade para as partes falarem

» Possibilidade de sessoOes privadas

» Notas e registros por parte do mediador

Assegure a manutencao de confidencialidade
»EXplique as excecoes (de acordo a orientacédo de cada TJ)



Declaracao de abertura:

Descreva as expectativas do mediador em relacao
as partes

» Trabalhar conjuntamente para tentar alcancar uma solucao
» Escutar sem interrupcéao

» Explicar suas preocupacoes

» Escutar a perspectiva da outra parte

» Tentar seriamente resolver o problema

» Revelar informacdes relevantes a outra parte

Confirmar disposicao para participar



Declaracao de abertura:

Falar sobre o papel dos advogados
»Esclarecer procedimentos no caso de auséncia

Descrever a estrutura a ser seguida

» Tempo (até x horas)

» Logistica (possibilidade de mais sessoes)

» Formas possiveis que o acordo, caso alcancado,
pode assumir

» Partes tém a oportunidade de falar

» Quem ira falar primeiro (objeto de fala)

Perguntas ou duvidas






RAPPORT
-Tecnica de persuasao

- Origem francesa: trazer de volta, ligacao,
elo, relacao, proximidade, empatia

- Entender a necessidade do outro
- Ficar confortavel para facilitar a interacao

- Enviar uma mensagem para o cérebro de
gue voceé é igual a elas e podem confiar



" RAPPORT E A CAPACIDADE DE ENTRAR NO MUNDO DE ALGUEM,
FAZE-LO SENTIR QUE VOCE 0 ENTENDE E QUE VOCES
TEM UM FORTE LACO EM COMUM.
E A CAPACIDADE DE IR TOTALMENTE DO SEU MAPA DO MUNDO
PARA 0 MAPA DO MUNDO DA PESSOA.
E AESSENCIA DA COMUNICACAO BEM-SUCEDIDA.”

ANTHONY ROBBINS






RAPPORT ESPELHAMENTO

» Provoca identificacao (neurdnio espelho)

» Movimentos corporais (modo de sentar, tocar objeto, beber
agua, a pessoa seguira depois 0s seus comandos)

» Aideia € que a pessoa se veja em voceé de forma
Inconsciente




RAPPORT ESPELHAMENTO




RAPPORT SORRISO

» Sorrir enquanto conversa.

» Comunicar com um leve sorriso no rosto torna agradavel a
conversa e mostra proximidade.




RAPPORT DIZER O NOME DAS PESSOAS

» Referir a pessoa e chamar pelo nome que se reconhece (0
nome tem uma historia).

»O mediando te colocara dentre as pessoas proximas delas.

» Mostra conexao.

RAPPORT TOM DE VOZ E PALAVRAS

»Se a pessoa se comunica de forma mais lenta, tente diminuir
a velocidade da fala ou vice-versa.

» Usar em algum momento da conversa palavras que vocé
percebe que a pessoa usa de forma frequentemente (repete).

»EX: certamente, entao, enfim, etc.



RAPPORT SOBRANCELHAS (EYE BROW FLASH)

» Comportamento, comunicado (usar as sobrancelhas)

» Rapido levantar de sobrancelhas quando vemos um pessoa
conhecida.

» O sinal faz com que reconhecam a gente como amigavel,
parte do grupo.



RAPPORT MOSTRAR A PALMA DAS MAQOS
ENQUANTO FALA

»Suas ideias sdo mais aceitas
»*Nao é ameacador, mostra proximidade.




RAPPORT TOQUE NA MAO OU NO PULSO

»Mostra que € amigavel, que € uma pessoa confiavel.
»Aumenta as chances de que concordem com VvocCE.

———
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PARAFRASEIO
- Saber ouvir 0s outros.

-Limpar o discurso e retirar as falas
emocionais

- Utiliza a fala reconstruindo as frases de
forma educada, sem a carga de emocao,
de forma menos agressiva

- Serve para o mediador e as partes
entenderem seus desejos






PROPOSTAS IMPLICITAS

- Vem a partir da escuta ativa

- qguando a parte em seu discurso ja diz
gue pretende resolver o conflito de alguma
forma (EX. eu quero pagar)






AFAGO / REFORCO POSITIVO

- E usada para reconhecer o esforco das
partes no sentido de colaborar, tambem
para os advogados valorizando o papel
deles no processo. (Ex. ela disse que o Sr.
é um bom pai).






SILENCIO / ESCUTA ATIVA

- Quando as duas partes cessam o0 dlalogo
e surge o siléncio, neste momento, &
Importante o mediador aguardar, pois as
partes estao refletindo sobre o conflito e
seus Iinteresses em relacao a eles.

- Quando o mediador entender pertinente
retoma o dialogo, com encaminhamento
para prospeccao (futuro).



ESCUTA DINAMICA
O QUEE ?
Escutar para ouvir, nao para responder,
Compreender os significados das palavras;
Escutar o conteudo emocional,

Confirmar as partes que estao sendo ouvidas.



INTERVIR COM PACIMONIA

Quando a comunicacao for restabelecida, a
participacao do conciliador deve apenas
orientar o dialogo, ressaltando o0s pontos
convergentes gue resultarem da conversa;

Evitar a escuta nervosa;

Falar sO o essencial e nao intervir sem
necessidade.






Validacao de sentimentos
Uma das formas mais eficientes de
realizar a validacao de sentimentos
consiste em Identificar o sentimento e
vincula-lo ao interesse que o despertou.

Validacao de sentimentos

identificacao dos sentimentos + interesse real



Exercicio de validacao de sentimentos

Ele(a) diz: “Eu fiz de tudo para trata-lo com respeito e
educacao. Eu nunca merecia um tratamento como
0 que ele me dispensou”

Ele(a) esta sentindo:

Ele(a) diz: “Eu trabalhei para empresa durante 3
anos. Eu del a eles tudo de mim. Eu jamais me
esquivel de meus deveres e nunca reclamei de nao
estar recebendo muito crédito. Agora eles me
dizem que eu devo ficar de lado e deixar um colega
iniciante assumir o comando. E realmente injusto.”

Ele(a) esta sentindo:



Exercicio de validacao de sentimentos

Ele(a) diz: “Quando eu olho para tras e vejo o que fiz, eu
nao consigo acreditar no que fiz. Eu nao deveria ter
tratado a Nina daquele jeito”.

Ele(a) esta sentindo:

Ele(a) diz: “Eu del a ela tudo que uma mulher poderia
querer. E quando eu mais preciso, guando estou
Internado ela resolve me trair com outro homem. Nao
da para aguentar!”

Ele(a) esta sentindo:

Ele(a) diz: “Tudo bem, eu pedi desculpas, nao pedi? O
gue mais vocé quer que eu faca? Eu sei que eu estava
errado”.

Ele(a) esta sentindo:






SESSOES INDIVIDUAIS / CAUCUS

Nos Estados Unidos designa-se por
caucus o sistema de eleger delegados em
dois estados, na fase das eleicoes
primarias (ou preliminares), na qual cada
partido decide quem sera o candidato
desse partido a presidéncia dos Estados
Unidos. Cada partido politico redne o0s
apoladores dos varios candidatos.

Seria uma convencao ou reuniao



SESSOES INDIVIDUAIS / CAUCUS

Quando o mediador sente a necessidade
de Investigar um comportamento particular
de uma das partes.

Dizer algo a uma das partes gue nao pode
ser dito na presenca da outra.

Confianca — credibilidade - SIGILO






TROCA DE PAPEIS

- Fazer com que a parte se cologue no
lugar da outra.

- Pode ser utilizada dentro do caucus.

- Cuidado com a imparcialidade






GERACAO DE OPCOES

-Quando as partes criam varias
alternativas para solucionar os conflitos.

- Estimular as partes neste sentido.






NORMALIZACAO

- Quando as partes entendem que aquele
conflito € normal.

- EX. pensao alimenticia, € muito para
guem paga e pouco para quem recebe.

- Agir com naturalidade para deixar as
partes a vontade.

- Ex: RelacOes homoafetivas

- EX: Comportamentos estranhos






ORGANIZACAO DE QUESTOES

- Na escuta ativa, o mediador coloca em
ordem as guestoes que as partes trazem,
comecando das mais simples para as
mais complexas.

- Ponto convergentes e pontos
controvertidos






ENFOQUE PROSPECTIVO

- Quando o mediador faz com dque as
partes vejam o conflito como ele é hoje, e
como pretendem se relacionar com ele
daqui para frente.

- Imaginar o futuro com ou sem aquela
guestao.






[ESTES DE REALIDADE

-Usar de preferéncia nas sessOes
privadas.

- Quando a parte precisa saber se o que
ela esta apresentando como solucao é
realmente aquilo que ela consegue
cumprir.

-Ex: Se uma parcela “x° cabe no
orcamento mensal)






PERGUNTAS ORIENTADAS

- Sao perguntas para melhor entender
sobre o conflito, Isso para o mediador e
também serve as vezes para a parte
entender o que ela realmente deseja.






Ponto de partida:

PESSOAS - Separe as pessoas do problema

INTERESSES - “oncentre-se nos interesses, nao nas
posicoes
OP(;C)ES _ Crie uma variedade de possibilidades antes de
decidir
CRITERIOS - Insista em que o resultado tenha por base
algum padrao objetivo



FOCO EM INTERESSES E NAO EM POSICOES

Em muitas ocasides, as posicoes manifestadas
nao correspondem a interesses verdadeiros.

Ex: Um exemplo da diferenca entre interesse e
posicdo é€ retratado no filme “uma mente brilhante” na
gual o professor, diante da necessidade de ser ouvido
pelos alunos, fecha a janela no momento em que a sala de
aula é invadida por ruido provocado por obra proxima. Na
sequéncia da cena, surge uma aluna que se ergue e abre
a Janela, por estar incomodada com o calor. Nesse
caso, sao claras as posicoes em conflito — manter_a
|]anela fechada ou manter a janela Aberta




SEPARAR PESSOAS DO PROBLEMA

As pessoas passarem a se agredir
mutuamente,

Os primeiros desabafos - sao de um contra o
outro;

Com o0 uso da téecnica gradativamente a
comunicacao se restabelece:

Passa a ser perceptivel o avanco da conversa
de um com 0O outro e nao de um contra o
outro.



CRIAR PADROES OBJETIVOS

Em um momento inicial, as posicoes sempre
se apresentam como antagonicas. SO uma
pode ser acolhida e a veracidade de uma,
iImplica na falsidade da outra.

O padrao externo (neutro - objetivo) permite
ceder, aceitar, concordar: nao fol o mediador
gue disse, nao fol a outra parte... Ex. laudo,
pericia, jornal, parecer tecnico, revista, livro,
balanco, legislacao, jurisprudéncia...



FORMULACAO E AVALIACAO
DE OPCOES

Gerar e estimular opcOes, tantas quanto
possiveis, sem julgar;

Estimular opcoes para satisfazer os interesses
mutuos e individuais;

Organizar e avaliar (sem julgar) as opcoes
conforme os criterios e prioridades.






A Mediacao € uma seguéncia logica de passos.

1. Pré-mediacdo. A apresentacao do mediador e
das regras da mediacao.

2. Abertura:os mediados expoem o problema.

3. Investigacao. A descoberta dos Interesses
ainda ocultos.

4. Geracao de idéias para resolver os problemas.
Opcoes.

5. Acordo




Passo 1 - PRE-MEDIACAO

Apresentacao. Como gostariam de ser chamados.

Explicar as Regras da Mediacao:

Mediador é Neutro e Imparcial;

|

|

|

|

|

|

: Papel do Mediador n&do e decidir, e sim ajuda-los a;
+decidir bem; |
: |
| |
. Ajudar ambas as partes a chegar a melhor solucéao;
1 possivel ; |
|

|

|

|

|

|
|
- Respeito Mutuo. i
|
|



- O que for revelado na reuniao privada e pedido:

Passo 1 - PRE-MEDIACAO

Quando um falar o outro deve escutar sem,
Interrupcoes, !
|

- Havera igualdade de oportunidades (tempo); |

Slgllo tudo que for falado nao sera revelado para'
ninguém; '

- Reuniao separada Caso seja necessario;

sigilo ndo podera ser revelado a outra parte;

- Finalizar processo — perguntando se as partes
tém alguma duvida;



Passo 2 — Mediandos ExpOoem o problema

Pedir a guem procurou o CEJUSC expor a situacao.

Apos o primeiro falar o Mediador fard um resumo do
gue fol dito (deixe-me ver se entendi direito o que
voceé disse. Vocé afirmou que ....... )

O mesmo sera feito com a segunda parte
Lembre-se vocé € o maestro, aprenda a ouvir...



Passo 3 — Investigacao.
A descoberta dos Interesses ainda ocultos

Investigar os INTERESSES utilizando perguntas abertas
e neutras

Escutar bem as respostas e anota-las.

Observar sempre o comportamento nao verbal das
partes. Elas deverao estar sentadas no campo de visao
do mediador.

Objetivo é descobrir quais s&o os reais interesses das
partes.




Perguntas abertas:

'Quando comegou esta situagao?

'Vocés ja conversaram sobre este
| assunto antes?

'Como vocé se sente em relacdo a
| ?

'Como vocCEé veria esta situacao se
I estivesse no lugar do outro?

'Eu ndo entendi este ultimo
I comentario. Vocé poderia
I repetir?

'VVocé poderia dar alguns exemplos |
I do que esta dizendo? |

|

|

|

|

|

'Fulano, vocé entendeu o que foi |
|

!Sera que todos os assuntos ja i
|

|

|

|

|

|

|

- dito?
'Vocé disse que fulano era (tal
caracteristica- antipatico p.ex.) .

O que é, para VOCE, uma pessoa

I foram analisados?
'O que vocé pode fazer para ajudar

antipatica? ! aresolver esta situacao?
A | o .
O que vocé sugere sobre este . Para voceés, qual seria uma boa
assunto? solucao para este assunto?

FALE-ME MAIS SOBRE ISTO ....(é a pergunta mais aberta de todas
e muito utilizada pelos mediadores)



Discurso do Conciliador/Mediador

Reclamo de A (escuta de A)

Parafraseio de A

l

Reclamo de B (escuta de B)

Parafraseio de B

]

l

Deteccao de Interesses
(reunioes)

l

Replanteio

l

Busca de Alternativas

e N\

NAO ACORDO ACORDO




O QUE SE DESEJA
COM A
COMPOSICAO
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PERFIL DO
CONCILIADOR/MEDIADOR

1) TER SERENIDADE

2) SER DIDATICO E CLARO

3) OBTER RESPEITO

4) SABER OUVIR

5) ENSINAR REGRAS DE COMUNICACAO
6) SER RECEPTIVO E ACOLHEDOR



Linhas Basicas de um Cdédigo de Etica

PRINCIPIOS

» Principio da neutralidade e imparcialidade de intervencao

» Principio da aptidao técnica

» Principio da autonomia de vontades ou consensualismo
processual

» Principio da decisao informada

» Principio da confidencialidade

» Principio do empoderamento

» Principio da validacéao

» Principios fundamentais dos Juizados Especiais

(informalidade, simplicidade, economia processual, celeridade,

oralidade, flexibilidade processual)



CODIGO DE ETICA (Anexo da
Resolucao 125/2010-CNJ)

1) TER SERENIDADE

2) SER DIDATICO E CLARO

3) OBTER RESPEITO

4) SABER OUVIR

5) ENSINAR REGRAS DE COMUNICACAO
6) SER RECEPTIVO E ACOLHEDOR



O OLHO DO OBSERVADOR

O QUE VEMOS?
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Olhe abaixo e dlga as CORES, ndo as palavras:

AMARELO AZUL LARANJA

' VERMELHO VERDE

ROXO AMARELO VERMELHO

LARANJA VERDE

AZUL VERMELHO ROXO
VERDE AZUL LARANIA

Conflito no Cérebro!

QO iado direito do seu cérebro tenta dizer a cor,
mas o lado esquedo insiste em ler & palavra,
















UM BOM ACORDO
EVITA UMA
GRANDE BRIGA!



= Phz

PAZ UM PRINCIPIO
QUE NAO PODE TER

HIM



28 E-mail:
nucleopermanente@tjap.jus.br
nupemec.tjap@gmail.com

Fone:
(96) 3312-3300 — Ramal: 3735

M (96) 99126-3805 (WhatsApp)

“",mm Ligia M6nica 99154-3875
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SOIrriso

ae
monalisa

Video cena do filme
12 Aula
22 Aula
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