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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO
NUCLEO DE ESTATISTICA

X1l REUNIAO DE ANALISE DA ESTRATEGIA

MACAPA-AP — 18 de NOVEMBRO de 2019



PAUTA

1. Metas Nacionais;
2. Acompanhamento dos Indicadores e Mapa Estratégico;

3. Agenda 2019;

4. O que ocorrer.



Metas Nacionais
2019

Metas Nacionais




METAS NACIONAIS

2019

% DE CUMPRIMENTO

META PERFIL AGOSTO NOVEMBRO| & &3
2019 2019
META 01 - 2019 100,89 121,11 o
META 02 - 2019 |10. GRAU 111,01 113,46 o
META 02 - 2019 [20. GRAU 122,08 122,74 o
META 02 - 2019 [UIZADOS 110,32 110,72 o
META 02 - 2019 [TURMA 111,11 111,11 o
META 04 - 2019 |[CRIMES CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA | 113,35 119,13 T
META 04 - 2019 IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 76,45 82,30 o
META 06 - 2019 |10. GRAU 131,67 137,55 o
META 06 - 2019 [20. GRAU 119,34 120,27 o
META 08 - 2019 |[FEMINICIDIO 72,73 109,09 o
META 08 - 2019 |VIOLENCIA DOMESTICA 152,56 178,97 o

Metas Nacionais




ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS E

DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

JANEIRO A OUTUBRO/2019




Sinalizacao de Indicadores
e Mapa Estratégico

DESEMPENHO DOS INDICADORES

Resultado da meta for > 90%

Resultado da meta for = 60% e < 90%

Resultado da meta for < 60%

Indicador indisponivel

INDICADOR QUANTO INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR MENOR MELHOR



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

g‘(g:g Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

50 d Resultados finais
Integragao do Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos Captacio e gestio AtPV|<,jqdes € processos
primarios e de suporte

internos de recursos da organizacdo

Recursos humanos,

Modernizagao materiais, tecnoldgicos,
financeiros e informacao

Aprendizado e
conhecimento




Valorizacao e Reconhecimento

Des. Eduardo Contreras Des. Carlos Tork

Dra. Livia Simone Presidente do Comité de Gestao de Pessoas

Danielle Alcantara Diego Franca Edinaldo Siqueira

Teletrabalho Melhor + Valorizagao das Pessoas




Valorizacdo e Reconhecimento @‘

1 - indice de mapeamento de competéncia - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Valorizacdo e Reconhecimento @‘

2 - Indice de clima organizacional - %

90 90 20
76 76 76
H Meta
Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9




Valorizacao e Reconhecimento

3 - indice de aderéncia aos parametros de distribui¢do da for¢a de trabalho - Resolugdo
2019 -%

m Meta

Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Valorizacdao e Reconhecimento

4 - ndice de liderancas capacitadas - %

m Meta

Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

g‘(g:g Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

50 d Resultados finais
Integragao do Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos i . . Capbtacio e gestio At?vidqdes € processos
_ Simplificacao pta¢ & primarios e de suporte
internos de recursos da organizacdo

. lori ~ Recursos humanos,
Aprendizado e Valorizagao e materiais, tecnologicos
conhecimento reconhecimento financeiros e informac&o




Modernizacao
Des. Joao Lages

Dr. Paulo Madeira

Alan Souza Walmir Mesquita

Simplificacao dos Processos de

Trabalho Administrativo Modernizagao da T




Modernizacao

6 - Indice de aderéncia as metas do PETIC - %

m Meta

Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Modernizacao

8 - Tempo médio do processo administrativo - dias

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Modernizacao

19 - indice de agilidade na tramitag¢do da aquisi¢do de bens e servicos - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 out/19



——crmge _J(C)g

29 - Indice de Modernizagdo dos Processos de Trabalho Administrativo - %

m Meta
Resultado
A

2018 mar/19 jun/19 out/19




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

g‘(g:g Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

50 d Resultados finais
Integragao do Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos Captacdo e gestdo AtPV|<,jqdes € processos
internos g primarios e d? suporte
n € recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizagdo e RECUFSCS humanos,

) ) Modernizagao materiais, tecnolégicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informagéo




Simplificacao

Des. Eduardo Contreras

Des. Joao Lages

Dra. Livia Simone Dr. Paulo Madeira

Lidiane Fonseca Adelson Anderson

Simplificagao dos Processos de

Tucujuris 2.0

Trabalho da Area Judiciaria




Simplificacdo @‘

5 - indice de virtualizacdo de processos novos - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Simplificacdo @‘

7 - Tempo meédio do processo judicial - dias

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Simplificacdo @‘

9 - Taxa de congestionamento na fase de conhecimento - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Simplificacdo @

10 - Taxa de congestionamento na fase de execucao - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Simplificacao

11 - Indice de varas criminais com sistema de audiéncia por
videoconferéncia - %

m Meta

Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Simplificacao

12 - indice de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Simplificacao

13 - Taxa de congestionamento em demanda de massa - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 out/19



Simplificacao

14 - Taxa de congestionamento das a¢oes de improbidade e
combate a corrup¢ao - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 out/19



Simplificacao

15 - indice de agilidade e julgamento nas a¢des de improbidade administrativa e
crimes contra a administragao publica - %

m Meta

Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

g‘(g:g Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Integracio do Resultados finais
Resultados . gras oo Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade
Partes interessadas e
Clientes Relacionamento grupos de
relacionamento
Processos Captacio e gestdo Atividades e processos
internos Simplificagao primarios e de suporte
de recursos da organizaco
Aprendizado e Valorizag3o e Recursos humanos,
P . F Modernizag¢ao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informagao




Transparéncia
Des. Joao Lages

Bernadeth Corréa Veridiano Colares

Aloisio Menescal Francisco Angelo

Gestao em Foco Ouvir o Cidadao




Transparéncia @‘

21 - indice de Transparéncia - %

m Meta

Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

g‘(g:g Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

50 d Resultados finais
Integragao do Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade

Partes interessadas e
grupos de
relacionamento

Processos ] s . Captacio e gestio At?vidqdes € processos
internos Simplificagao pta¢ & primarios e de suporte
de recursos da organizagao
Aprendizado e Valorizacdo e Recursos humanos,
P : .G Modernizagao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacao




Relacionamento
Des. Eduardo Contreras

Dr. Antonio Ernesto Amoras Collares

Servidor indicado pelo Diretor do Forum Mcp

Atendimento Nota Dez




Relacionamento @‘

22 - Indice de qualidade do atendimento - %

H Meta
Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

g‘(g:g Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos ] s . Captacio e gestio At?vidqdes € processos
internos Simplificagao pta¢ & primarios e de suporte
de recursos da organizagao
Aprendizado e Valorizacdo e Recursos humanos,
P : .G Modernizagao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacao







I

23 - indice de integracdo do sistema de justica - %

m Meta

Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

g‘(g:g Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Integracao do
sistema de justica

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos ] s . Captacio e gestio At?vidqdes € processos
internos Simplificagao pta¢ & primarios e de suporte
de recursos da organizagao
Aprendizado e Valorizacdo e Recursos humanos,
P : .9 Modernizagao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacao




Dr. Esclepiades de Oliveira Neto

Rubens José Barros Gomes

Conciliacao Justica na Comunidade




Relacionamento @‘

24 - indice de satisfacdo do cidad3o - %

B Meta
Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9




T (o

25 - Indice de conciliacdo processual - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



30 - indice do esforco da conciliacdo - %

H Meta

Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9

O esforgo da Conciliagao, € medido
entre Aud. Realizadas /Aud. Agendadas



27 - indice de efetividade do esforco da conciliacdo - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9

O efetividade do esfor¢o da Conciliacao, é medido entre
(Aud. Positivas + Aud. Negativas) / Aud. Realizadas



I

28 - Indice de audiéncias de conciliacdo ndo realizadas - %

2018 mar/19 jun/19 outl9

B Meta

m Resultado

O indice, é medido com: (Audiéncias Canceladas +
Audiéncias Remarcadas) / Audiéncias Agendadas



26 - indice de conciliagdo pré-processual - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9

O indice, é medido com: Numero de
Homologacdes de Acordo Pré-Processual / Total de
Registros Pré-Processuais



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

g‘(g:g Tribunal de JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

50 d Resultados finais
Integragao do Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Atividades e processos

Processos T VIS
: Simplificacao primarios e de suporte
internos .
da organizacao
Aprendizado e Valorizacdo e Recursos humanos,
P ¢ Modernizagao materiais, tecnoldgicos,

conhecimento reconhecimento financeiros e informac&o




Captacao e Gestao de Recursos

- Des. Eduardo
Des. Joao Lages
Contreras
Veridiano Colares Dr. Paulo Madeira
Augusto César Neri Rosywan Cantuaria Marcio Alcantara Oberdan Serrao

Justica sem Fronteiras Agenda Estratégica Plano de Obras Arrecadar Melhor



Captacao e Gestao de Recursos @‘

16 - Indice de execucdo orcamentadria - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Captacao e Gestao de Recursos @“
17 - Indice de eficiéncia operacional - RS

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



Captacao e Gestao de Recursos @

18 - Incremento no investimento - RS

5.803.424 6.125.836 6.125.836 6.125.836

1.576.919
1.003.749

432.779

2018 mar/19 jun/19 outl9

m Orgado H Meta m Resultado



Captacao e Gestao de Recursos @‘

20 - Indice de execucdo do plano estratégico - %

m Meta

m Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9



©"

Sinalizacao do Mapa Estratégico

Comportamento dos indicadores

50%

a=iem\/ermelho
40% 40,00% 40%
40% X}
® Amarelo
[ ) ® 33%
30% 0
30% - ¥ ) - 30% e==m\/erde
® 26,67% 27%
—4—Sem informagao
20% —— "
17% 6,679
13% 16,67% 10%
10% +10%
0%

2018 mar/2019 jun/2019 out/2019



Analise final dos resultados de
acordo com as cores dos

objetivos do mapa estratégico.



Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

;g,ﬁ Tribunal de Justica 2018 Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Intesracio do Resultados finais
Resultados _ntegragao do Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade
Partes interessadas e
Clientes grupos de
relacionamento
Processos i L At?vidqdes € processos
internos Simplificacao primarios e de suporte
da organizacao
. . o~ Recursos humanos,
Aprend!zado e Valorlza.gao e materiais, tecnologicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informac&o




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

;éj! Tribunal de Justica |V| AR / 20 19 Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

50 d Resultados finais
Integragao do Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade

Partes interessadas e
grupos de
relacionamento

Atividades e processos
primarios e de suporte
da organizacao

Processos
internos

Recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos,
financeiros e informacao

Aprendizado e
conhecimento




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

gg;g Tribunal de Justica JU N / 2019 Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizagao de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

50 d Resultados finais
Integracao do Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade

Partes interessadas e
grupos de
relacionamento

Atividades e processos

Processos ivida
i primarios e de suporte
internos e de
da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P : Modernizag¢ao materiais, tecnoldgicos,

conhecimento reconhecimento financeiros e informac&o




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

;;(5’:2! Tl'ibunal de JUStiga 0UT/2019 Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdo de
talentos, Integracdo,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacao

Visdo de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

o Resultados finais
Integracao do

Resultados requeridos pela
sistema de justica sociedade
Partes interessadas e
Clientes grupos de
relacionamento
Processos At.|V|c,ia'des € processos
. primarios e de suporte
internos L
da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P ¢ Modernizagéo materiais, tecnoldgicos,

conhecimento reconhecimento financeiros e informac&o




AGENDA RAE 2020

XIV RAE - 17 de abril de 2020
XIV RAE - 21 de agosto de 2020
XIV RAE - 13 de novembro de 2020

ELO_ |
Justie

Assessoria de Planejamento e Organizagdo / Nucleo de Estatistica




Nenhum de nos
e tao bom
quanto todos

nos juntos.




