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Sinalizacdo de Indicadores @"’
e Mapa Estratégico

Resultado da meta for > 90%

Resultado da meta for 2 60% e < 90%

Resultado da meta for < 60%

Indicador indisponivel

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR
»  ESTAVEL

INDICADOR QUANTO TENDENCIA DE
MENOR MELHOR DIMINUICAO




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ﬁ;ﬁ Tribunal de Justiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 20 d Resultados finais
. ntegragaf) ‘? Cidadania requeridos pela
sistema de ]UStlca sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos Captacdo e gestio Atlmcrigdes € processos
primarios e de suporte

internos de recursos da organizacéo

Recursos humanos,

Moderniza¢ao materiais, tecnologicos,
financeiros e informac&o

Aprendizado e
conhecimento




Des. Carlos Tork

Presidente do Comité de Gest3ao de Pessoas




INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




£ Valorizacao e Reconhecimento @

2 - Indice de clima organizacional - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Valorizagao e Reconhecimento @

3 - indice de aderéncia aos parametros de distrib. da for¢a de trabalho RES. 219/CNJ - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

B Meta

H Resultado

INDICADOR COM
TENDENCIA DE

71
DIMINUICAO
9

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Valorizag¢do e Reconhecimento @

4 - [ndice de liderancas capacitadas - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

B Meta

Resultado

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 20 d Resultados finais
. ntegragaf) ‘? Cidadania requeridos pela
sistema de jUStlca sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos . L Captacio e gestio Atlividgdes e processos
: Simplificacao ptas & primarios e de suporte
Internos de recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizagdo e Recursos humanos,

P . .G materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacéo




Modernizacao

Des. Joao Lages
Dr. Paulo Madeira

Geralda Silva

Simplificacao dos Processos de
Trabalho Administrativo



| Modernizacao

6 - Indice de aderéncia as metas do PETIC - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

M Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




B Modernizacao @

8 - Tempo médio do processo administrativo - dias

INDICADOR QUANTO
MENOR MELHOR

B Meta

B Resultado

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

eta M Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Modernizacao @‘

29 - Indice de Modernizagdo dos Processos de Trabalho Administrativo - %

INDICADOR QUANTO

A ASPLAN recebeu das unidades o levantamento de 129  MAIOR MELHOR
rotinas de trabalho. Desse total conseguimos elaborar o

fluxo de 66% dos processos descritos (86 rotinas), sendo

que o restante ou esta incompleto ou precisando de

orientacao de um servidor da area para esclarecer

melhor a sequencia das atividades, e assim concluir o

trabalho. Vamos empenhar esforcos para divulgar

nuimeros reais a partir da RAE de agosto/2020.

INDICADOR SEM
INFO RI\/IA(;G ES ® Meta © Resultado

2018 mar/19 jun/19 outl9 2019 abr/20




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 20 d Resultados finais
. ntegragaf) ‘? Cidadania requeridos pela
sistema de jUStlca sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos Captacio e gestdo Atlmcrigdes € processos
internos d primarios e d? suporte
n € recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizag3o e Recursos humanos,

i . Moderniza¢ao materiais, tecnoldgicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacdo







R simplificacio @*

5 - Indice de virtualizacdo de processos novos - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Simplificacdo

7 - Tempo meédio do processo judicial - dias

INDICADOR QUANTO
MENOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

43

B Meta

H Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




INDICADOR QUANTO
MENOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

B Meta

51
H Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Simplificacdo
Hittoae

10 - Taxa de congestionamento na fase de execuc¢ao - %

INDICADOR QUANTO
MENOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta

H Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Simplificacao

11 - Indice de varas criminais com sistema de audiéncia por
videoconferéncia - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta

B Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Simplificacao

12 - Indice de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

B Meta

H Resultado

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Simplificacao

13 - Taxa de congestionamento em demanda de massa - %

INDICADOR QUANTO
MENOR MELHOR

B Meta

B Resultado

INDICADOR
TENDENCI,
CRESCIME

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Simplificacao

13 - Taxa de congestionamento em demanda de massa - %

INDICADOR QUANTO
MENOR MELHOR

INDICADOR
ESTAVEL

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




14 - Taxa de congestionamento das acoes de improbidade e
combate a corrup¢ao - %

INDICADOR QUANTO
MENOR MELHOR

B Meta

M Resultado

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




15 - indice de agilidade e julgamento nas a¢des de improbidade administrativa e
crimes contra a administracao publica - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Intesracio do Resultados finais
Resultados ) gras oo Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade
Partes interessadas e
Clientes Relacionamento grupos de
relacionamento
Processos . L Captacdo e gestdo Atividades e processos
internos Simplificagao primarios e de suporte
de recursos da organizacdo
Aprendizado e Valorizag¢do e Recursos humanos,
P : .9 Moderniza¢ao materiais, tecnolégicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacao




Bernadeth Corréa Veridiano Colares

Aloisio Menescal Francisco Angelo

Gestao em Foco Ouvir o Cidadao




T Q) Transparéncia @‘

21 - indice de Transparéncia - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

B Meta

Resultado

e

2015

2019

abr/20




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 20 d Resultados finais
. ntegragaf) ‘? Cidadania requeridos pela
sistema de jUStlca sociedade

Partes interessadas e
grupos de
relacionamento

Processos ] e o Captacio e gestio Atlividgdes € processos
internos Simplificacao ptag & primarios e de suporte
de recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P : .g Moderniza¢ao materiais, tecnologicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informac&o




Des. Eduardo Contreras

Dr. Antonio Ernesto Amoras Collares

Josinete Tavares

Atendimento Nota Dez




= Relacionamento @‘

22 - indice de qualidade do atendimento - %

ﬂ'|/[l
\

2015 2016 2017 2018 0 2019 abr/20

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

B Meta

M Resultado




Relacionamento @‘

24 - indice de satisfacio do cidaddo - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

E obtido através de pesquisa de largo espectro aos
cidaddos em suas residéncias. Pesquisas de
mercado apontaram que a referida pesquisa é
custosa.

B Meta
INDICADOR SEM = Resultado
INFORMACOES

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ﬁ;ﬁ Tribunal de Justiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos ] e o Captacio e gestio Atlividgdes € processos
internos Simplificacao ptag & primarios e de suporte
de recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P : .g Moderniza¢ao materiais, tecnologicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informac&o







INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ggéi Tribunal de .JUStiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Integracao do
sistema de justica

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Processos ] e o Captacio e gestio Atlividgdes € processos
internos Simplificacao ptag & primarios e de suporte
de recursos da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P : .g Moderniza¢ao materiais, tecnologicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informac&o




Conciliacao




e 25 - indice de conciliacdo processual - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

B Meta

M Resultado

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




O esforco da Conciliacao, é medido

entre Aud. Realizadas /Aud. Agendadas INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

B Meta H Resultado

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




O efetividade do esfor¢o da Conciliacao, é medido entre

(Aud. Positivas + Aud. Negativas) / Aud. Realizadas INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




28 - indice de audiéncias de conciliacdo n3o realizadas - %

O indice, ¢ medido com: (Audiéncias Canceladas +
Audiéncias Remarcadas) / Audiéncias Agendadas

INDICADOR QUANTO
MENOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta

H Resultado

2017 2018 2019 abr/20




O indice, é medido com: Numero de
Homologagdes de Acordo Pré-Processual / Total de |[NDICADOR QUANTO

Registros Pré-Processuais MAIOR MELHOR

B Meta

M Resultado

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ﬁ;ﬁ Tribunal de Justiga Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

I 20 d Resultados finais
. ntegragaf) ‘? Cidadania requeridos pela
sistema de ]UStlca sociedade

Partes interessadas e

Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de
relacionamento

Atividades e processos

Processos creee lviaa
: Simplificacao primarios e de suporte
internos .
da organizacao
Aprendizado e Valorizacio e Recursos humanos,
P ¢ Moderniza¢ao materiais, tecnologicos,

conhecimento reconhecimento financeiros e informagao




Captacao e Gestao de Recursos

5 Des. Eduardo
Des. Joao Lages
Contreras

Dr. Paulo Madeira Dra. Livia Simone
Jodo Trajano Marcio Alcantara Oberdan Serrao
Agenda Estratégica Plano de Obras Arrecadar Melhor




INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

Orcamento Anual 2020: 373.903.125,00

- 5% = - 18.695.156,25

B Meta

B Resultado

33,33%

>

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
DIMINUICAO

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




Captacao e Gestao de Recursos @*

17 - Indice de eficiéncia operacional - RS

INDICADOR QUANTO
MENOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta

M Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
—» TENDENCIA DE
DIMINUICAO

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20

B Orgado H Meta B Resultado




o Captagdo e Gestdo de Recursos @‘

20 - indice de execucdo do plano estratégico - %

INDICADOR QUANTO
MAIOR MELHOR

INDICADOR COM
TENDENCIA DE
CRESCIMENTO

B Meta

Resultado

2015 2016 2017 2018 2019 abr/20




EVOLUGAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS (%)
2015-2019
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EVOLUCAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS (%) @
2019
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EVOLUCAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS (%)
2020
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- 27
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2019 abr/20 ago/20 nov/20 2020
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Analise final dos resultados de
acordo com as cores dos

objetivos do mapa estratégico.




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

ﬁji Tribunal de Justica 2018 Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Integracio do Resultados finais
Resultados . gras Co Cidadania requeridos pela
sistema de justica sociedade
Partes interessadas e
Clientes grupos de
relacionamento
Processos ) . . Atlividgdes € processos
internos Simplificacao primarios e de suporte
da organizacao
. . ~ Recursos humanos,
Aprend!zado e Valorlza.gao e materiais, tecnolégicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacéo




Mapa estratégico 2015 - 2020
iy  Poder Judiciario do Estado do Ar;napé N Vﬂlﬂre.s _
g&;ﬁ Tribunal de _Jus-nga 2019 Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Integracdo do Sistema de . _ REEU”IEdUS finais
Resultados Justica Cidadania requeridos pela

(77%) (77%) sociedade

Partes interessadas e
Transparéncia grupos de

(85%) relacionamento

Processos simplificacio Captacdo e Gestdo de Recursos Atividades e processos
: 0 (65%) primarios e de suporte
Internos (64%) da organizacao

Recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos,
financeiros e informac&o

Valorizagdo e

Apre n d iZﬂdﬂ € Reconhecimento
conhecimento (82%)




Mapa estratégico 2015 - 2020

Poder Judiciario do Estado do Amapa Valores

;gréz Tribunal de Justiga 2020 Agilidade, Efetividade,

Acessibilidade, Valorizacdao de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opiniao publica,
Desburocratizacao

Visao de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais

Resultados requeridos pela

sociedade

Partes interessadas e
Clientes Relacionamento Transparéncia grupos de

(1) .
(-) (80%) relacionamento

Processos Atividades e processos
internos primarios e de suporte

da organizacao

Aprendizado e Valorizagéio e o RecurIE.tl:JS humannsl,
Reconhecimento Modernizagao materiais, '[EEI"IDhﬁgIEDS,

conhecimento (71%) (78%) financeiros e informac&o




PARTE Il

ESTRATEGIA NACIONAL

Metas Nacionais




Metas Nacionais




METAS NACIONAIS

2019

% DE SUPEROU OU  RANKING
SEREE META (%) CUMPRIMENTO NAO A META (%) NACIONAL

META 01 JULGAR MAIS QUE DISTRIBUIDOS 100 114,69 14,69 49,

META 02 JULGAR OS MAIS ANTIGOS - 10. GRAU 80 92,58 12,58 229,
META 02 JULGAR OS MAIS ANTIGOS - 20. GRAU 80 111,81 31,81 209,
META 02 JULGAR OS MAIS ANTIGOS - JE 90 105,52 15,52 179
META 02 JULGAR OS MAIS ANTIGOS - TR 90 110,88 20,88 17°.
META 03 gf/;l'l_l\F/{llllel_.AzF:) /;SC)ONaLlAng (AUMENTAR 100 94,65 90,

META 04 CRIMES CONTRA A ADM. PUBLICA 70 103,03 33,03 21o.
META 04 IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 70 43,96 210.
META 06 JULGAR AS ACOES COLET. - 10. GRAU 60 98,51 38,51 209,
META 06 JULGAR AS AGOES COLET. - 20. GRAU 80 95,48 15,48 230.
META 08 FEMINICIDIO 50 140 90 50.

META 08 VIOLENCIA DOMESTICA 50 175,41 125,41 20.

Metas Nacionais




EVOLUCAO DAS METAS NACIONAIS @‘
2015 a 2019

oy VA ,
META 1 - JULGAR MAIS QUE DISTRIBUIDOS

160
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=@=TJAP ==@=META

Metas Nacionais




150,00
100,00
50,00

0,00

150,00
100,00
50,00

0,00

Metas Nacionais

EVOLUCAO DAS METAS NACIONAIS
2015 a 2019

META 2 - JULGAR OS MAIS ANTIGOS

lo. GRAU

123,72
105,96

89,44 95,58 92,58
® © ®

80 80 80 80 80

2015 2016 2017 2018

=@=TJAP ==@==|IETA

2019

JUIZADOS ESPECIAIS

100,22 105,52
914 4o,y 9801

h—ﬁ-"===

90 90 90 90 90

2015 2016 2017 2018 2019

=@=TJAP ==@==META
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20. GRAU
124,52
116,36 10521 110,35 111,81
° ° o ° °
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«=@=—=TJAP =@=|META
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EVOLUCAO DAS METAS NACIONAIS @‘
2015 a 2019

/“«
/L‘/ \/ META 3 — ESTIMULAR A CONCILIACAO

140

130 127,5

120
110
100 94,65
90
80
70
67,26

60

50
2019 abr/20

=@=TJAP ==@==|\leta

Metas Nacionais




EVOLUCAO DAS METAS NACIONAIS
2015 a 2019

META 4 - CRIMES CONTRA A ADM. PUB E IMP. ADM
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EVOLUCAO DAS METAS NACIONAIS
2015 a 2019

META 6 - JULGAR AS ACOES COLETIVAS
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EVOLUCAO DAS METAS NACIONAIS
2015 a 2019

META 8 - FEMINICIDIO (FEM) e
VIOLENCIA DOMESTICA (VD)

META 8 - FEMINICIDIO (FEM) e VIOLENCIA DOMESTICA
(VD)
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XIIIENCONTRO NACIONAL
DO PODER JUDICIARIO

METAS NACIONAIS 2020
APROVADAS NO XIIl ENCONTRO NACIONAL DO PODER JUDICIARIO

Os presidentes ou representantes dos tribunais do pais, reunidos em Maceid/AL, nos dias 25 e 26 de novembro de
2019, durante o XlIl Encontro Nacional do Poder Judicidrio, aprovaram as seguintes Metas Nacionais para o Judiciario
Brasileiro alcangar em 2020:

Metas Nacionais




L7\

Meta 1 de 2020 — JULGAR MAIS PROCESSOS QUE OS DISTRIBUIDOS

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente, excluidos os
suspensos e sobrestados no ano corrente.

Meta 2 de 2020 — JULGAR PROCESSOS MAIS ANTIGOS

Identificar e julgar, até 31/12/2020, pelo menos:

o No lo grau, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2016;

o No 20 grau, 80% dos distribuidos até 31/12/2017 e;

o Nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais, 90% dos processos distribuidos até 31/12/2017.

Meta 3 de 2020 — ESTIMULAR A CONCILIACAO

Aumentar o indicador indice de Conciliagdo do Justica em Numeros em 2 pontos percentuais em relacdo ao
ano anterior.

Meta 4 de 2020 — PRIORIZAR O JULGAMENTO DOS PROCESSOS RELATIVOS
AOS CRIMES CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA, A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS

Identificar e julgar até 31/12/2020, 70% das ag¢des de improbidade administrativa e das agdes penais
relacionadas a crimes contra a administrac&o publica, distribuidas até 31/12/2017, em especial corrupgao
ativa e passiva, peculato em geral e concussao.

Metas Nacionais




Meta 6 de 2020 — PRIORIZAR O JULGAMENTO DAS ACOES COLETIVAS
Identificar e julgar, até 31/12/2020, 60% das agdes coletivas distribuidas até 31/12/2017 no 1o grau, e 80%
das agdes coletivas distribuidas até 31/12/2018 no 20 grau.

Meta 8 de 2020 — PRIORIZAR O JULGAMENTO DOS PROCESSOS
RELACIONADOS AO FEMINICIDIO E A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

CONTRA AS MULHERES
Identificar e julgar, até 31/12/2020, 50% dos casos de feminicidio distribuidos até 31/12/2018 e 50% dos
casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher distribuidos até 31/12/2019.

Meta 9 de 2020 — INTEGRAR A AGENDA 2030 AO PODER JUDICIARIO

Realizar agdes de prevencgao ou desjudicializacao de litigios voltadas aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS), da Agenda 2030.

Metas Nacionais




METAS NACIONAIS
2020

ABRIL/2020

META 1 JULGAR MAIS QUE DISTRIBUIDOS 100 7453 [2SAN
META 2 JULGAR OS MAIS ANTIGOS - 1o0. GRAU 80 116,52 36,52
META 2 JULGAR OS MAIS ANTIGOS - 20. GRAU 80 113,97 33,97
META 2 JULGAR OS MAIS ANTIGOS - JE 90 110,13 20,13
META 2 JULGAR OS MAIS ANTIGOS - TR 90 111,05 21,05
META 3 gsgmgtEJFLAzFé fg():ONCILIACAO (AUMENTAR 96,65 67.26

META 4 CRIMES CONTRA A ADM. PUBLICA 70 105,08 35,08
META 4 IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 70 44,69

META 6 JULGAR AS ACOES COLET. - 1o0. GRAU 60 111,99 51,99
META 6 JULGAR AS ACOES COLET. - 20. GRAU 80 31,40

META 8 FEMINICIDIO 50 0,00

META 8 VIOLENCIA DOMESTICA 50 96,10 46,10
META 9 INTEGRAR A AGENDA 2030 ACAO

META 12 OBRAS PUBLICAS PARALISADAS ACAO

Metas Nacionais




ESTRATEGIA NACIONAL
2021 - 2026

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica




MAPA ESTRATEGICO NACIONAL
2021 - 2026

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica




MISSAU Realizar VlSAU Poder Judiciario efetivo e agil na garantia dos direitos e que
Justica. contribua para a pacificagio social e o desenvolvimento do pais.
MACRODESAFIOS
SOCIEDADE

GARANTIA DOS FORTALECIMENTO DA RELA(.KO INSTITUCIONAL |

DIREITOS FUNDAMENTAIS DO JUDICIARIO COM A SOQEDADE

PROCESSOS INTERNOS

[ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, PREVENCAO DE LITIGIOS E
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS
E A0S ILICITOS ELEITORAIS PARA 05 CONFLITOS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE

3 CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

PRECEDENTES OBRIGATORIOS

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE A -
CA APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA (RIMINAL E DA GOVERNAN(A JUDICIARIA

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEICOAMENTO DA APERFEICDAMENTO DA GESTAO FORTALEQMENTO DA ESTRATEGIA NAGONAL

GESTAO DE PESSOAS ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DE T1C E DE PROTECAO DE DADOS

Poder ATRIBUTOS DE VALOR:

Judiciario Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, impardalidade, inovagao, integridade,
seguranca juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacao.




Perspectivas Estratégicas
Objetivos Estratégicos
Indicadores

Proposicao do
Departamento de Gestao Estratégica/CNJ

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica




Perspectiva Estratégica
SOCIEDADE

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica




Objetivo Estratégico GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
INDICADOR:

1. IAJ - Indicador de Acesso a Justica

Objetivo Estratégico FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO
COM A SOCIEDADE

INDICADORES:

2. Pesquisa de Avaliacdao do Poder Judiciario

3. Desempenho no Ranking da Transparéncia

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica




Perspectiva Estratégica
PROCESSOS INTERNOS

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica




Objetivo Estratégico AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL
INDICADORES:
4. TCL — Taxa de Congestionamento Liquida, exceto execucdes fiscais

5. IAD — indice de Atendimento 3 Demanda

6. TpCpJudm — Tempo médio dos processos pendentes, considerando as fases dentro do judiciario

Objetivo Estratégico ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS

INDICADORES:

7. Indice de Prescricdo

8. TpCpICE — Tempo médio dos processos pendentes de Improbidade, Corrupcao e Crimes Eleitorais

9. indice de Processos Administrativos Disciplinares baixados

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica
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Objetivo Estratégico PREVENCAO DE LITIGIOS E ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS
PARA OS CONFLITOS

INDICADORES:

10. IC - indice de Conciliacdo
11. ICejusc — Indice de Realizacdo de Audiéncias nos CEJUSCs
12. Indice de casos remetidos para cAmara de conciliacio/mediacdo

13.1C334 — indice de Realizacdo de Audiéncias do art. 334 do CPC

Objetivo Estratégico CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica

INDICADORES:

14. Tempo médio entre o transito em julgado (ou sentenca de mérito do precedente) e a sentenca de
aplicacao da tese

15. Tempo médio entre a afetacdo e a (publicacdo do acérdao) sentenca de mérito nos Incidentes
Resolucao de Demandas Repetitivas (IRDR) e nos Incidentes de Assuncao de Competéncia (IAC)




Objetivo Estratégico PROMOGCAO DA SUSTENTABILIDADE
INDICADOR:

16. IDS — indice de Desempenho de Sustentabilidade

Objetivo Estratégico APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL
INDICADORES:

17. TpCpCCrim — Tempo médio dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento
18. TpDecPen — Tempo médio das Decisdes em Execucao Penal

19. TpPrisProv - Tempo médio de julgamento em primeira instancia dos presos provisorios

Objetivo Estratégico APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA

GOVERNANCA JUDICIARIA
INDICADOR:
20. Desempenho dos 6rgaos no Prémio CNJ de Qualidade nos eixos “Governanc¢a” e “Qualidade ¢ ===
Informacdo”

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica




Perspectiva Estratégica
APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica




/ / ) :
\ Obijetivo Estratégico APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

INDICADORES:

21. indice de absenteismo-doenca
22. PRQV — Percentual da forca de trabalho total participante de acdes de qualidade de vida no trabalho

23. Indice de capacitacdo

Objetivo Estratégico APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
INDICADORES:

24. IDOb — indice de Dotacdes para Despesas Obrigatéria
25. IEDD — indice de Execucdo das DotacBes para Despesas Discricionarias

26. IEP — indice de Execucdo das DotacSes para Projetos

Objetivo Estratégico FORTAL. DA ESTRAT. NAC. DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS
INDICADORES:

27.1GovTIC-JUD — Indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacio
Comunicacgao do Poder Judiciario

28. Percentual de casos eletronicos sobre o acervo total

Assessoria de Planejamento e Organiza¢do / Nucleo de Estatistica




QUALIDADE

Diamante

(Aguardando a publicag¢ao da Portaria)

Assessoria de Planejamento e Organiza¢éo / Nucleo de Estatistica




Novos Eixos Tematicos:

Eixo da

»Governanca; Governanga
310 pontos
Eixo dos Dados (20%)
R b Tecnologia
»Produtividade; Al
(40%)
Eixo da
A . Produtividade

» Transparencia; e 500 pontos

N : Eixod
» Dados e Tecnologia. ket
120 pontos

(8%)

\




PREMIO CNJ DE QUALIDADE
(EVOLUCAO DA PONTUACAO)

DADOS E TECNOLOGIA




PREMIO CNJ DE QUALIDADE

(ITENS DA EDICAO 2019)

ITENS RESUMIDOS DO PREMIO CNJ DE QUALIDADE - EDICAO 2019
ITEM [ORDEM[ ok | PA  [ARTIGO/INCISO] REQUISITO
1 6.1 OK 105464/201*rt. 62,1 INucleo de Estatistica
2 6.2 47324/201§Art. 62, 11 lizar pelo Menos 2 RAEs
IComité Orcamentario e Prioritario do 12 Grau
o
3 6.3| 12228/2016jArt. 62, 111 Res. 194)
4 6.4 OK | 77123/2019Art. 62, IV ICumprimento da Resolugdo 219
5 6.5SGPE| 87004/2019Art. 62, V Implantagdo do Pje
6 6.6/SGPE| 94844/2019Art. 62, VI Processos Eletrdnicos
7 6.7 OK | 78477/2019Art. 62, VII Gov-TIC-JUD
8 6.8 90017/2019Art. 62, VIII Gestdo Participativa
9 6.9 OK 94475/201%rt. 62, IX i bi |
10 6.10 OK 95990/201*rt. 62, X IAcessibilidade
11 6.11 OK 87818/201!*\rt. 62, XI Saude dos Magistrados e Servidores
12 6.12) OK 87673/201dArt. 62, Xl Ouvidoria
13 6.13 104772/2019Art. 62, XIII Capacitacdo
14 6.14 104757/2019Art. 62, XIV ICoordenadorias Infancia
15 6.15| OK |104672/2019Art. 62, XV Participagdo Femini
P 40 Maxima no Eixo Governanga: 395 pontos (33,6% do total)
16 7.4 OK 97534/201§Art. 79,1 IMelhores indices no IPC-JUS
17 7.2] OK 97534/201§Art. 79,11 Redugdo da Taxa de Congestionamento Liquida
18 7.3 ok [ 97534/2019art. 72, 11 Tempo Médio
19 7.4 OK 104717/2014t\rt. 72, IV IMelhores indices de Conciliagio
20 7.5 121436/201§Art. 7%,V ICumprimento das Metas Nacionais
21 7.6| 97534/2019Art. 72, VI ulgar Processos Antigos
22 7.7 OK (105081/2019Art. 72, VII \Violéncia Contra a Mulher
23 7.8 OK [105153/2019Art. 72, VIII IMés do Juri
£ ] a no Eixo Pr idade: 425 pontos (36,2% do total).
24 9|A ustica em Numeros
8.1 118888/2019Art. 82, |
25 / ! IMédulo de Produtividade Mensal
26 8.2 OK | 77569/2019Art. 82, Il Envio de dados no formato MNI
27 8.3 105198/2019Art. 82, il das Repetitivas
28 8.4 OK | 87126/2019Art. 82, IV ' da Transparéncia
P ca a no Eixo Transparéncia e Informag&o: 355 pontos (30,2% do total)
PENALIDADE ATRIBUIDA POR DETERMINAGAO
AO CUMPRIDA, CONSTANTE EM RELATORIO
29 12 OK | 86584/2019ART. 12 DE INSPECAO DA CORREGEDORIA NACIONAL
IDE JUSTICA.




PREMIO CNJ DE QUALIDADE 2020
NOVOS CRITERIOS

EIXO GOVERNANCA
JUDICIALIZAGAO DA SAUDE

SISTEMA NACIONAL DE SEGURANGA DO PODER JUDICIARIO - SINASP)J
SUSTENTABILIDADE

EIXO PRODUTIVIDADE
TEMPO DE JULGAMENTO - LEI MARIA DA PENHA
TEMPO DE JULGAMENTO - RECUPERACAO JUDICIAL E FALENCIA
TEMPO DE JULGAMENTO - ACOES PREVIDENCIARIAS
REAVALIACAO DAS CRIANCAS ACOLHIDAS - SNA
JULGAMENTOS DOS PROCESSOS DE ADOCAO
PANDEMIA - AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA

EIXO DOS DADOS E TECNOLOGIA
IMPORTANCIA DO DATAJUD
ORGANIZACAO DOS CRITERIOS QUE UTILIZAM O DATAJUD
PERCENTUAL DE PROCESSOS PENDENTES - Pje

OBS: EXISTE UMA PROBABILIDADE DE CHEGARMOS A 42 ITENS E 127 SUBITENS NA EDICAO 2020




AGENDA RAE 2020

XIV RAE - 21 de agosto de 2020
XIV RAE - 13 de novembro de 2020

Assessoria de Planejamento e Organizagdo / Nucleo de Estatistica




Nenhum

é tao bom
quanto todos

nos juntos.




