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2021 2022 2023 2024 2025 2026

85            86            87            88            89            90            
96            96            96            98            99            100          
60            60            65            65            70            70            

44            46            48            50            52            54            

455          435          415          395          375          355          

60            70            80            90            100          100          

78            76            74            72            70            68            

63            61            59            57            55            53            

500          470          440          410          380          350          

857          827          797          767          737          707          

-           -           500          470          440          410          

Comunicação Eficaz -           -           -           -           -           -           

532          502          472          442          412          382          

357          327          297          267          237          207          

65            55            45            35            25            15            

4              2              -           -           -           -           

-           -           60            70            80            90            

36            34            32            30            28            24            

15            25            35            35            40            40            

12            14            16            18            20            22            

10            35            50            75            100          100          

30            35            45            55            65            75            
Promoção da 
Sustentabilidade 30            40            50            60            70            70            

10            12            36            56            80            100          
10            70            80            90            100          100          
12            36            56            80            100          100          

75            80            85            90            95            100          

50            45            40            35            30            25            

-           -           -           -           -           -           

-           -           -           -           -           -           

-           -           -           -           -           -           

23            22            21            20            19            18            

9              9              9              9              9              9              
83            85            85            90            95            95            
49            61            73            75            80            85            

10            12            20            22            24            26            

85            85            85            85            85            85            

80            80            80            80            80            80            

95            95            95            95            95            95            

55            88            90            98            100          100          

100          100          100          100          100          100          

METAS
Pespectiva Objetivo Indicador
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Fortalecimento da 
relação institucional do 
Judiciário com a 
sociedade

Índice de qualidade do atendimento
Índice de Transparência
Pesquisa de Avaliação do Poder Judiciário

Garantia dos direitos 
fundamentais

Índice do Poder Judiciário de Acesso à Justiça/ Índice de 
Acesso à Justiça
Tempo médio da sentença primeiro grau
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Índice de Atendimento à Demanda

Taxa de Congestionamento das Execuções Fiscais

Taxa de Congestionamento Líquida, exceto Execuções Fiscais

Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes, na fase de 
Conhecimento

Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes, na fase de 
Execução

Avaliação qualitativa da comunicação de resultados junto às 
partes interessadas

Consolidação dos 
Sistemas de 
Precedentes 
Obrigatórios

Tempo médio entre afetação/admissão e a publicação do 
acórdão de mérito nos Incidentes de Assunção de 
Competência

Tempo médio entre afetação/admissão e a publicação do 
acórdão de mérito nos Incidentes de Resolução de Demandas 
Repetitivas

Tempo médio entre o trânsito em julgado/ou sentença de 
mérito do precedente e a sentença de aplicação da tese

Índice de Casos Remetidos para a Câmara de 
Conciliação/Mediação
Índice de Conciliação

Índice de Realização de Audiências do Artigo 334 do CPC

Índice de Realização de Audiências nos CEJUSCs

Enfrentamento à 
Corrupção, à 
Improbidade 
Administrativa e aos 
Ilícitos Eleitorais

Índice de Prescrição

Índice dos processos administrativos disciplinares baixados

Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, 
Corrupção e Crimes Eleitorais

Prevenção de Litígios e 
Adoção de Soluções 
Consensuais para os 
Conflitos
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Aperfeiçoamento da 
Gestão Administrativa e 
da Governança 
Judiciária

Índice de Desempenho dos Órgãos no Prêmio CNJ de 
Qualidade nos Eixos “Governança” e “Qualidade da 
Informação”
Tempo médio do processo administrativo

Aperfeiçoamento da 
Gestão da Justiça 
Criminal

Taxa de Encarceramento

Índice de Desempenho de Sustentabilidade

Aperfeiçoamento da 
Gestão de Pessoas

Tempo Médio das Decisões em Execução Penal

Tempo Médio de Julgamento em Primeira Instância dos 
Processos Provisórios

Tempo Médio dos Processos Criminais Pendentes na Fase de 
Conhecimento
Índice de Absenteísmo-doença
Índice de Capacitação de Magistrados
Índice de Capacitação de Servidores
Percentual da Força de Trabalho Total Participante de Ações 
de Qualidade de Vida no Trabalho

Transformação digital
Índice de automação de processos de trabalho
Índice de processos na nuvem
Índice de simplificação de processos

IGovTIC-JUD

Percentual de Casos Eletrônicos sobre o Acervo Total

Aperfeiçoamento da 
Gestão Orçamentária e 
Financeira

Índice de Dotações para Despesas Obrigatórias
Índice de Execução das Dotações para Despesas 
Discricionárias
Índice de Execução das Dotações para Projetos

Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes Líquido

Agilidade e 
produtividade na 

prestação jurisdicional

Fortalecimento da 
Estratégia Nacional de 
TIC e de Proteção de 
Dados
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