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ACOMPANHAMENTO DO RESULTADO 

DO PLANEJAMENTO ESTRÁTEGICO

Secretaria de Planejamento, 

Gestão Estratégica e Governança 

Núcleo de Estatística
Base 31 de outubro de 2023.

PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAPÁ

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTÃO ESTRATÉGICA E 
GOVERNANÇA

COORDENADORIA DE ESTATÍSTICA E GESTÃO DA INFORMAÇÃO
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PAUTA

Tribunal de Justiça do Estado do Amapá

1. Aprovação da Ata da Reunião Anterior

2. Mapa Estratégico do TJAP e Análise de Indicadores

3. Metas Nacionais – 2023

4. O que ocorrer

Secretaria de Planejamento, 

Gestão Estratégica e Governança 

Núcleo de Estatística
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Mapa Estratégico do TJAP
2021 – 2026

Análise de Indicadores

RESULTADO DO PLANEJAMENTO 
ESTRÁTEGICO
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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Sinalização de Indicadores  

Se o resultado da meta for ≥ 90%

Se o resultado da meta for ≥ 60% e ˂ 90%

Se o Resultado da meta for ˂ 60%

Indicador indisponível

Quanto Maior Melhor Quanto Menor Melhor
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeiçoamento da Gestão da Justiça Criminal

Tempo Médio dos 
Processos Criminais 

Pendentes na Fase de 
Conhecimento

Gab Juiz Auxiliar da 
Corregedoria

Tempo Médio das 
Decisões em Execução 

Penal

Gab Juiz Auxiliar da 
Corregedoria

Tempo Médio de 
Julgamento em Primeira 
Instância dos Processos 

Provisórios

Gab Juiz Auxiliar da 
Corregedoria

Taxa de 
Encarceramento

Gab Juiz Auxiliar da 
CorregedoriaS
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Aperfeiçoamento da Gestão 

da Justiça Criminal

Tempo Médio dos Processos Criminais Pendentes na Fase de 
Conhecimento – 74%

Meta Final em 
2026 - 18 meses

O indicador é medido em 
Meses
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão Administrativa e da 
Governança Judiciária

Tempo médio do processo administrativo

SEPLAN

Índice de Desempenho dos Órgãos no Prêmio 
CNJ de Qualidade nos Eixos “Governança” e 

“Qualidade da Informação”

SEPLAN
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão 
Administrativa e da Governança Judiciária

Tempo médio do processo administrativo – 78%

Meta Final em 
2026 - 25 Dias

O indicador é medido em 
Dias
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão 
Administrativa e da Governança Judiciária

Índice de Desempenho dos Órgãos no Prêmio CNJ de Qualidade nos Eixos “Governança” e 
“Qualidade da Informação” – 100%

Meta Final em 
2026 – 100%

O indicador é medido em 
Percentual
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão por Pessoas

Índice de Capacitação de 
Magistrados

Ejap

Índice de Capacitação de 
Servidores

Ejap

Índice de Absenteísmo-
doença

Degesp

Percentual da Força de 
Trabalho Total 

Participante de Ações de 
Qualidade de Vida no 

Trabalho

Degesp
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão por 
Pessoas

Índice de Capacitação de Magistrados – 98%

Meta Final em 
2026 – 95%

O indicador é medido em 
Percentual
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão por 
Pessoas

Índice de Capacitação de Servidores – 109%

Meta Final em 
2026 – 85%

O indicador é medido em 
Percentual
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão por 
Pessoas

Índice de Absenteísmo-doença – 1258%

Meta Final em 
2026 - 9 Dias

O indicador é medido em 
Dias
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão por 
Pessoas

Percentual da Força de Trabalho Total Participante de Ações de 
Qualidade de Vida no Trabalho – 14%

Meta Final em 
2026 – 20%

O indicador é medido em 
Percentual3
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão Orçamentária e 
Financeira

Índice de Dotações para 
Despesas Obrigatórias

DEFIN

Índice de Execução das 
Dotações para Despesas 

Discricionárias

DEFIN

Índice de Execução das 
Dotações para Projetos

DEFIN
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão 
Orçamentária e Financeira

Índice de Dotações para Despesas Obrigatórias – 99%

Meta Final em 
2026 – 85%

O indicador é medido em 
Percentual
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão 
Orçamentária e Financeira

Índice de Execução das Dotações para Despesas Discricionárias – 
109%

Meta Final em 
2026 – 80%

O indicador é medido em 
Percentual

7
9

8
0

 

8
3

,1
7

8
7

,5
4

8
0

 
2022-Final Meta-2023 2023-1ª RAE 2023-2ª RAE 2023-3ª RAE 2023-Final Meta-2024

D
oc

. j
un

ta
do

 d
ig

ita
lm

en
te

 n
o 

P
ro

ce
ss

o:
20

23
11

98
42

 -
 9

, p
or

 D
E

M
O

S
T

E
N

E
S

 S
IL

V
A

R
A

M
O

S
 e

m
 0

1/
02

/2
02

4 
16

:5
0:

28

 Pág.:22/80



08/02/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Código Verificador: AADMCZCHSZE PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 9

APRENDIZADO E CRESCIMENTO Aperfeiçoamento da Gestão da Gestão 
Orçamentária e Financeira

Índice de Execução das Dotações para Projetos – 105% 

Meta Final em 
2026 – 95%

O indicador é medido em 
Percentual
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Proteção 
de Dados

Percentual de Casos Eletrônicos 
sobre o Acervo Total

Gab. Juiz Auxiliar da 
Presidência/SGPE

IGovTIC-JUD

SGPE
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC 
e de Proteção de Dados

Percentual de Casos Eletrônicos sobre o Acervo Total – 100%

Meta Final em 
2026 – 100%

O indicador é medido em 
Percentual1
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC 
e de Proteção de Dados

IGovTIC-JUD – 95% 

Meta Final em 
2026 – 100%

O indicador é medido em 
Percentual
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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PROCESSOS INTERNOS

Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional  

Taxa de 
Congestionamento 

das Execuções 
Fiscais

Gab. Juiz Auxiliar 
da Corregedoria

Taxa de 
Congestionamento 

Líquida, exceto 
Execuções Fiscais

Gab. Juiz Auxiliar 
da Corregedoria

Índice de 
Atendimento à 

Demanda

Gab. Juiz Auxiliar 
da Corregedoria

Tempo de Tramitação 
dos Processos 

Pendentes, na fase de 
Conhecimento

Gab. Juiz Auxiliar 
da Corregedoria

Tempo de 
Tramitação dos 

Processos Pendentes, 
na fase de Execução

Gab. Juiz Auxiliar 
da Corregedoria
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PROCESSOS INTERNOS
Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional  

Taxa de Congestionamento das Execuções Fiscais – 98% 

Meta Final em 
2026 – 68%

O indicador é medido em 
Percentual
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PROCESSOS INTERNOS
Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional  

Taxa de Congestionamento Líquida, exceto Execuções Fiscais – 105,4%

Meta Final em 
2026 – 52%

O indicador é medido em 
Percentual
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PROCESSOS INTERNOS
Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional  

Índice de Atendimento à Demanda – 95%

Meta Final em 
2026 – 100%

O indicador é medido em 
Percentual9
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PROCESSOS INTERNOS
Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional  

Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes, na fase de 
Conhecimento – 70%

Meta Final em 
2026 – 350 Dias

O indicador é medido em 
Dias
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PROCESSOS INTERNOS
Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional  

Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes, na fase de 
Conhecimento – 70%
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PROCESSOS INTERNOS
Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional  

Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes, na fase de 
Execução – 86% 

Meta Final em 
2026 – 707 Dias

O indicador é medido em 
Dias
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PROCESSOS INTERNOS
Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional  

Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes, na fase de 
Execução – 86% 
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Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes, na fase de Execução 

no 1º Grau – sem Execução Penal – 97%
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Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes, na fase de 

Execução no JE – sem Execução Penal. – 72%
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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PROCESSOS INTERNOS

Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade Administrativa

Tempo de Tramitação dos 
Processos Administrativos 
Disciplinares

SECOR

Índice de Prescrição

Gab. Juiz Auxiliar da 
Presidência / SGPE

Tempo Médio dos Processos 
Pendentes de Improbidade, 

Corrupção e Crimes Eleitorais

Gab. Juiz Auxiliar da 
Presidência / SGPE
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PROCESSOS INTERNOS
Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa

Índice dos processos administrativos disciplinares baixados – 97%

Meta Final em 
2026 – 153 Dias

O indicador é medido em 
percentual
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PROCESSOS INTERNOS
Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa

Índice de Prescrição – 0%

Meta Final em 
2026 – 0%

O indicador é medido em 
Percentual6 

- -

2022-Final Meta-2023 2023-1ª RAE 2023-2ª RAE 2023-3ª RAE 2023-Final Meta-2024
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PROCESSOS INTERNOS

Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupção e 
Crimes Eleitorais – 0%

Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa

Meta Final em 
2026 – 24 

Meses

O indicador é medido em 
Meses3
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2022-Final Meta-2023 2023-1ª RAE 2023-2ª RAE 2023-3ª RAE 2023-Final Meta-2024
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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PROCESSOS INTERNOS

Prevenção de Litígios e Adoção de Soluções Consensuais para 
os Conflitos

Índice de Realização de 
Audiências nos CEJUSCs

CEJUSC

Índice de Casos 
Remetidos para a 

Câmara de 
Conciliação/Mediação

CEJUSC

Índice de Realização de 
Audiências do Artigo 

334 do CPC

CEJUSC

Índice de Conciliação

CEJUSC
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PROCESSOS INTERNOS
Prevenção de Litígios e Adoção de Soluções 
Consensuais para os Conflitos

Índice de Realização de Audiências nos CEJUSCs – 78%

Meta Final em 
2026 – 75%

O indicador é medido em 
Percentual
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PROCESSOS INTERNOS
Prevenção de Litígios e Adoção de Soluções 
Consensuais para os Conflitos

Índice de Casos Remetidos para a Câmara de 
Conciliação/Mediação – 15%

Meta Final em 
2026 – 40%

O indicador é medido em 
Percentual
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PROCESSOS INTERNOS
Prevenção de Litígios e Adoção de Soluções 
Consensuais para os Conflitos

Índice de Realização de Audiências do Artigo 334 do 
CPC – 17%

Meta Final em 
2026 – 100%

O indicador é medido em 
Percentual
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PROCESSOS INTERNOS
Prevenção de Litígios e Adoção de Soluções 
Consensuais para os Conflitos

Índice de Conciliação – 71% 

Meta Final em 
2026 – 22%

O indicador é medido em 
Percentual
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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PROCESSOS INTERNOS

Consolidação dos Sistemas de Precedentes Obrigatórios

Tempo médio entre o trânsito em 
julgado/ou sentença de mérito do 

precedente e a sentença de aplicação 
da tese

NUGEPNAC

Tempo médio entre afetação/admissão 
e a publicação do acórdão de mérito 

nos Incidentes de Resolução de 
Demandas Repetitivas

NUGEPNAC

Tempo médio entre afetação/admissão 
e a publicação do acórdão de mérito 

nos Incidentes de Assunção de 
Competência

NUGEPNAC

D
oc

. j
un

ta
do

 d
ig

ita
lm

en
te

 n
o 

P
ro

ce
ss

o:
20

23
11

98
42

 -
 9

, p
or

 D
E

M
O

S
T

E
N

E
S

 S
IL

V
A

R
A

M
O

S
 e

m
 0

1/
02

/2
02

4 
16

:5
0:

28

 Pág.:49/80



08/02/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Código Verificador: AADMCZCHSZE PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 9

PROCESSOS INTERNOS
Consolidação dos Sistemas de Precedentes 
Obrigatórios

Tempo médio entre o trânsito em julgado/ou sentença de mérito do 
precedente e a sentença de aplicação da tese – 0%

Meta Final em 
2026 – 10 Dias

O indicador é medido em 
Dias

1
3

1
5

 

0 0 0 0

1
0

 
2022-Final Meta-2023 2023-1ª RAE 2023-2ª RAE 2023-3ª RAE 2023-Final Meta-2024
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PROCESSOS INTERNOS
Consolidação dos Sistemas de Precedentes 
Obrigatórios

Tempo médio entre afetação/admissão e a publicação do acórdão de mérito nos 
Incidentes de Resolução de Demandas Repetitivas – 0%

Meta Final em 
2026 – 10 Dias

O indicador é medido em 
Dias

1
3 1

5
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1
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PROCESSOS INTERNOS
Consolidação dos Sistemas de Precedentes 
Obrigatórios

Tempo médio entre afetação/admissão e a publicação do acórdão de mérito nos 
Incidentes de Assunção de Competência – 0%

Meta Final em 
2026 – 382

O indicador é medido em 
Dias

Temos IACs Admitidos
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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PROCESSOS INTERNOS

Promoção da Sustentabilidade

Índice de Desempenho de Sustentabilidade

SEPLAN
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PROCESSOS INTERNOS Promoção da Sustentabilidade

Índice de Desempenho de Sustentabilidade – 134%

Meta Final em 
2026 – 70%

O indicador é medido em 
Percentual
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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PROCESSOS INTERNOS

Aperfeiçoar a Comunicação

Avaliação qualitativa da comunicação de resultados junto às 
partes interessadas

ASCOM

Indicador em Construção
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade

D
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PROCESSOS INTERNOS

Transformação Digital

Índice de automação de 
processos de trabalho

SEPLAN / DESIS

Índice de simplificação 
de processos

SEPLAN / DESIS

Índice de processos na 
nuvem

Gab Juiz Auxiliar da 
Presidência / SGPE
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PROCESSOS INTERNOS Transformação Digital

Índice de automação de processos de trabalho – 149%

Meta Final em 
2026 – 100%

O indicador é medido em 
Percentual
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PROCESSOS INTERNOS Transformação Digital

Índice de simplificação de processos – 81%

Meta Final em 
2026 – 100%

O indicador é medido em 
Percentual
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PROCESSOS INTERNOS Transformação Digital

Índice de processos na nuvem – 4% 

Meta Final em 
2026 – 100%

O indicador é medido em 
Percentual
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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SOCIEDADE 

Garantia dos Direitos Fundamentais

Tempo médio da sentença primeiro 
grau

Gab Juiz Auxiliar da Corregedoria

Índice do Poder Judiciário de Acesso 
à Justiça/ Índice de Acesso à Justiça

Gab Juiz Auxiliar da Corregedoria
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PROCESSOS INTERNOS Garantia dos Direitos Fundamentais

Tempo médio da sentença primeiro grau – 89%

Meta Final em 
2026 – 375

O indicador é medido em 
Dias
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PROCESSOS INTERNOS Garantia dos Direitos Fundamentais

Índice do Poder Judiciário de Acesso à Justiça/ Índice de Acesso à 
Justiça – 92%

Meta Final em 
2026 – 54%

O indicador é medido em 
Percentual
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Aprendizado e Crescimento

Processos Internos

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios

Promoção da 

Sustentabilidade

Comunicação 

Eficaz

Transformação 

Digital

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados

Garantia dos 

direitos 

fundamentais

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade
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SOCIEDADE 

Fortalecimento da relação institucional do Judiciário com a 
sociedade

Índice de qualidade 
do atendimento

Juiz Auxiliar da 
Corregedoria/SEPLAN

Pesquisa de Avaliação 
do Poder Judiciário

CNJ

Índice de 
Transparência

SGPE

Indicador em 
Construção
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PROCESSOS INTERNOS
Fortalecimento da relação institucional do 

Judiciário com a sociedade

Índice de qualidade do atendimento – 0% 

Meta Final em 
2026 – 90%

O indicador é medido em 
Percentual
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PROCESSOS INTERNOS
Fortalecimento da relação institucional do 

Judiciário com a sociedade

Índice de Transparência – 96%

Meta Final em 
2026 – 100%

O indicador é medido em 
Percentual
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Evolução dos Indicadores
2023
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Análise final dos resultados de 

acordo com as cores dos 

objetivos do mapa estratégico.

RESULTADO DO PLANEJAMENTO 
ESTRÁTEGICO
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Aprendizado e Crescimento – 136%

Processos Internos – 54%

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missão Visão de Futuro Valores

Garantir cidadania plena por meio de um sistema 

de justiça integrado, ágil, efetivo, e acessível

Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e 

sustentável

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiência, 

ética, imparcialidade, inovação, integridade, 

segurança jurídica, sustentabilidade, transparência 

e responsabilização.

Sociedade - 61%

Agilidade e 

produtividade na 

prestação 

jurisdicional

91%

Enfrentamento à 

Corrupção, à 

Improbidade 

Administrativa

32%

Prevenção de 

Litígios e Adoção 

de Soluções 

Consensuais para 

os Conflitos

45%

Consolidação dos 

Sistemas de 

Precedentes 

Obrigatórios 0%

Promoção da 

Sustentabilidade 

134%

Comunicação 

Eficaz 0%

Transformação 

Digital

78%

Aperfeiçoamento 

da Gestão da 

Justiça Criminal 

19%

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Administrativa e 

da Governança 

Judiciária - 89%

Aperfeiçoamento 

da Gestão de 

Pessoas

370%

Aperfeiçoamento 

da Gestão 

Orçamentária e 

Financeira

105%

Fortalecimento da 

Estratégia 

Nacional de TIC e 

de Proteção de 

Dados – 97%

Garantia dos 

direitos 

fundamentais 

90%

Fortalecimento da 

relação 

institucional do 

judiciário com a 

sociedade – 32%
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2023

PPA - PROGRAMAS E AÇÕES

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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0052 –Gestão Judiciária e Administrativa.

19% 89% 370% 105% 97% 91% 28% 45% 0% 134% 0% 78% 90% 32% 84%

- Ação :Escola Judicial do Amapá –EJAP;

- Ação: Comunicação Social;

- Ação: Prestação jurisdicional e manutenção administrativa;

-Ação: Estruturação do Fundo de Registro Civil – FERC

0056 – Modernização e governaça em tecnologia da informação e 
comunicação.

89% 97% 91% 28% 0% 134% 78% 90% 32% 64%

– Ação: Renovação e ampliação com TI nas unidades do TJAP;

0057 – Manutenção da ordem jurídica e da paz social

19% 89% 370% 105% 97% 28% 134% 78% 90% 32% 89%
– Ação: Manutenção e reaparelhamento do Tribunal de Justiça/Ap com 
recursos do Fundo;

– Ação: Estruturação do Fundo Estadual de Segurança dos 
Magistrados – FUNSEG

0058 – Proteção social básica

370% 28% 0% 90% 32% 123%
– Ação: Apoio aos juizados da infância e juventude do Estado do 
Amapá – FAJIJ

0059 – Estrutura física do poder judiciário

89% 105% 28% 134% 90% 32% 90%
– Ação: Manutenção, construção, reforma e aparelhamento das 
unidades administartivas e jurisdicionais do TJAP

OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS 
X 

PROGRMAS E AÇÕES
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Metas Nacionais
2023

XXII REUNIÃO DE
ANÁLISE DA ESTRATÉGIA
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META PERFIL META(%) % de Cumprimento
Superou ou não a 

Meta (%)

Meta 1 JULGAR MAIS QUE OS DISTRIBUÍDOS 100% 91,34% -8,66%

Meta 2

JULGAR OS MAIS ANTIGOS - 1º Grau 80% 111,82% 31,82%

JULGAR OS MAIS ANTIGOS - 2º Grau 90% 107,26% 17,26%

JULGAR OS MAIS ANTIGOS - JE e TR 90% 105,93% 15,93%

Meta 3 ESTIMULAR A CONCILIAÇÃO 1 ponto % 82,67% -17,33%

Meta 4 COMPBATE À CORRUPÇÃO 65% 122,31% 57,31%

Meta 5 REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO 0,5 ponto % Sem Informação
Fechada até 

01/02/2024

Meta 8
COMBATE AO FEMINICÍDIO 50% 0,00% -50,00%

COMBATE À VIOLÊNCIA DOMÉSTICA 60% 164,89% 104,89%

Meta 9 ESTIMULAR A INOVAÇÃO 1 Sem Informação
Fechada até 

01/02/2024

Meta 10 IMPULSIONAR OS PROC DE AÇÕES AMBIENTAIS 30% Sem Informação
Fechada até 

01/02/2024

Meta 11
DIREITOS DA CRIANÇA E ADOLESCENTE - 1º Grau 80% Sem Informação

Fechada até 

01/02/2024

DIREITOS DA CRIANÇA E ADOLESCENTE - 2º Grau 95% 0,00% 0,00%

D
oc

. j
un

ta
do

 d
ig

ita
lm

en
te

 n
o 

P
ro

ce
ss

o:
20

23
11

98
42

 -
 9

, p
or

 D
E

M
O

S
T

E
N

E
S

 S
IL

V
A

R
A

M
O

S
 e

m
 0

1/
02

/2
02

4 
16

:5
0:

28

 Pág.:77/80



08/02/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Código Verificador: AADMCZCHSZE PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 9

AGENDA
RAE 2024

XXIII RAE – 19 de fevereiro

XXIV RAE – 12 de abril

XXV RAE – 12 julho

XXVI RAE – 11 de outubro

D
oc

. j
un

ta
do

 d
ig

ita
lm

en
te

 n
o 

P
ro

ce
ss

o:
20

23
11

98
42

 -
 9

, p
or

 D
E

M
O

S
T

E
N

E
S

 S
IL

V
A

R
A

M
O

S
 e

m
 0

1/
02

/2
02

4 
16

:5
0:

28

 Pág.:78/80



08/02/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Código Verificador: AADMCZCHSZE PJeADM/TJAP - 119842/2023 - 9

RESULTADO DO PLANEJAMENTO 
ESTRÁTEGICO

Até o 
próximo 
encontro.

Secretaria de Planejamento, 

Gestão Estratégica e Governança 

Núcleo de Estatística
Base 31 de outubro de 2023.
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