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Mapa estratéegico 2015 - 2020
- Poder Judiciario do Estado do Amapa Agilid :;(al';cris idad
- : . ilidade, Efetividade,
%.’3:2; Trlbunal de JUStlga Acessibilidade, Valorizacdo de
talentos, Integracao,
Desjudicializacdo, Sinergia com
a opinido publica,
Desburocratizacdo

Visdo de futuro: Ser reconhecido com um poder judiciario forte, transparente, eficiente
e efetivamente justo
Missdo: Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil,
efetivo e acessivel

Resultados finais
requeridos pela
sociedade

Partes interessadas e
grupos de
relacionamento

Processos Captacdo e gestido Atllwc'igdes € processos
primarios e de suporte

internos de recursos

da organizacdo

Aprendizado e Valorizacdo e Recursos humanos,
P . ¢ Modernizacao materiais, tecnolégicos,
conhecimento reconhecimento financeiros e informacao
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Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justi¢ca integrado, agil, efetivo e acessivel.

Atuar em parceria com todos os integrantes do sistema de justica para a promoc¢ao do direito e da
cidadania, prioritariamente atuando nas causas por meio da desjudicializa¢@o e da conciliagao prévia.

Ser reconhecido como um Poder Judiciario transparente, eficiente e efetivamente justo.

Ser reconhecido pela sociedade, na midia e pelos 6rgaos de controle como um Poder Judiciario
eficiente na jurisdicdo e na garantia do estado de direito e da cidadania.

Acessibilidade

Agilidade

Desjudicializacao
Desburocratizacéo

Efetividade

Integracéo

Sinergia com a opinido publica
Valorizagao de talentos
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Perspectiva:

Aprendizado e crescimento

Objetivo Estratégico:

Valorizagdo e reconhecimento

Descricao do Objetivo:

Promover o desenvolvimento, reconhecimento, meritocracia e valorizagédo das pessoas.

Indicadores e metas:

. ) Metas
N. Indicador _ 2014
Tipo (Ano Base) 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
o1 | Indicedequalidadede | \p,, . 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 90
vida no trabalho - %
02 Indice de clima ADM : 70 | 75 | 80 | 8 | 90 | 90
organizacional - %
indice de aderéncia aos
03 | parametros de distribuicdo | ADM - 70 75 80 85 90 90
da forca de trabalho - %
indice de liderancas
04 capacitadas nas ADM . 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 90
competéncias estratégicas
- %
Projetos e acoes:
Projeto Descricdo Gere_nte de Inicio
Projetos
MELHOR +(Gestdo Adocéo de modelo d_e gestao estrateglca_l de ) Diego F_ranga da
e pessoas que alia os interesses da organizacao e Silva 2016
por Competéncia)
de seus colaboradores
Valorizacso das Adocéo de politica de reconhecimento e de Maria de Jesus
P & desenvolvimento de pessoas dos Santos 2016
essoas =
Oliveira
Teletrabalho Adogqo do trabalho remoto nas unidades e entre Isqac Emanoel 2015
as unidades Silva Pereira
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Perspectiva:

Aprendizado e crescimento
Objetivo Estratégico:
Modernizag&o

Descricao do Objetivo:

Estruturacdo e otimizagdo dos recursos materiais e tecnoldgicos necessarios ao alcance da
exceléncia na jurisdicao.
Foco na inovacdo, integracdo, agilidade e seguranca.

Indicadores e metas:

Metas

N.° Indicador 2014

Tipo (Ano Base) 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de aderéncia as
06 metas do PETIC ADM - 21 30 40 70 81 | 100

Tempo médio do processo

08 administrativo - dias

ADM 104 99 94 88 83 78 73

indice de agilidade na
19 | tramitacdo da aquisicdo de | ADM - 50 60 65 70 75 80
bens e servicos - %

indice de modernizacgéo
29 dos processos de ADM -
trabalhos administrativos

Projetos e acoes:

. . Gerente de .

Iniciativa Descri¢cao . Inicio

Projetos

Virtualizacéo (dos processos de | Implantagdo do processo eletrdnico e Alan Davis
> N ; e . 2016

trabalho administrativo) extincdo do processo em papel Freire de Souza

Modernizago da TI Atuallza_u;ao da estrutura e Walmir Bezerra 2016

conhecimentos da Tl Mesquita
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Perspectiva:

Processos internos

Objetivo Estratégico:

Simplificacéo

Descricao do Objetivo:

Promover a simplificacdo e padronizagdo de processos de trabalho das &reas judiciais e
administrativas visando reduzir o tempo de tramitacdo e aumentar a satisfacdo das partes

interessadas.

Indicadores e metas:

. ) Metas
N. Indicador _ 2014
TiPO | (Ano Base) 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
05 Indice de wrtuahzagao0 de JUD 23 50 60 20 75 80 85
processos novos — %
07 Tempojl%?g'; f’gig;ocesso JuD 460 437 | 414 | 391 | 368 | 345 | 322
Taxa de congestionamento
09 na fase de conhecimento Jub ) 55 51 a7 43 39 35
10 Taxa de congestionamento JUD ) 70 65 60 55 50 45

na fase de execucao

indice de varas criminais com
11 sistema de audiéncia por JUD 0 5 10 20 30 40 50
videoconferéncia

indice de audiéncias
12 criminais realizadas por JUuD 0 5 10 25 40 55 70
videoconferéncia

Taxa de congestionamento

13 em demanda de massa

Jub - 80 75 70 65 60 55

Taxa de congestionamento
14 das acdes de improbidade e JUuD - 90 85 80 75 70 65
combate a corrupcéo

Indice de agilidade e
julgamento nas acdes de
15 | improbidade administrativa e JuD - 70 75 80 85 90 95

crimes contra a
administracdo publica

Projetos e acoes:

Iniciativa Descricdo Gerente de Projetos | Inicio
Simplificagdo (dos processos de trabalho da | Gestéo dinamica dos processos de Lidiane Fonseca 2015
area judiciaria) trabalho visando sua otimizac&o Soares
Tucujuris 2.0 (virtualizagao dos processos Atualizagado e simplificagéo do sistema Luiz Henrique 2016
de trabalho da area Judiciéria) visando ganho de produtividade Paranhos Barbosa
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Perspectiva:

Processos internos

Objetivo Estratégico:

Captacédo e gestéo de recursos

Descricao do Objetivo:
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Melhoria do processo de captacdo do recurso financeiro orcamentario e extra orcamentario, visando a

sustentabilidade.

Melhoria do processo de aquisi¢cdes e de gestdo de contratos.

Indicadores e metas:

. ) Metas
N. Indicador ) 2014
Tipo (Ano Base) 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
16 Indice de execucdo JUD : 9 | 97 | 98 | 99 | 99 | 99
orcamentéria - %
indice de eficiéncia
17 | operacional (despesa | ,p), - 3037 | 2878 | 2718 | 2558 | 2398 | 2238
total / processos
baixados)
1g | Indice deincrementono | \py | 692142600 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
investimento - %
oo | Indicedeexecucdodo | ,py . 50 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80
plano estratégico
Projetos e acoes:
Iniciativa Descricao Gerente de Inicio
¢ Projetos
Sensibilizacdo e negociagdo com Lorena Rocha
Justica sem Fronteiras 0S outros pod(::tres para a o,b_tenc;ao Blanc Masili 2015
de recursos ndo orcamentarios de
investimento
Reviséo e automacéo do processo Oberdan
Arrecadar Melhor de arrecadacao de custas Serrédo de 2016
Almeida
Agenda Estratégica Otimizagdo da governanca externa | Shirley Neves
(acompanhamento do e interna em todos os niveis Kasahara 2016
cumprimento das Resolucbes
do CNJ)
Planejamento e monitoramento Lucinéia da
Plano de Obras integrado de construcao e reforma Silva Costa 2016

das edificacbes
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Perspectiva:

Clientes

Objetivo Estratégico:
Transparéncia

Descricao do Objetivo:

Promocé@o de publicidade e transparéncia das acdes e dos resultados a todos os publicos de
interesse.

Indicadores e metas:

. ) Metas
N. Indicador . 2014
Tipo (Ano Base) 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
21 Indice de trzg/r;sparenma - ADM ) 20 75 80 85 90 95
Projetos e acoes:
L . Gerente de .
Iniciativa Descrigao . Inicio
Projetos
Gestio em Foco Publicidade e t.ranspart,an_(:la das acles e A_I0|S|o
. ~ dos resultados;. Estratégia de Miranda
(comunicacao T . . 2016
comunicacdo ampla e interativa de duas Menescal

institucional/Agenda positiva) vias para todos os piblicos

Canais diretos de acolhimento de criticas Pedro Correia
Quvir o Cidadao e sugestdes da Silva 2015
Junior
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Perspectiva:

Clientes

Objetivo Estratégico:

Relacionamento

Descricao do Objetivo:

Promoc¢éo da melhoria do relacionamento em todos os niveis e com todas as partes interessadas,

externas e internas.

Indicadores e metas:

. ) Metas
N. Indicador . 2014
TiPO | (ano Base) | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
pp | [Indice dequalidadedo | 5\ | 47 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95
atendimento - %
g4 | Indice desatisfaciodo | \py - 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95
cidaddo - %
Projetos e acoes:
Iniciativa Descricao Gerente de Projetos | Inicio
Atendimento nota | Otimizacdo e humanizac¢éo do atendimento e Anderson Correa de
. . 2016
Dez dos canais de atendimento Sousa
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Perspectiva:

Resultados

Objetivo Estratégico:
Integracédo do sistema de justica
Descricao do Objetivo:

Integracdo e compartilhamento de a¢des, politicas, recursos e acordos de resultados conjuntos.

Indicadores e metas:

. . Metas
N. Indicador , 2014
Tipo (Ano Base) 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
p3 | Indice deintegracdgodo | ,n), - 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95
sistema de justica - %
Projetos e acoes:
L . Gerente de .
Iniciativa Descrigao . Inicio
Projetos
Sistema de Justica (Instituicdo | Integracdo do sistema de justica nos Lorena
de cooperacdo entre os interesses comuns de atuacéo politica, Rocha 2015
orgéos que compdem o desenvolvimento matuo e Blanc Masili
sistema de justica) compartilhamento de recursos.
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Perspectiva:

Resultados

Objetivo Estratégico:
Cidadania

Descricao do Objetivo:

Promocé&o efetiva do direito e da cidadania visando garantir a paz social.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador _ 2014
Tipo (Ano 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
_ Base)
o5 Indice de conciliagéo JUD ) 15 18 21 24 27 30
processual - %
26 Indice de conciliagéo pré- JUD ) 70 75 80 85 90 05

processual - %

p7 | Indice de efetividade da | 5, | 14 6904 | 14.23% | 9.57%
conciliacdo (IEC)

indice de audiéncias de
28 conciliagcdo néo JuD -
realizadas

Projetos e acoes:

S o Gerente de -
Iniciativa Descrigcao . Inicio
Projetos
Promocé&o do direito e da cidadania em todos os Marcelo
e niveis e para todos os publicos, com estimulo a Victor
Conciliagéo o NI . ~ . 2015
conciliacdo e desjudicializagéo, e incluséo de fase de Miranda
conciliacdo anterior & peticdo e atermacédo
Josemir
Justica na Relocalizacéo de comarcas e varas fisicas e Mendes de
. o 2016
Comunidade | itinerantes Souza
Junior

Pagina 12




%e » ¢

Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Amapa
COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA

Matriz de alinhamento dos objetivos estratégicos aos macrodesafios do
Poder Judiciario 2015-2020:

Objetivo

Valorizacdo e
reconhecimento
Modernizagéo
Simplificacédo
Captagéo e
gestédo de
recursos
Relacionamento
Transparéncia
Integracdo do
Sistema de
Justica
Cidadania

Macrodesafio

Melhoria da
gestdo de
pessoas

Aperfeicoamento
da gestdo de
custos

Instituicdo da
governanca
judiciaria

Melhoria da
infraestrutura e
governanca de
TIC

Impulso as
execucdes
fiscais, civeis e
trabalhistas

Aprimoramento
da gestao da
justica criminal

Combate a
corrupgao e a
improbidade
administrativa

Celeridade e
produtividade na
prestacéo
jurisdicional

Adocéo de
solucdes
alternativas de
conflito

Gestao das
demandas
repetitivas dos
grandes
litigantes

Garantia dos
direitos de
cidadania
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Anadlise de Suficiéncia

A - Captagdo e Integragdo do
Proleto re\zzl:;::ii:nio Modernizagdo Simplificacdo G:stﬁi) de Relacionamento Transparéncia sis.fen:.;a de Cidadania
Recursos justica
MELHOR + (Gestdo por Competéncia) 1
Valorizagdo das Pessoas 1 1 1
Teletrabalho 1 1 1 1
Virtualizagdo (dos Processos Administrativos) 1 1 1
Modernizagdo da Tl 1 1
Simplificagdo (dos Processos de Trabalho da Area Judiciaria) 1 1
:I'uc.uj:ur.is 2.0 (Virtualizacdo dos processos de trabalho da area 1 1 1 1
judiciaria)
Justica sem Fronteiras 1 1
Arrecadar Melhor 1
Agenda Estratégica (acompanhamento das do cumprimento das 1 1 1
resolugdes do CNJ)
Plano de Obras 1 1 1 1
Gestdo em Foco/Agenda Positiva* (comunicagdo institucional) 1 1 1
Ouvir o Cidad3o 1 1 1 1 1
Atendimento nota Dez 1 1 1 1
Sistema de Ju.stiga (instituigf‘)o de cooperagdo entre os orgaos que 1 1 1
compdem o sistema de Justica)
Conciliagdo/Judiciario Forte 1 1 1 1 1 1
Justica na Comunidade 1 1
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