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APRESENTACAO

O Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Amapa, para o periodo de 2021 a
2026, foi aprovado pela instancia maxima da Governanga do Tribunal, o Tribunal Pleno,
por meio da Resolugdo 1452/2021-TJAP, e consubstancia-se como fonte principal de
orientacdo das Ac¢des Institucionais a serem materializadas nos préximos 06 (seis) anos,
tendo como componentes: a Missdao, Visdao, Valores Institucionais, Objetivos
Estratégicos, e seus respectivos Indicadores Estratégicos, como ferramentas de gestao

capazes de propiciarem o monitoramento do Planejamento e da Gestao Institucional.

Os Indicadores Estratégicos estdo separados por perspectivas, e objetivos estratégicos,
constantes no Mapa Estratégico Institucional 2021-2026, no Mapa Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC, Mapa Estratégico de Gestao de Pessoas,

e Mapa Estratégico de Contratacdes.

Nesse sentido, os indicadores se apresentam como instrumentos equalizadores dos
componentes do Plano Estratégico Institucional, no que diz respeito aos procedimentos
uniformes de coleta, e disponibilizacdo de dados por meio das Unidades Setoriais
responsaveis pelas informacdes, e fazem parte de um processo continuo de
planejamento, proporcionando os ajustes necessdrios com vistas ao desempenho
positivo da Concepg¢ao Estratégica, cujo produto final é a entrega de servicos a

Sociedade.



MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2026

Missao
Garantir cidadania plena por meio

integrado, aqil, efetivo e
acessivel.

. ap Visao de Futuro
S Garantir justica a todos de forma rapida, eficiente e sustentavel.

Valores
Acessibilidade, agilidade, credibilidade,
eficiéncia, ética, imparcialidade, inovacdo,
integridade, sequranca juridica,
sustentabilidade, transparéncia e
responsabilizacdo.

Sociedade

Enfrentamento a
Corrupgao,
aImprobidade
Administrativa

Agilidade e
produtividade na
prestacao jurisdicional

to

Aperfeicoamento da
Gestao da Justica
Criminal

crescimen

v
)
©
0
l!
‘ .
£
v
b
[+
<

Garantia dos direitos
fundamentais

Fortalecimento da relagdo
institucional do Judiciario
com a sociedade

Prevencao de Litigios e
Adocdo de Solucoes
Consensuais para 0s

Conflitos

Aperfeicoamento da
Gestdao Administrativa e
da Governanca Judiciaria

Consolidacao dos
Sistermas de Precedentes

Promocao da

Sustentabilidade
Obrigatorios

Aperfeicoamento da

Aperfeicoamento da Gestao
Gestdo de Pessoas Orcamentaria e

Financeira

Comunicacéo eficaz Transformacdo digital

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de
TIC
e de Protecdo de Dados




PERSPECTIVA — APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Indicador: indice de Capacitacdo de Magistrados

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.
O indicador mede o numero percentual de magistrados capacitados

Descricao: (participantes que concluiram, ao menos, um curso de capacitacdo) em relacdo
ao total de magistrados.

Férmula: Total de magistrados capacitados / Total de magistrados x 100 (cem).

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Formula:
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Judicidria.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
83 85 85 90 95 95
Unidade Responsavel
! P v Departamento de Gestdo de Pessoas — DEGESP.
pelos dados:
Indicador: Indice de Capacitacao de Servidores
Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.
O indicador mede o nimero percentual de servidores capacitados
Descricao: (participantes que concluiram, ao menos, um curso de capacitacdo) em relacdo
ao total de servidores.
Formula: Total de servidores capacitados / Total de servidores x 100.

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Formula:
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
49 51 73 75 80 85

Escola Judicial do Amapa — EJAP.

Unidade responsavel

8



pelos dados: ‘

Indicador: Indice de Dotacdes para Despesas Obrigatdrias

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentdria e Financeira.
O indicador mede o nimero percentual de comprometimento dos recursos
Descrigio: aprovados na lei orcamentaria com as despesas obrigatdrias, revelando, por
' consequéncia, as restantes disponibilidades para as despesas sobre as quais a
administragdo tem discricionariedade na utilizagao.
Férmula: Dotacdo inicial na Lei Orcamentaria Anual para despesas obrigatorias /

Dotacdo inicial aprovada na Lei Orcamentaria Anual x 100 (cem).

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Férmula:
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
85 85 85 85 85 85

Unidade responsavel

Departamento Financeiro — DEFIN.
pelos dados:

Indicador: Tempo Médio do Processo Administrativo

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria.
Descricao: O indicador mede o tempo médio do processo administrativo.
Férmula: Divisdo somatdrio da duracdo dos processos administrativos e a quantidade de

processos administrativos.

Fonte da Formula: CNIJ - Res. 325.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragdo

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
50 45 40 35 30 25

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Sistemas — DESIS e Assessoria de Planejamento e
Organizacdo — ASPLAN/ Nucleo de Estatistica.




Indicador: Indice de Execucdo das Dotac®es para Despesas Discricionarias

Objetivo:

Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira.

Descricao:

Indica o grau de aproveitamento das dotacdes aprovadas no orcamento em
créditos adicionais e destinadas as despesas discricionarias. O percentual de
execuc¢ao desses recursos no exercicio relaciona-se com o grau de acerto da
administragdo nas priorizagOes feitas pela administragao por ocasido da
elaboracao da proposta orcamentaria.

Férmula:

Divisdo do montante empenhado de dotacdes para despesas discricionarias e
dotacao atualizada para despesas discriciondrias, cujo resultado é multiplicado
por 100 (cem).

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
80 80 80 80 80 80

Unidade responsavel
pelos dados:

Departamento Financeiro — DEFIN.

Indicador: Indice de Execucdo das Dotacdes para Projetos

Objetivo:

Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentdria e Financeira.

Descricao:

Indica o grau de aproveitamento das dota¢Oes para despesas discricionarias,
aprovadas no orcamento e em créditos adicionais, classificadas como projetos.
O percentual de execugao desses recursos no exercicio relaciona-se com a
capacidade da administracdo de executar seus investimentos e o acerto nas
priorizagdes.

Férmula:

Divisdo do montante empenhado de dotacbes para projetos e dotacdo
atualizada para despesas com projetos, cujo resultado é multiplicado por 100
(cem).

Fonte da Formula:

CNJ — Resolugdo N2 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ —
Estratégia nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.
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Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

95 95 95 95 95 95

Unidade responsavel
pelos dados:

Departamento Financeiro — DEFIN

Indicador: Percentual de Casos Eletronicos sobre o Acervo Total

Objetivo: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados.
L. O indicador mede o nimero percentual de Casos Eletronicos sobre o Acervo
Descricao:
Total.
Formula: Divisdo dos casos pendentes eletronicos e casos pendentes. (conversar com o

Uchoa)

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100 100 100 100 100 100

Unidade responsavel
pelos dados:

Indicador: Indice

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE, Departamento de Sistemas
— DESIS e Nucleo de Estatistica.

de Desempenho dos Orgdos no Prémio CNJ de

Qualidade nos Eixos “Governanca” e “Qualidade da Informacao”

Objetivo:

Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria.

Descricao:

O indicador mede o nimero percentual da pontuacdo alcangada nos eixos
“Governanca” e “Dados e Tecnologia” (correspondente ao antigo “Qualidade
da Informacdo”), conforme regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade,
em relacdo a pontuacao total desses eixos.

Férmula:

Divisdo da soma da pontuacado alcancada nos eixos “Governanca” e “Dados e
Tecnologia” e da soma da pontuacao maxima nos eixos “Governanga” e “Dados
e Tecnologia”, cujo resultado é multiplicado por 100 (cem).

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossério de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.
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Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
57 80 85 90 95 100

Unidade responsavel
P Assessoria de Planejamento e Organizagdao — ASPLAN.

pelos dados:
Indicador: iGovTIC—JUD
Objetivo: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdao de Dados.
O indicador refere-se a pontuacdo alcancada na ultima apuracdo do IGovTIC-
Descrigao: Jud, publicada pelo Comité Nacional de Gestao de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao do CNJ.
Férmula: Conforme Resolugdo CNJ n2 370/2021

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Formula:
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
84% 87% 91% 94% 97% 100%

Unidade responsavel
pelos dados:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE, Departamento de Sistemas
— DESIS e Departamento de Informatica — DEINTEL.

Indicador: indice de Absenteismo-Doenca

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.
Descricio: O indicador mede o percentual de auséncias de magistrados e servidores
gao: (requisitados ou ndo) ao trabalho por motivo de doenga prépria.
Divisdo dos dias de auséncia por motivo de saude (prdpria ou familiar) de
Férmula: magistrados e servidores e a quantidade de dias no ano multiplicado pelo total

de magistrados e servidores no final do periodo.

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Férmula:
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

12



Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas 84% 87% 91% 94% 97% 100%
9,34 9,27 9,20 9,14 9,07 9

Unidade responsavel
pelos dados:

Departamento de Gestdo de Pessoas — DEGESP.

Indicador: Percentual da Forca de Trabalho Total Participante de

Acdes de Qualidade de Vida no Trabalho

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.
. O indicador mede o numero percentual da for¢a de trabalho total participante
Descricao: - . .
de acbes de qualidade de vida no trabalho.
; Quantidade de servidores que participaram de acGes de qualidade de vida /
Férmula:

Total de servidores da instituicdo x 100.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Conforme glossario do anexo | da Resolugdo CNJ n. 201/2015 e
Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia nacional do poder
judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
2,54 2,26 2,05 1,8 1,79 1,7

Unidade responsavel
pelos dados:

Departamento de Gestao de Pessoas — DEGESP.

PERSPECTIVA — PROCESSQOS INTERNOS

Indicador: Tempo Médio dos Processos Criminais Pendentes na Fase

de Conhecimento

Objetivo:

Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal.

Descricao:

Indica o tempo de duracdo dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuacdo e/ou recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos processos
considerados na variavel CpCCrim nas férmulas e glossarios dos anexos da
Resolugdo CNJ n. 76/2009.
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Formula:

CpCrim — Casos Pendentes Criminais.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Base de Dados Nacional do Poder Judiciario — DATAJUD.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
23,1 22,1 21,1 20,1 19,1 18,1

Unidade responsavel
pelos dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdao Processual Eletronica — SGPE e Nucleo de
Estatistica.

Indicador: Tempo Médio das Decisdes em Execucao Penal

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal.
Descricio: Indica o tempo médio entre a data do incidente instaurado no processo de
gao: execucdo e o julgamento do incidente.
B >(Data de julgamento do incidente — Data de instauracdo do
Férmula:

incidente)/quantitativo de incidentes julgados.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325, Sistema Eletronico de Execucdo Unificado — SEEU e Glossario de
indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia nacional do poder judiciario
2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Nucleo de
Estatistica.

Indicador: Tempo Médio de Julgamento em Primeira Instancia dos

Processos Provisorios

Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal.

Descricio: Indica o tempo médio entre o dia da prisdo dos presos provisérios e o julgamento
gao: em primeira instancia.

Férmula: Totalizacdo do tempo (em dias) entre a prisdo dos presos provisérios no ano base

e o julgamento em primeira instancia dividido pelo numero de presos provisorios.
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CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Formula:
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: !
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Unidade Responsavel Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Nucleo de
pelos Dados: Estatistica.
Indicador: Taxa de Encarceramento
Objetivo: Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal.

O indicador mede o nimero total de presos provisérios e presos condenados

D icdo:
escricao por 100 mil habitantes.

Numero de presos provisérios somado ao nimero de presos condenados, cujo
Férmula: resultado é dividido por nimero de habitantes, e esse total é multiplicado por
100.000 (cem mil).

B CNJ - Res. 325 e Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes (BNMP 2.0) e
Fonte da Formula:

IBGE.
Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.
Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Unidade Responsavel Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Nucleo de
pelos Dados: Estatistica.

Indicador: Tempo médio entre o transito em julgado/ou sentenca de

mérito do precedente e a sentenca de aplicacao da tese

Objetivo: Consolidacdo dos Sistemas de Precedentes Obrigatérios.

Indica o tempo decorrido entre o transito em julgado/sentenca de mérito de um
precedente e o julgamento dos respectivos processos suspensos, em relagao ao
total de processos que estavam sobrestados e foram julgados apds julgamento
do precedente.

Descricao:
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Formula:

Data de transito em julgado do processo sobrestado subtraido da Data da
sentenca de mérito do precedente, cujo resultado é dividido pelo Total de
processos julgados que estavam sobrestados por determinado precedente ja
julgado.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325, Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatdorios — BNPR e Glossario de indicadores de desempenho do
CNJ — Estratégia nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Vice Presidéncia; Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e A¢Ges Coletivas —
NUGEPNAC.

Indicador: Tempo médio entre afetacdo/admissdo e a publicacdo do

acorddao de mérito nos Incidentes de Resolucdo de Demandas

Repetitivas

Objetivo:

Consolidagao dos Sistemas de Precedentes Obrigatorios.

Descricao:

Indica o tempo decorrido entre a afetacdo/admissdo e publicacdo do acérddo de
mérito nos Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDRs), em
relagao ao total de IRDRs com acdrdaos publicados no ano.

Formula:

Data de publicacdo do acorddo no Incidente de Resolucdo de Demandas
Repetitivas (IRDR) subtraido da Data da afetacdo/admissdo do Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR), cujo resultado é dividido pelo Total
de Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR) com acdérdaos
publicados no ano.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325, Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatdrios — BNPR e Glossario de indicadores de desempenho do
CNJ — Estratégia nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuracao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Vice Presidéncia; Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e A¢des Coletivas —
NUGEPNAC.

16




Indicador: Tempo médio entre afetacdo/admissdo e a publicacdo do

acordao de mérito nos Incidentes de Assuncao de Competéncia

Objetivo: Consolidacdo dos Sistemas de Precedentes Obrigatérios.

Indica o tempo decorrido entre a afetacdo/admissdo e a publicacdo do acérdao
Descricao: de mérito nos Incidentes de Assuncdo de Competéncia (IACs), em relacdo ao

total de IACs com acérddos publicados no ano.

Data de publicacdo do acérddo no Incidente de Assuncdo de Competéncia (IAC)
Férmula: - Data da afetacdo, admissdo do Incidente de Assuncdo de Competéncia (IAC) /

pelo Total de Incidentes de Assunc¢do de Competéncia (IAC) com acdérdaos publi-
cados no ano.

CNJ - Res. 325, Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatdrios — BNPR e Glossario de indicadores de desempenho do
CNJ — Estratégia nacional do poder judiciario 2021-2026.

Fonte da Formula:

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuracao

do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Vice Presidéncia; Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e A¢des Coletivas —
NUGEPNAC.

Indicador: Indice de automac3o de processos de trabalho

Objetivo: Transformacao digital.
. O indicador mede o numero percentual de processos de trabalhos
Descricao: )
automatizados.
Formula: Percentual de processos de trabalho automatizados / Total de processos de

trabalho.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 12 36 56 80 100




Assessoria de Planejamento e Organizacdo — ASPLAN; Departamento de
Sistemas — DESIS; Departamento de Informatica — DEFIN e Secretaria de Gestdo
Processual Eletronica — SGPE.

Indicador: Indice de simplificacdo de processos

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Objetivo: Transformagao digital.
. O indicador mede o numero percentual dos processos de trabalho
Descrigao: . -
simplificados.
B Divisdo da porcentagem dos processos de trabalho simplificados e do total de
Férmula:
processos de trabalho.
Fonte da Formula: CNJ - Res. 325.
Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao | Anual.
do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
12 36 56 80 100 100
Assessoria de Planejamento e Organizacdo — ASPLAN; Departamento de
Sistemas — DESIS; Departamento de Informatica — DEFIN e Secretaria de

Gestdo Processual Eletronica — SGPE.

Indicador: Indice de processos na nuvem

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Objetivo: Transformacao digital.
Descrigao: O indicador mede o numero percentual de processos de trabalho na nuvem.
3 Porcentagem de processos de trabalho na nuvem / Total de processos de
Férmula:
trabalho.
Fonte da Formula: CNJ - Res. 325.
Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.
Frequéncia de Apuragdo
Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
5 70 80 90 100 100
Unidade Responsavel Departamento de Sistemas — DESIS; Departamento de Informatica — DEFIN e
pelos Dados: Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE.
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Indicador: Taxa de Congestionamento das Execucdes Fiscais

Objetivo: Agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional.

O indicador mede o percentual de casos de execucdo fiscal que permaneceram
Descrigao: pendentes de solucdo ao final do periodo-base, em relagcdo ao que tramitou
(soma dos pendentes e dos baixados) durante o periodo-base.

Casos pendentes de execucdo fiscal no 12 grau / casos pendentes de execucdo

Férmula:
fiscal de 12 garu + total de processos baixados de execucao fiscal de 12 grau.

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Férmula:
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judiciaria.
Frequénciade A a
quéncia de Apuragao Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
78,46 7,89 75,35 73,84 72,37 70,92

Unidade Responsavel Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE e Nucleo de

pelos Dados: Estatistica.

Indicador: Taxa de Congestionamento Liquido, exceto Execucdes

Fiscais

Objetivo: Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional.

O indicador mede o percentual de processos que, no periodo de 12 meses,
permaneceu em tramitacdo sem solucdo definitiva. S3o desconsiderados os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio e as execugdes
fiscais. Computar os processos de 22 grau, de 12 grau, das turmas recursais e
dos juizados especiais (quando aplicavel), somando-se o0s casos de
conhecimento e de execucdo judicial e extrajudicial nao fiscal.

Descricao:

Total de casos pendentes - Casos pendentes de execucdo fiscal no 12 grau -
Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério, exceto os
processos de execucdo fiscal / Total de processos baixados - Totais de processos
baixados de execucao fiscal no 12 grau + Casos pendentes de execucgao fiscal no
12 grau - Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisdrio,
exceto os processos de execugao fiscal.

Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Formula:
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

19



Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
62,57 61,32 60,10 58,89 57,72 56,56

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE e Nucleo de
Estatistica.

Indicador: Indice de Atendimento a Demanda

Objetivo: Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional.
Indica a capacidade do Poder Judiciario em dar vazao em, pelo menos, o mesmo
numero de processos ingressados, situacdo em que o indicador atinge o valor

Descricao: igual ou superior a 100%. Computar os processos de 292 grau, de 12 grau, das
turmas recursais e dos juizados especiais (quando aplicdvel), somando-se os
casos de conhecimento e de execugao.

Férmula: Numero total de baixados dividido pelo nimero de casos novos.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 70 80 90 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Indicador:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Nucleo de
Estatistica.

Objetivo: Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional.
Indica o tempo de duracdo dos casos pendentes, decorrido entre a data da
Descricio: autuacdo/recebimento até o ultimo dia do ano-base, descontados os tempos
gao: processuais em que os processos permaneceram fora do Poder Judiciario, como,
por exemplo, com o Ministério Publico, com as partes etc.
Formula: A medicdo desse indicador ocorrera apds 12 meses da implantacdo das Tabelas

Processuais Unificadas de Documentos.
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Fonte da Formula: CNJ - Res. 325.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Unidade Responsavel Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Nucleo de
pelos Dados: Estatistica.

Indicador: Tempo de Tramitacao dos Processos Administrativos

Disciplinares

Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos

Objetivo: . .
Eleitorais.
Indica o percentual de Processos Administrativos Disciplinares baixados em
Descrigao: relacdo ao acervo de Processos Administrativos Disciplinares no tribunal, no
periodo.
Eérmula Processos Administrativos baixados / Processos Administrativos pendentes +
ula:

Processos Administrativos novos.

CNJ - Res. 325 e Glossério de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Férmula:
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.
Frequéncia de Apuragao
d purag Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Indicador: indice de Prescricdo

Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos

Secretaria da Corregedoria.

Objetivo: . .
Eleitorais.
O indicador é calculado pela razdo entre o total de julgamentos por prescricao
. em relacdo ao total de julgamentos de processos relativos a Improbidade
Descricao:

Administrativa, a Corrupcdo e aos llicitos Eleitorais, conforme tabelas de classes
e assuntos constantes do anexo I.
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Formula:

Julgamento com prescri¢do / Sentencas de conhecimento.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossdrio de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE e Nucleo de
Estatistica.

Indicador: Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade,

Corrupcao e Crimes Eleitorais

Objetivo:

Enfrentamento a Corrupgdo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos
Eleitorais.

Descricao:

Indica o tempo de dura¢do dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuagdo/recebimento até o Ultimo dia do ano-base, dos processos de
corrupcdo, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes. Para
fins de calculo da média, os processos de 22 grau, de 12 grau, das turmas
recursais e dos juizados especiais (quando aplicavel) serdo computados como se
fossem acgBes distintas, ou seja, serdo somados os tempos entre os movimentos
de cada instancia, dividido pelo nimero de processos em cada instancia.

Formula:

Total de casos pendentes nos processos de corrupgcdo, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes x (Data base de célculo - Data do
inicio dos processos de corrupcdo, improbidade administrativa e de ilicitos
eleitorais) / Total de casos pendentes nos processos de corrupgdo, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE e Nucleo de
Estatistica.
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Indicador: Indice de Realizac3o de Audiéncias nos CEJUSCs

Objetivo: Prevencao de Litigios e Adocdo de Solugdes Consensuais para os Conflitos.
. O indicador mede o total de audiéncias realizadas nos CEJUSCs, em relacdo ao
Descrigao: . . . .
total de processos e de procedimentos pré-processuais recebidos no CEJUSC.
Audiéncias de conciliacio e mediacdo realizadas nos CEJUSCs / Processos de
Férmula: conhecimento nao criminais remetidos para os CEJUSCs + Procedimentos pré-

processuais de resolucdo de conflitos novos e ingressados nos CEJUSCs.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
40 60 80 100 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdao de Conflitos e Nucleo
de Estatistica.

Indicador: Indice de Casos Remetidos para a Cmara de

Conciliacdo/Mediacdo

Objetivo:

Prevencao de Litigios e Adocdo de Solugdes Consensuais para os Conflitos.

Descricao:

O indicador mede o numero total de processos remetidos para as Camaras de
Conciliagdo/Mediagdo, em relagdo ao total de Casos Novos de Conhecimento
ndo criminais passiveis de acordo no tribunal.

Formula:

Processos de Conhecimento ndo criminais remetidos para as camaras de
conciliacdo e/ou mediagdo / Casos novos de Conhecimento ndo criminais no 12
grau passiveis de acordo + Casos novos de Conhecimento ndo criminais nos
Juizados Especiais passiveis de acordo + Casos novos Originarios ndo criminais
no 292 grau passiveis de acordo + Casos novos recursais ndo criminais nno 29
grau passiveis de acordo + Casos novos Originarios ndo criminais nas Turmas
Recursais passiveis de acordo + Casos novos Recursais ndo criminais nas Turmas
Recursais passiveis de acordo.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.
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Frequéncia de Apuragao
Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 20 30 40 50 50
Unidade Responsavel Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdao de Conflitos e Nucleo
pelos Dados: de Estatistica.

Indicador: Indice de Realizac3o de Audiéncias do Artigo 334 do CPC

Objetivo: Prevencdo de Litigios e Adocdo de Solugdes Consensuais para os Conflitos.

O indicador mede o numero total de audiéncias, nos termos do art. 334 do
Cédigo de Processo Civil (CPC), realizadas em qualquer unidade judiciaria,
Descricao: inclusive nos CEJUSC ou nas Camaras de Conciliacdo/Mediacdo, em relacdo aos
Casos Novos de Conhecimento ndo Criminais de 12 grau e Casos Novos
Originarios de 22 grau, passiveis de acordo.

Audiéncias do Art. 334 do CPC realizadas no 12 grau + Audiéncias do Art. 334 do
CPC realizadas no 29 grau / Casos novos de conhecimento ndo criminais no 12
grau passiveis de acordo + Casos novos origindrios ndao criminais no 22 grau
passiveis de acordo.

Formula:

CNJ - Res. 325 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ — Estratégia

Fonte da Formula:
nacional do poder judicidrio 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.
Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026

10 20 30 40 50 50
Unidade Responsavel Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos, Nucleo de
pelos Dados: Estatistica e SGPE.
Indicador: Indice de Conciliacao

Objetivo: Prevencdo de Litigios e Adog¢do de Solugdes Consensuais para os Conflitos.

O indicador mede o numero percentual entre o total de sentencas
Descricio: homologatdrias de acordo em relagdo ao total de sentencgas, conforme férmulas

gao: e glossarios da Resolucdo CNJ n. 76. Serdo consideradas as sentencas de todas

as fases (conhecimento e execuc¢do), bem como de todas as instancias.

Férmula: Divisdo do Total de sentencas homologatdrias de acordo e o Total de sentengas.
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Resolugdo CNJ N2 76 e Glossario de indicadores de desempenho do CNJ —

Fonte da Formula:
Estratégia nacional do poder judiciario 2021-2026.

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Abrangéncia:

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
12 14 16 18 20 22

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e Nucleo
de Estatistica.

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Indicador: Avaliacao qualitativa da comunicacao de resultados junto

as partes interessadas

Objetivo: Aperfeicoar a comunicacao.
n O indicador mede o numero percentual de satisfagdo com a comunicagao de
Descrigao:
resultados.
Férmula: Porcentagem da satisfagdo com a comunicacdo de resultados de todos os
' publicos.
Fonte da Formula: CNJ - Res. 325.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel

Assessoria de Comunicacdo Social — ASCOM.
pelos Dados:

Indicador: indice de Desempenho de Sustentabilidade

Objetivo: Promocdo da Sustentabilidade.
Indicador sintético resultante de varios indicadores distintos calculados com
. base nos dados da Resolugdo CNJ n. 201/2015. Os resultados, o método
Descrigao: . - . N “
aplicado e os indicadores utilizados constam na publicacdo anual do “Balanco
Socioambiental do Poder Judiciario”, produzido pelo DPJ/CNJ.
Férmula: Conforme descrita no Balango Socioambiental do Poder Judiciario.
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Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 40 50 60 70 70

Unidade Responsavel

Assessoria de Planejamento e Organizacdo/ Nucleo Socioambiental.
pelos Dados:

PERSPECTIVA - SOCIEDADE

Indicador: Tempo Médio da Sentenca 12 grau

Objetivo: Garantia dos direitos fundamentais.
Tempo efetivo de duracdo dos processos de conhecimento baixados no 12
Descricao: Grau, Juizados e Turmas de Recursos durante o ano-base, decorrido entre a
data do protocolo e a primeira data de baixa.
Férmula: Média das sentencas entre a data do protocolo e a primeira data de baixa.

Fonte da Formula: CNJ - Res. 325.

Abrangéncia: Area judiciaria

Frequéncia de Apuragao

Anual

do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
475 455 435 415 395 375

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE, Departamento
de Sistemas — DESIS e Nucleo de Estatistica.

Indicador: indice de qualidade do atendimento

Objetivo: Fortalecimento da relacdo institucional do Judiciario com a sociedade.
. O indicador mede o numero percentual de qualidade do atendimento pela
Descrigao: . ~
satisfagao.
Férmula: Porcentagem de satisfacdo com o atendimento.
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Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judiciaria.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
85 86 87 88 89 90

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Indicador:

Corregedoria, Assessoria de Planejamento e Organizagao — ASPLAN e Nucleo de
Estatistica.

Indice do Poder Judicidrio de Acesso a Justica

Objetivo:

Garantia dos Direitos Fundamentais.

Descrigao:

Trata-se de indicador que busca medir o acesso a justica, pensado a partir de trés
tipos de capitais (Cidadania, Populacdo e Judiciario), desmembrados em
dimensdes (Direitos e deveres, Vulnerabilidade e acesso a servigos publicos; Perfil
e dindmica demografica; e Padrdo de resolucdo de conflitos, Distribuicdo e acesso
a servicos publicos e Inovacdo tecnoldgica).

Formula:

Escore do Tribunal — Valor minimo dos escores de cada Capital / Valor maximo —
Valor minimo dos escores de cada Capital.

Fonte da Formula:

CNJ - Res. 325 e Formula definida pelo Glossario de indicadores de desempenho
do CNJ — Estratégia nacional do poder judiciario 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragdo
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Assessoria de Planejamento e Organizacdao — ASPLAN e Nucleo de Estatistica.

Indicador: Pesquisa de Avaliacao do Poder Judiciario

Objetivo:

Fortalecimento da relac¢do institucional do Judicidrio com a sociedade.

Descrigao:

Trata-se de pesquisa a ser realizada com a sociedade e com os jurisdicionados, a
fim de captar a percepg¢ao quanto as atividades desempenhadas pelo Poder
Judicidrio, bem como a satisfacdo com os servicos prestados. Deverdao ser
realizadas duas pesquisas, uma no inicio e outra ao final da Estratégia pelo CNJ.
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Férmula: Com base nos resultados da pesquisa e nas respostas dos participantes*.

Fonte da Formula: CNJ - Res. 325 e Departamento de Pesquisas Judicidrias — DPJ.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragdo

Sexénio.
do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Unidade Responsavel

Assessoria de Planejamento e Organizacdao — ASPLAN e Nucleo de Estatistica.
pelos Dados:

* https://www.asmac.com.br/noticias/pesquisa-da-fgv-aponta-o-judiciario-com-melhor-avaliacao-entre-os-
tres-poderes/.

Indicador: Indice de Transparéncia

Objetivo: Fortalecimento da relacdo institucional do Judicidrio com a sociedade.
O indicador mede o numero percentual obtido no Ranking da Transparéncia do
Descricao: Poder Judicidrio, instituido pela Resolucao CNJ n. 215, de 16 de dezembro de
2015.
; Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos em vigor
Férmula:

detalhados na normativa mais recente.

Fonte da Formula: CNJ - Res. 325 e Resolugdo CNJ N2 215.

Abrangéncia: Area Administrativa e Area Judicidria.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
96 96 96 98 99 100

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE.
pelos Dados:

PERSPECTIVA — VISAQ DE FUTURO

Indicador: Tempo Médio da Sentenca 12 grau

Objetivo:

‘ Visao de Futuro.
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Descrigao:

Tempo efetivo de duracao dos processos de conhecimento baixados no 12 Grau,
Juizados e Turmas de Recursos durante o ano-base, decorrido entre a data do

protocolo e a primeira data de baixa.

Formula:

Média das Sentencas da data do protocolo e a primeira data de baixa

Fonte da Formula:

CNJ — Justica em Numeros.

Abrangéncia:

Area judicidria.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual

Metas:

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Corregedoria; Secretaria de Gestao Processual Eletronica — SGPE, Departamento

de Sistemas — DESIS e Nucleo de Estatistica.
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MAPA ESTRATEGICO DE CONTRATACOES — 2021-2026
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PERSPECTIVA — APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Indicador: iGov 4320 Capacidade da area de contratagdes

Objetivo: Garantir a capacidade de gestdao de pessoas em contratacgdes.
Descrigao: O indicador desenvolve a capacidade da area de contratagdes.
Férmula: Desenvolver e garantir a atividade de contratacdes (Com base na descri¢cdo do

indicador).

Fonte da Formula: TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
40 50 60 70 80 80

Unidade Responsavel
P Departamento de Compras e Contratos — DCC.

pelos Dados:
Indicador: iGov 4340 Processos de trabalho de contratacdes
Objetivo: Garantir a capacidade de gestao de pessoas em contratacdes.
Y n O indicador estabelecer processos de trabalho de contratagdes a fim de
Descrigao: Con o
melhorar a eficiéncia e a precisao.
Dividir o tempo que leva o ciclo de vida de um contrato — desde a geragdao do
documento até a execucdo pelo tempo gasto em cada fase do fluxo de
Férmula:

trabalho.

Fonte: com base na descricdo do indicador

Fonte da Formula: TCU - Levantamento da Governanca.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 70 80 90 90 100

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.




pelos Dados: ‘

Indicador: iGov 4330 Planejamento das contratacdes

Objetivo: Otimizar o planejamento das contratagdes.

Descricao: O indicador realiza planejamento das contratagdes.

(Namero de itens do Plano Anual de Contrata¢des concluidas no ano de
Formula: referéncia / niUmero total de itens do Plano Anual de ContratacGes do ano de
referéncia ) x 100

Fonte da Formula: www.tjdft.jus.br — Plano anual de contratagdes e execugao orgamentaria.
Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuracao
Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 80 90 90 100 100

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
pelos Dados: P P

PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS

Indicador: Tempo médio de contratacao, por modalidade

Objetivo: Agilidade nas contratacdes.
Descricao: O indicador mede o tempo médio de contratacao.

i Somatodrio da duracdo da contratacdo em dias, do termo de referéncia a
Férmula:

homologacdo / Quantidade de contratacGes por modalidade.

Fonte da Formula: TCU — Levantamento da Governanga.
Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuracao
Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
150 135 120 105 90 90

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
pelos Dados:
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Indicador: iGov 4410 Gestao orcamentaria

Objetivo: Otimizacdo do processo orcamentario.
Descricao: O indicador estabelece o processo orcamentario organizacional.

Garantir a transparéncia e gerenciamento assertivo no processo orcamentario,
Férmula: atendendo a todos os requisitos legais cabivéis e divulgando a publico o que for

necessario. Medido pela transparéncia ao final do processo orgamentario.

Fonte da Formula: TCU - Levantamento da Governanca.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
80 90 100 100 100 100

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
pelos Dados: P P

Indicador: iGov 4420 Priorizacao adequada no orcamento

Objetivo: Alinhamento estratégico na execugdao orgamentaria.
Descricao: O indicador contemplar adequadamente as prioridades no orcamento.

(Nimero de demandas de contrata¢do no periodo de apuracdo — Numero de
Férmula: demandas de contratacdo rejeitadas ou excluidas por insuficiéncia

orcamentaria) / (NUumero de demandas de contratagdo no periodo de apuragdo)

www.tjdft.jus.br — Manual de detalhamento de indicadores — PE 2015-2020 pag.

Fonte da Formula:
56

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: !
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 70 80 90 100 100
Unidade Responsavel Departamento de Compras e Contratos — DCC / Departamento Financeiro —
pelos Dados: DEFIN.
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Indicador: iGov 4350 Gestao de riscos em contratacdes

Objetivo: Otimizar a gestao de riscos nas contratacoes.

Descricao: O indicador gerencia riscos nas contratacdes.

Garantir o gerenciamento de riscos com uma estrutura bem definida e alinhada
Férmula: ao planejamento estratégico, comunicacdo bem estabelecida e garantir a
continuidade da gestao.

Referencial basico de governanca aplicavel a organizacbes publicas e outros

Fonte da Formula:
entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuracao
Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
20 40 60 80 90 100

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
pelos Dados:

Indicador: iGov 4370 Contratacdes sustentaveis

Objetivo: Adotar critérios de sustentabilidade nas contratacoes.
Descricao: O indicador realiza contratagdes sustentaveis.
Férmula: Garantir contratacbes que estimulem procedimentos e tecnologias que
' contribuam para o meio ambiente e promovam economia de recursos.
Fonte da Formula: TCU — Levantamento da Governanga.
Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuracao
Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100 100 100 100 100 100

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos -DCC e Nucleo Socioambiental.
pelos Dados:
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PERSPECTIVA — CLIENTES

Indicador: Indice de satisfacio com a qualidade dos produtos e

servicos contratados (apurado pela auditoria interna)

Objetivo: Garantir a qualidade dos produtos e servicos contratados.

Descricao: O indicador mede a porcentagem de satisfacdo com as contratacdes.

Férmula: Porcentagem de contratacdes consideradas satisfatdrias divididas pelo total.

Fonte da Formula: TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia: Area Administrativa.

e e

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
40 50 60 70 80 80

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
pelos Dados: P P

Indicador: iGov 4360 Contratacdao e gestao com base em

desempenho
Objetivo: Garantir o desempenho dos produtos e servigos contratados.
e O indicador promove a contratacdo e o gerenciamento com base em
Descricao:
desempenho.
Promover a contratacdo e gerenciamento considerando o desempenho e
Férmula: vantagens da aplicacdo para a organizacao, oportunizando a eficiéncia e eficacia
' na execucdo dos servicos. Medindo pelo desempenho e retorno ofertado a
organizagao.
Fonte da Formula: TCU - Levantamento da Governanca.
Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuragao
q purag Anual.
do Resultado da Meta:
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 20 30 40 50 70

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
pelos Dados:
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PERSPECTIVA - RESULTADQOS

Indicador: iGov Gestao de contratacdes

Objetivo: Nivel de servico excelente e referéncia nacional e gestdo de contratacdes.

O indicador promove a gestdo estratégica e monitoramento de desempenho

Descricao: - N ~
¢ das func¢des de gestdo de contratacgdes.

Garantir a promog¢do da gestdo estratégica e o monitoramento da gestdo
estratégica através de mecanismos de avaliagdo da estratégia organizacional
Férmula: para cumprimento da continuidade das funcdoes de gestdo, de modo
sistematico na identificacdo de oportunidades de melhoria e promocgao de
aprendizado para o alcance continuo dos objetivos, indicadores e metas.

Referencial bdsico de governanca aplicavel a organizacdes publicas e outros

Fonte da Formula:
entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 70 80 90 100 100

Unidade Responsavel

Departamento de Compras e Contratos — DCC.
pelos Dados: P P

PERSPECTIVA — VISAO DE FUTURO

Indicador: iGovContratacoes

Objetivo: Visdo de Futuro.

Descrigao: O indicador promove a gestdo estratégica (de contratacdes).

Estabelecer o desenvolvimento da gestdo estratégica a todas as unidades, com
Férmula: respectivos indicadores e metas alinhados a missdo, visdo e estratégias
organizacionais, bem como garantir o monitoramento.

Fonte da Formula: TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia: Area Administrativa.
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Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 70 80 90 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Compras e Contratos — DCC.

37




MAPA ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS — 2021-2026
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PrSEIE até 2026 transparéncia e responsabilizacdo.
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de gestao estratégica de pessoas gestao estratégica de pessoas
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PERSPECTIVA — APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Indicador: iGov 4110 Planejamento da gestao de pessoas

Equipe qualificada para o modelo de gestdo estratégica de

Objetivo:

pessoas.

O indicador estabelece os objetivos e os indicadores, metas e responsaveis para
Descricao: cada objetivo, além das formas e da periodicidade do monitoramento do

desempenho.

Numero de servidores capacitados por competéncia especifica / nimero do total
Férmula: de servidores x 100

(sugestdo nossa)

Calculado a partir do percentual de agbes planejadas nos aspectos e diretrizes
Fonte da Formula: que envolvem a gestdo de pessoas (Resolugdo N2 240/2016- CNJ - Art. 49;
Acérddo 99/2015-TCU-Plenario). TCU — Levantamento da Governanca.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: | ""U2"
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 35 45 o < 2

Unidade responsavel

pelos dados: Departamento de Gestdo de Pessoas — DEGESP.

Indicador: Indice de implantacdo do modelo de gest3o estratégica de

pessoas

Objetivo: Implantacdo total do modelo de gestdo estratégica de pessoas.
Descrigcao: O indicador promove a gestdo estratégica.
Férmula: Praticas de gestdo estratégica de pessoas / Total de praticas da gestdo de pessoas.
Fonte da Formula: TCU — Levantamento da Governanca.
Abrangéncia: Area Administrativa.
F . - =
requéncia de Apuragao Anual.
do Resultado da Meta:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 30 40 50 60 70

Unidade Responsavel

pelos Dados: Departamento de Gestdo de Pessoas — DEGESP.
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PERSPECTIVA — RESULTADQOS

ndice de prontiddo de competéncias gerenciais no

Indicador:
presente

Objetivo: Lideranga qualificada.
Descrigao: O indicador mede o nimero percentual de competéncias gerenciais.
Férmula: Calculado a partir da porcentagem do atendimento de competéncias gerenciais

no presente.

Fonte da Formula: TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: | ""U2"
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
10 20 30 20 o o

Unidade Responsavel

Departamento de Gestdo de Pessoas — DEGESP.

pelos Dados:
Indicador: iGov 4140 Gestao da sucessao
Objetivo: Lideranga qualificada.
Descricao: O indicador promove a capacidade de lideranca.
Calculado a partir do percentual de acbes planejadas nos aspectos e diretrizes
Férmula: qgue envolvem a gestdo da sucessao, desenvolvimento dos sucessores e assegurar

oportunidades.

(Resolucdo N9 240/2016-CNJ - Art. 79; Instrucdo Normativa 25/2009-CNJ — Art.

Fonte da Férmula:
Y 2592, 269, 272 e 289). TCU — Levantamento da Governanca.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: /2"
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
10 20 30 20 - 2

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Gestdo de Pessoas — DEGESP.
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Indicador: iGov 4150 Desenvolvimento de competéncias

Objetivo: Pessoal qualificado.

Descrigao: O indicador desenvolve as competéncias dos colaboradores e dos gestores.

Calculado a partir do percentual de acdes planejadas nos aspectos e diretrizes

Férmula: : . . :
gue envolvem o desenvolvimento de competéncias de servidores e magistrados.

(Resolucdo 192/2014-CNJ — Art. 62 §2; Resolugdo N2 240/2016-CNJ — Art. 19, 39,
Fonte da Formula: 62 e 79; Instrucdo Normativa 25/2009-CNJ — Art. 259, 262, 272 e 289). TCU —
Levantamento da Governanca.

Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
30 30 40 50 60 70

Unidade R avel
nidade Responsave Departamento de Gestao de Pessoas — DEGESP.

pelos Dados:
Indicador: Indice de clima organizacional
Objetivo: Lideranca qualificada.
Descricao: O indicador mede o nimero percentual do clima organizacional.
Férmula: Calculado a partir da porcentagem da avaliacao clima organizacional.
Fonte da Formula: TCU — Levantamento da Governanca.
Abrangéncia: Area Administrativa.
Frequéncia de Apuracao
do Resultado da Meta: Anual
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
30 40 50 60 70 80

Unidade Responsavel

pelos Dados: Departamento de Gestao de Pessoas — DEGESP.
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PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS

Indicador: indice de prontiddo de competéncias individuais no futuro

Objetivo: Desenvolver competéncias requeridas no presente e no futuro.
Descricao: O indicador mede o nimero percentual de competéncias individuais no futuro.
Férmula: Calculado a partir da porcentagem de atendimento de competéncias individuais

no futuro.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governanca.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
15 25 35 i = 2

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Gestao de Pessoas — DEGESP.

Indicador: Indice de prontiddo de competéncias individuais no

presente

Objetivo: Desenvolver competéncias requeridas no presente e no futuro.
Descrigao: O indicador mede o nimero percentual de competéncias individuais no presente.
Férmula: Calculado a partir da porcentagem de atendimento de competéncias individuais

no presente.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governanca.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 30 20 ” - %

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Gestao de Pessoas — DEGESP.
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Indicador: Indice de automac3o dos processos de trabalho de gest3o

de pessoas

Objetivo: Processos automatizados e simplificados.
- O indicador mede o nimero de automagao de processos de trabalho de gestao de
Descrigao:
pessoas.
Féormula: Processos de trabalho considerados automatizados / Total de processos.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governanca.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
15 30 45 - = 2

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Gestao de Pessoas — DEGESP.

Indicador: iGov 4120 Dimensionamento da forca de trabalho

Objetivo: Garantir o dimensionamento adequado da for¢a de trabalho.
. O indicador define, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por
Descricao:
colaboradores e gestores.
Calculado a partir do percentual de acdes planejadas nos aspectos e diretrizes
Férmula: gue envolvem a demanda de forca de trabalho em termos qualitativo e

quantitativo.

Fonte da Formula:

(Resolucdo 219/2016-CNJ — Art. 12, 32, 62 e 152; Resolucdo N2 240/2016-CNJ —
Art. 42 e 52; Recomendagdo 52/2017-CNMP — Art. 259, 262, 272 e 289). TCU -
Levantamento da Governanca.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 30 0 ” - %

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Gestao de Pessoas — DEGESP.

43




PERSPECTIVA - CLIENTES

Indicador: iGov Pessoas 4130

Objetivo: Acesso democratico e meritocratico aos postos de trabalho.
Descrigao: O indicador assegura o provimento das vagas existentes.
Férmula: Calculado a partir do percentual de acdes planejadas nos aspectos e diretrizes

gue envolvem a distribuicdo de forca de trabalho em termos qualitativo e
quantitativo

(Instrugcdo Normativa 2/2019 — Art. 32 e 49; Resolugdo N2 240/2016-CNJ — Art. 42
e 52). TCU — Levantamento da Governanca.

Area Administrativa.

Fonte da Formula:

Abrangéncia:

Frequéncia de Apuracao Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 20 30 40 50 60

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Gestdo de Pessoas — DEGESP.

Indicador: iGov 4160 Ambiente de trabalho positivo e orientado ao

desempenho

Objetivo: Qualidade de vida no trabalho.

Descrigao: O indicador desenvolve e manter ambiente de trabalho positivo para o
desempenho.

Férmula: Percentual de a¢Ges planejadas de qualidade de vida / Forca de trabalho total de

magistrados, servidores e auxiliares x A¢des de qualidade de vida x 100.

Fonte da Férmula: (Resolucdo N2 240/2016-CNJ — Art. 82; Resolugdo 319/2020-TCU — Art. 29, 49, 5¢

e 62) e Anexo da Resolucdo N2 400, pag. 35.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragcao Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 30 40 50 60 70

Unidade Responsavel Departamento de Gestao de Pessoas — DEGESP.

pelos Dados:
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Indicador: Indice de satisfacio com os servicos de gestdo de pessoas

(pergunta especifica na pesquisa de clima)

Objetivo: Satisfacdo dos clientes com os servigos de gestao de pessoas.
- O indicador mede o percentual de satisfagdo com os servigos de gestdo de
Descrigao:
pessoas.
Férmula: Porcentagem de colaboradores satisfeitos com os servicos de gestdo de pessoas.

Fonte da Formula:

TCU — Levantamento da Governanca.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao

do Resultado da Meta: Anual.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
- ° = o0 /0 80

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Gestao de Pessoas — DEGESP.

Indicador: iGov 4170 Gestao do desempenho

Objetivo: Promover a gestdo estratégica de pessoas.
Descricao: O indicador gerencia o desempenho dos colaboradores e dos gestores.

Calculado a partir do percentual de acdes planejadas nos aspectos e diretrizes
Férmula: que envolvem o acompanhamento e desenvolvimento dos servidores e

magistrados

Fonte da Formula:

(Resolucdo N2 240/2016-CNJ — Art. 62; Acérdao 2.212/2015-TCU-Plenario). TCU —
Levantamento da Governanca.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracgao

do Resultado da Meta: Anual.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
> = o0 80 100 100

Unidade Responsavel
pelos Dados:

Departamento de Gestdo de Pessoas — DEGESP.
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PERSPECTIVA — VISAO DE FUTURO

Indicador: iGovPessoas

Objetivo: Visao de Futuro.
Descrigao: O indicador promove a gestdo estratégica (de pessoas).
Férmula: Calculado a partir do percentual de acdes planejadas nos aspectos e diretrizes

gue envolvem a gestdo estratégica institucional e revisdo

Fonte da Formula: (Instrucdo Normativa 24/2020-Ministério da Economia — Art. 62 e 72; Acordao
3023/2013 do TCU-Plenario). TCU — Levantamento da Governanga.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracao Anual.
do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 30 40 50 60 70

Unidade Responsavel Departamento de Gestdao de Pessoas — DEGESP.

pelos Dados:
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MAPA ESTRATEGICO TECNOLOGIA DA INFORMACAO — 2021-2026

Missao
Garantir o apoio estratégico
efetivo a transformacado digital

Visao de Futuro
Ser referéncia no Judiciario em

apoio estratégico de Tl e inovacao

Valores

Acessibilidade, agilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade,
inovacdo, integridade, seguranca juridica, sustentabilidade,
transparéncia e responsabilizacdo.
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PERSPECTIVA — APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Indicador: Indice de execucdo do plano de capacitacdo de TIC

Objetivo: Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores.
L O indicador mede o numero percentual de execucdo ao Plano de Capacitacdo de
Descricao: L
TIC no orgao.
X Calculado a partir da quantidade de atividades atendidas no PCTIC dividido pelo
Férmula: , o A
nuimero total de atividades do plano aderentes a competéncias de TIC.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Fonte da Formula: Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
80 Py % - 0 Z

Secretaria de Gestao Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.

Responsavel pelo
Monitoramento:

Indicador: indice de iniciativas realizadas em colaboracdo com outros

orgaos do Judiciario

Objetivo: Buscar a inovagao de forma colaborativa.
Descricdo: O indicador mede o numero de iniciativas realizadas em colaboracdo com outros
) orgdos do Judiciario.
. Calculado a partir da quantidade de iniciativas realizadas com outros érgaos do
Férmula: L
Judicidrio.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026.

Area Administrativa.

Fonte da Formula:

Abrangéncia:

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021

2022

2023

2024

2025

2026

0

15

30

45

60

70

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —

DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.
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Indicador: indice de iniciativas publicadas no repositdrio Nacional

Objetivo:

Descricao:

Buscar a inovagao de forma colaborativa.

O indicador mede a quantidade de iniciativas publicadas (Projetos, acbes e

atividades de TIC do Poder Judiciario).

Formula:

Total de iniciativas publicadas dividido pelo total de iniciativas na plataforma.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

Anual.

Metas:

2021

2022

2023

2024

2025

2026

0

15

30

45

60

70

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —

DESIS; Departamento de Informdatica e Telecomunicagdes — DEINTEL.

Indicador: indice de Contratacdes de TIC Realizadas

Objetivo:

Descricao:

Aprimorar as aquisi¢cdoes e contratacoes.

O indicador mede a quantidade de contratacdes e aquisicdes de TIC executadas
dentro do prazo, escopo e qualidade pretendidos dentro do previsto no plano de

contratacao.

Formula:

Calculado a partir do total de contrata¢gdes de TIC executadas/ total das

contratacdes planejadas no plano de contracdes de TIC.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
90 90 95 o = o

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —

DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.
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PERSPECTIVA — PROCESSQOS INTERNOS

Indicador: Indice de atendimento dos servicos de TIC definidos pelo

orgao

Objetivo: Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.
.. Indicador capaz de avaliar o cumprimento dos niveis minimos dos servigos TIC
Descricao: - -
definidos pelo érgao.
Formula: Meta do ANS Alcancada / Meta do ANS estabelecida.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Fonte da Formula: Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
60 70 30 % = 02

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.

Indicador: indice de servicos criticos com gestdo de risco

Objetivo: Aprimorar a seguranga da informacgao e a gestao de dados.
Indicador capaz de avaliar se os servicos identificados como criticos possuem
Descrigao: gestdo de risco e se sdo aplicados. O total de servicos criticos deve estar
estabelecido no plano de gestao de riscos institucional.
Formula: Total de servigos criticos com gestdo de risco / Total de servigos criticos.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao do

Fonte da Formula: Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao
do Resultado da Meta:

2021 2022 2023 2024 2025 2026
0 15 30 45 60 70

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.

Metas:

Responsavel pelo
Monitoramento:
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Indicador: Indice de Ades3o a LGPD

Objetivo: Aprimorar a seguranc¢a da informacao e a gestao de dados.
. Indicador capaz de avaliar o cumprimento das recomendacdes do 6rgdo em
Descrigao: . - . .
cumprimento a recomendacgao do CNJ e em atendimento a LGPD.
X Itens cumpridos da recomendacdo do CNJ em atendimento a LGPD / Total de
Férmula: . . .
itens recomendados pelo CNJ em atendimento a LGPD.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Fonte da Formula: Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
= = - & 90 100

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
DESIS; Departamento de Informdtica e Telecomunicagdes — DEINTEL.

Indicador: Indice de ades3o a resolucdo de contratacdes de TIC

Objetivo: Aprimorar as aquisi¢cdoes e contratacoes.
s O indicador mede o nimero percentual de adesdo a Resolucdo de Contratacdes
Descricao: L.
de TIC dentro do érgao.
. Calculado a partir da quantidade de itens atendimentos da Resolugdo de
Férmula: . .
contratacdes de TIC / Total de atividades proposta no documento.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Fonte da Formula: Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026.

Area Administrativa.

Abrangéncia:

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:

100 100 100 100 100 100

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —

DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicagdes — DEINTEL.
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Indicador: indice de Execucdo do PDTIC

Objetivo: Aperfeicoar a governanga e a gestao.

Descrigao: O indicador mede o nimero percentual de execuc¢do PDTIC.

Calculado a partir da quantidade de itens atendidos do PDTIC / Total de

Formula: L
iniciativas.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Fonte da Formula: Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.
E P =
requéncia de Apuragao Anual.
do Resultado da Meta:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
80 90 90 90 90 90
Responsavel pelo Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
Monitoramento: DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.

Indicador: Indice de automac3o de processos de trabalho

Objetivo: Automatizar processos repetitivos.
Descricao: O indicador mede o nimero de processos automatizados.
Férmula: Processos de trabalho considerados automatizados / Total de processos.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Fonte da Formula: Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.
F P =
requéncia de Apuragao Anual.
do Resultado da Meta:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
20 30 40 50 60 70
Responsavel pelo Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
Monitoramento: DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.
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Indicador: Indice de Projetos de Software Aderentes a Metodologia

de Desenvolvimento de Solucdes

Objetivo: Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Descrigao: Indicador capaz de avaliar a quantidade de softwares desenvolvidos e utilizados
pelos érgaos que utilizam metodologia sugerida de desenvolvimento.

Férmula: Calculado a partir da quantidade de softwares que atendem a metodologia

preconizada / Total de softwares utilizados.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apurag¢ao Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
0 15 30 45 60 70

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicagdes — DEINTEL.

Indicador: Indice de Aderéncia das Solucdes Implantadas ao Modelo

Nacional de Interoperabilidade

Objetivo: Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.
L Indicador capaz de avaliar a aderéncia das solugdes implantadas ao Modelo
Descricao: . .
Nacional de Interoperabilidade.
, Calculado a partir da quantidade de solu¢des implantadas seguindo o Modelo
Férmula:

Nacional de Interoperabilidade / Total de solu¢des implantadas no érgao.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: /2"
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
90 90 9 m - =

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
DESIS; Departamento de Informdtica e Telecomunicagdes — DEINTEL.
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Indicador: indice de avaliacdo no iGovTICJUD

Objetivo: Aperfeicoar a governanga e a gestao.

Indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo desenvolvidas
Descrigao: com o propdésito de o CNJ identificar, avaliar e acompanhar a situacdo da

Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos 6rgaos do Poder Judicidrio.

O resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo CNJ que
Férmula: avalia o indice de Governanca, Gest3o e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario

(iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no questionario aplicado
anualmente.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Fonte da Formula: Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

do Resultado da Meta: Anual
Metas: (verificar com o 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Uchoa) 84% 87% 91% 94% 97% 100%

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
DESIS; Departamento de Informdatica e Telecomunicagdes — DEINTEL.

PERSPECTIVA - SOCIEDADE

Indicador: Indice de servicos digitais

Objetivo: Promover transformagao digital.

Descrigao: Indicador capaz de avaliar a quantidade de Servicos Digitais dentro do érgao.

Férmula: Calculado a partir da quantidade de servigos digitais dentro do 6rgdo / Total de
’ servicos do org3o.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢do do

Fonte da Formula: Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuracgao

do Resultado da Meta: Anual.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
50 60 20 = - =

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —

DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.
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Indicador: Indice de Execucdo do Plano de Transformac3o Digital

Objetivo: Promover transformacao digital.

Descri¢do: Indicador capaz de avaliar o percentual de execuc¢ao do PTD dentro do érgao.
Calculado a partir da quantidade de itens atendidos do PDT divido pelo total de

Formula:

normativos do documento.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo do

Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragcao Anual.
do Resultado da Meta:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas:
25 35 45 55 65 70

Responsavel pelo
Monitoramento:

Indicador: [ndice de Servigos Disponibilizados em Nuvem

Secretaria de Gestao Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —

DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicagdes — DEINTEL.

Objetivo:

Promover transformacgao digital.

Descricao:

Indicador capaz de avaliar o percentual de Servigos Disponibilizados em Nuvem
em relacdo ao total de Servicos utilizados no érgao.

Formula:

Calculado a partir do percentual resultante entre a quantidade de Servigos
Disponibilizados em Nuvem / total de Servigos utilizados no 6rgao.

Fonte da Formula:

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia:

Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao

Anual.
do Resultado da Meta: nua
Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 70 80 90 100 100

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletrénica — SGPE; Departamento de Sistemas —

DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicagdes — DEINTEL.
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Indicador: Indice de satisfacdo dos usudrios

Objetivo: Aumentar a satisfacdo dos usudrios do Poder Judiciario.
Descricao: Indicador capaz de avaliar a satisfacdo dos usuarios de TIC do 6rgdo.
Férmula: Calculado a partir do total de notas segmentadas pelas opinides coletadas nas

pesquisas de satisfacdo dos atendimentos realizados.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

F Fé la:
onte da Formula Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apura¢ao | Anual.

do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
50 60 70 80 80 80

Responsavel pelo
Monitoramento:

Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.

Indicador: Indice de Ades3o as Pesquisas de Satisfacdo Padronizada

Objetivo: Aumentar a satisfacdo dos usudrios do Poder Judiciario.

Descricio: Indicador capaz de avaliar 0% de servicos que possuem pesquisa padronizada e
gao: preconizada pelo CNJ em comparacdo ao total de pesquisas realizadas.

Férmula: Calculado a partir do percentual resultante entre a quantidade de pesquisas

padronizadas / Total de pesquisas realizadas no orgao.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

F Fé la:
onte da Formula Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apura¢ao | Anual.
do Resultado da Meta:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

100 100 100 100 100 100
Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —
DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.

Metas:

Responsavel pelo
Monitoramento:
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Indicador: Indice de Demandas Atendidas

Objetivo: Aumentar a satisfacao dos usudrios do Poder Judicidrio.

Descricao: Indicador capaz de avaliar a quantidade de demandas atendidas em relacdo a
guantidade de demandas registradas no orgao.

Férmula: Calculado a partir do percentual de demandas atendidas dividido pelo total de
demandas registradas no drgao.

Fonte da Formula: Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apuragao | Anual.
do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70 75 80 85 90 95

Responsavel pelo Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —

Monitoramento: DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.

PERSPECTIVA — VISAO DE FUTURO

Objetivo: Visdo de futuro.
Descricio: Levantamento de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da
gao: Informacdo e Comunicagao (TIC) do Poder Judiciario.
O resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo CNJ que
Férmula: avalia o Indice de Governanca, Gest3o e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario

(iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no questionario aplicado
anualmente.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

F Fo la:
onte da Formula Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026.

Abrangéncia: Area Administrativa.

Frequéncia de Apura¢ao | Anual.
do Resultado da Meta:

Metas: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
84% 87% 91% 94% 97% 100%

Responsavel pelo Secretaria de Gestdo Processual Eletronica — SGPE; Departamento de Sistemas —

Monitoramento: DESIS; Departamento de Informatica e Telecomunicacdes — DEINTEL.
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