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ZTILTIAP ATA

TRIBUNAL DE JUSTICA . ~ PRESIDENCIA . ~
DO ESTADO DO AMAPA COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1. INFORMACOES GERAIS

Data: 13/05/2024 | Horario: 10h30-12h30 Local: Sala de Reunioes da SETIC

2. PAUTA

- Revisdo da Politica de Desenvolvimento de Software;
- Demandas de novos servidores;
- Central para atendimento de usuarios do PJE em 12 nivel;

3. PARTICIPANTES

3.1. GENNER DE LIMA MOREIRA, Secretario de Estrutura de Informagao e Comunicagao;

3.2. LUIZ HENRIQUE PARANHOS BARBOSA, Secretario de Gestao de Sistemas;

3.3. HERBERT PIMENTEL FERREIRA, Coordenador de Tecnologia da Informacao;

3.4 SANDRO RODRIGUES DA SILVA, Coordenador de Tecnologia da Informagao;

3.5 MARCOS ROBERTO FONSECA MAGALHAES, Coordenador de Tecnologia da Informagdo;

3.6. JONAS GIL DA SILVA, Coordenador de Tecnologia da Informagao;

3.7. MARCUS V. HOMOBONO B. DE MOURA, Coordenador de Gestao de Tecnologia da Informacéao;
3.8. IVSON MONTEIRO VIANA, Analista Judiciario, Secretaria de Gestao de Sistemas;

4. ATA

A 92 reunido do Comité Gestor do Tribunal de Justica do Estado do Amapa foi realizada no dia 16 de
maio de 2024 tendo a sua data original adiada em fungéo do falecimento do servidor André Luis Santana
de Cantuaria, lotado na Secretaria de Gestao de Sistemas.

Como primeiro item da pauta foi realizada a revisdo da Politica de Desenvolvimento de Software do
Tribunal de Justica do Estado do Amapa. Foi explanada sobre a importancia desta politica e a aderéncia
dos projetos de desenvolvimento para que se possa garantir um padrao de qualidade, seguindo critérios
da engenharia de software e geréncia de projetos, para os sistemas internos do Tribunal. Sem nenhuma
alteracdo na politica atual a mesma foi revisada sem sofrer alteragoes.

Em seguida foi abordada a pauta relacionada a necessidade de servidores efetivos na area de
Tecnologia da Informacao. O Coordenador Marcos Magalhaes falou sobre a necessidade de contratacao
imediata de 2 analistas de segurancga da informacao para melhorar a divisao das atividades e sobrecarga
da sua unidade. O Coordenador Jonas Gil sobre a necessidade de 2 analistas para dar vazao na
elaboracéo dos projetos, fiscalizagdo das instalagdes e realizagdo de monitoramento. O coordenador
Sandro falou sobre a necessidade de chamamento de 2 técnicos. O Secretéario Luiz Henrique frisou sobre
a necessidade de 3 analistas para banco de dados e 3 analistas para desenvolvimento. Ficou deliberado
que apos a revisao dos dados serd enviado para o comité de governanga para solicitagao de informagdes
quanto a nomeacgao dos novos concursados apés a homologacao do edital e a necessidade na area de
tecnologia da informagéo para esses novos profissionais.
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Como ultimo item da pauta foi abordado o tema de implementacao de uma central de atendimento aos
usudrios do PJE em 12 grau. Atualmente os servidores responsaveis pelo chamado em 22 e 32 nivel sdo
Flavio Germani(SEGES) e Leandro(SETIC). O Secretario Adelson Armando sugeriu que o atendimento
dos niveis iniciais ficarem concentrados no balcdo virtual junto com a Secretaria de Gestao Processual,
dessa forma os atendimentos seriam realizados pelas etapas corretas e apenas os casos de segundo e
terceiro nivel de complexidade chegassem aos analistas que coordenam o processo. O secretario alegou
que para o usuario o canal unico é a melhor opcao porque 0 usuario nao precisa saber se o problema
dele é de sistemas, de conexao com a internet, dos recursos utilizados por seus equipamentos pessoais
e dessa forma ficaria mais facil para filtrar e acessar a maquina do usuario para verificacdo e assim
fornecer um atendimento mais especializado. O Secretario Genner informou que o TJAP possui a
Instrugdo Normativa n° 110/2023 que define: Art. 92 As demandas por solugdes e servigos de TI
obrigatoriamente devem ser registradas. Paragrafo tnico. As demandas poderao ser feitas nos horarios e
através dos canais indicados no Card da Central de Atendimento, Anexo 1, ficando o técnico que receber
a demanda, em canal diferente do sistema de registro de demandas, responsavel por orientar o
demandante na abertura do chamado e na impossibilidade de registra-lo, o prdprio técnico devera fazer o
registro. O coordenador Herbert Pimentel sugeriu que pudéssemos ter um sistema de chamados mais
eficiente para o atendimento das demandas com o uso de ferramentas mais atuais. O Secretario Luiz
Henrique deu como sugestao analisar o uso do Jira que é utilizado por outros tribunais, porém existe o
custo da licenga que precisa ser analisado se teria condi¢coes de realizar a aquisicdo e manter o sistema
devido ter o custo de licenca anual.

Sem mais a reuniao foi encerrada e a préxima reunido ficou definida para o dia 28 de abril de 2024.
DEFINICOES:
1 — Realizar estudos sobre a solugéo JIRA;

2 — Orientar aos membros das equipes que ao receberem demandas de usudrios internos e externos,
fagcam a abertura de chamado no sistema.

5. ASSINATURAS
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