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Juizado especial

Segundo grau

Solução consensual de 

conflitos

Admissibilidade 

Turma recursal



Tipo Macroprocesso Processo 

Macroprocessos de 

governança e gestão 

Governança e gestão institucional 

Traçar políticas corporativas 

Desenvolver, desdobrar e gerir a estratégia 

Gerir riscos institucionais 

Gerir desempenho 

Gerir conformidade 

Realizar auditorias de desempenho 

Prestar contas a órgãos reguladores e sociedade 

Gerir cadeia de valor e processos de trabalho 

Gerir estrutura organizacional 

Gerir portfólios de projetos 

Prover correição 

Desenvolvimento institucional 
Gerir a inovação 

Gerir a transformação digital 

Avaliação da gestão 

Avaliar processos de auditoria 

Avaliar gerenciamento de riscos 

Avaliar processos de governança 

Macroprocessos 

finalísticos 

Solução consensual de conflitos Promover e executar métodos consensuais de solução de conflitos 

Admissibilidade 
Gerir precedentes 

Gerir processos repetitivos 

Juizado especial Prestar jurisdição no juizado especial 

Primeiro grau Prestar jurisdição em primeiro grau 

Turma recursal Julgar recursos dos juizados especiais 

Segundo grau Prestar jurisdição no segundo grau 

Macroprocessos de 

apoio 

Macroprocessos de apoio direto 

Protocolar processos 

Distribuir processos 

Elaborar cálculos em processos 

Cumprir mandados em processos 

Realizar leilões e partilhas 

Gerir precatórios 

Elaborar perícias 

Gestão de pessoas Gerir o dimensionamento da força de trabalho 



Tipo Macroprocesso Processo 

Macroprocessos  

de apoio 

Macroprocessos de apoio direto 

Protocolar processos 

Distribuir processos 

Elaborar cálculos em processos 

Cumprir mandados em processos 

Realizar leilões e partilhas 

Gerir precatórios 

Elaborar perícias 

Gestão de pessoas 

Gerir o dimensionamento da força de trabalho 

Selecionar e admitir pessoas por competências 

Promover gestão por competências 

Capacitar e desenvolver pessoas 

Promover ações de saúde e qualidade de vida 

Gerir movimentações funcionais 

Gerir concessão de benefícios, vantagens, licenças e afastamentos 

Gerir pagamento de pessoal 

Apurar infração disciplinar 

Gerir desligamento funcional 

Gestão de material, obras e serviços 

Adquirir bens e contratar serviços 

Gerir materiais de consumo 

Gerir serviços de segurança 

Gerir mão de obra terceirizada 

Gerir serviços de transporte 

Gestão de infraestrutura 
Gerir bens patrimoniais 

Gerir infraestrutura predial 

Gestão orçamentária, financeira e contábil 

Realizar gestão orçamentária 

Realizar gestão financeira 

Realizar gestão contábil 

Gerir arrecadação dos fundos especiais 

Gestão de tecnologia da informação e 

comunicação 

Gerir software de tecnologia da informação e comunicação 

Gerir serviços de tecnologia da informação e comunicação 

Prover segurança das informações 

Gestão da comunicação Gerir comunicação e imagem institucional 

 



- Garantir justiça a todos de forma rápida, eficiente e sustentável –


