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1. IN TRO DUÇÃO 

 

O Plano Anual de Capacitação do quadro de Tecnologia da Informação e 

Comunicação (TIC) do Tribunal de Justiça do Estado do Amapá (TJAP), visa desenvolver 

as competências gerenciais e técnicas necessárias à operacionalização da governança, 

da gestão e do uso da TIC. 

Por meio da Resolução n.º 370/ 2021-CNJ do Conselho Nacional de Justiça 

(CNJ), que estabeleceu em seu artigo 27 (vinte e sete) este instrumento de planejamento e 

gestão, é possível planejar e executar cursos, treinamentos e capacitações para 

aperfeiçoamento dos servidores da área de TIC anualmente. 

É importante mencionar que, o Plano de Capacitação 2021 está alinhado ao 

Plano Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação (PETIC), bem como aos 

macroprocessos de TIC presentes na Resolução n.º 370/ 2021-CNJ. 

Sendo assim, inicialmente, é apresentado o objetivo do Plano Anual de 

Capacitação. Após, é justificada sua necessidade. Posteriormente, é realizada uma análise 

da relação entre Plano de Capacitação e a Resolução n.º 370/ 2021-CNJ, bem como são 

descritas as capacitações para o ano e apresentados valores de investimento e cronograma 

de execução. Por fim, algumas considerações finais. 

2. O BJETIVO 

 

O objetivo do Plano Anual de Capacitação do quadro de Tecnologia da 

Informação e Comunicação do TJAP é nortear as ações de cursos, treinamentos e 

capacitações necessários para consecução dos objetivos lançados no PETIC, buscando 

promover e suportar, de forma contínua, o alinhamento das competências gerenciais e 

técnicas dos servidores lotados na área de TIC às melhores práticas de governança, de 

gestão e de atualização tecnológica. 
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3. JUSTIFICATIVA  

 

A educação é um processo de transformação, melhoria e aperfeiçoamento com 

foco no aprendizado/ conhecimento. Um de seus métodos, é a capacitação profissional, 

que fomenta o crescimento contínuo, focado no aprimoramento e na evolução de 

habilidades e capacidades técnicas, emocionais e comportamentais. 

Nessa perspectiva, a capacitação de servidores dos quadros de TIC do Judiciário 

é hoje um processo essencial, cuja prática justifica-se pelo cumprimento de 

direcionamentos e normas alinhadas à Resolução n.º 370/ 2021-CNJ, resultando em 

qualidade e efetividade na prestação jurisdicional de Tribunais. 

É relevante mencionar que, o TJAP, estabeleceu a Resolução n.º 1192/ 2017-TJAP, 

que instituiu a Política de Gestão de Pessoas da área de Tecnologia da Informação e 

Comunicação no Tribunal. Essa Resolução, define alguns objetivos e princípios 

relacionados a capacitação profissional de servidores de TIC. Dessa forma, pode-se citar 

 propiciar o crescimento profissional dos servidores, fomentando o 

 desenvolvimento 

 identificação e promoção de ações 

de capacitação de pe   

Como pode ser observado, os mecanismos para promoção da capacitação 

profissional de servidores do quadro de TIC do TJAP estão definidos e se alinham as 

ferramentas de governança e gestão estratégica utilizadas pelo Tribunal. 

4. PLAN O  DE CAPACITAÇÃO  X RESO LUÇÃO  N .º 370/ 2021-CN J 

 

O Plano de Capacitação 2021 está alinhado à Resolução n.º 370/ 2021-CNJ 

(ENTIC-JUD 2021-2026). Nesse sentido, a ENTIC-JUD 2021-2026 definiu oito objetivos 

estratégicos:  

▪ Objetivo 1: Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema Judiciário; 
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▪ Objetivo 2: Promover a Transformação Digital; 

▪ Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competências dos Colaboradores; 

▪ Objetivo 4: Buscar a Inovação de Forma Colaborativa; 

▪ Objetivo 5: Aperfeiçoar a Governança e a Gestão; 

▪ Objetivo 6: Aprimorar as Aquisições e Contratações; 

▪ Objetivo 7: Aprimorar a Segurança da Informação e a Gestão de Dados; 

▪ Objetivo 8: Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corporativas. 

 

Sendo assim, a Tabela 1 abaixo, descreve o alinhamento dos objetivos 

estratégicos mencionados aos cursos, treinamentos e capacitações que estão sendo 

propostos pela área de TIC. 

 

Tabela 1: Plano de Capacitação 2021 X Resolução n.º 370/ 2021-CNJ. 
 OBJETIVO S EN TIC-JUD 2021-2026 
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Treinamento de Pentest Profissional X X X  X   X X 

Treinamento Oficial Microsoft 24741BC - 
Networking with W indows Server 2019  

X X X     X X 
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Treinamento Oficial Microsoft 24740CC - 
Instalation, Storage, and Compute with W indows 
Server 2019 

X X X     X X 

ITIL V4 X X X X  X X  X 

Service Desk (Com GLPI) X X X X  X   X 

Catálogo de Serviços em TIC X X X X X   X 

Capacitação para Elaboração de Política de 
Segurança da Informação 

X X X  X  X X 

Treinamento em Administração de Sistema de 
Gerenciamento de Redes (Aruba): Aruba IMC, 
Aruba AIRW AVE e Aruba CLEARPASS 

X X X     X 

Cabeamento Estruturado X X X      X 

Fonte: Plano de Capacitação de Tecnologia da Informação e Comunicação 2021. 
 

5. PREVISÃO  DE IN VESTIMEN TO  E CRO N O GRAMA 

 

Tabela 2: Previsão de Investimento e Cronograma. 

CAPACITAÇÕES MODALIDADE VAGAS VALOR TOTAL CRON O GRAMA  

Treinamento de Pentest Profissional EAD 15 R$ 16.000,00 AGOSTO 

Treinamento Oficial Microsoft 24741BC - Networking 
with W indows Server 2019  

EAD 25 R$ 22.500,00 AGOSTO 

Treinamento Oficial Microsoft 24740CC - Instalation, 
Storage, and Compute with W indows Server 2019  

EAD 25 R$ 22.500,00 SETEMBRO 

ITIL V4 EAD 30 R$ 9.600,00 SETEMBRO 

Service Desk (Com GLPI) EAD 30 R$ 8.850,00 OUTUBRO 

Catálogo de Serviços em TIC EAD 30 R$ 8.850,00 OUTUBRO 
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Capacitação para Elaboração de Política de Segurança 
da Informação 

EAD 30 R$ 18.900,00 NOVEMBRO 

Treinamento em Administração de Sistema de 
Gerenciamento de Redes (Aruba): Aruba IMC, Aruba 
AIRW AVE e Aruba CLEARPASS 

EAD 15 R$ 47.250,00 NOVEMBRO 

Cabeamento Estruturado EAD 15 R$ 33.000,00 DEZEMBRO 

Fonte: Plano de Capacitação de Tecnologia da Informação e Comunicação 2021. 

 

6. CO N SIDERAÇÕ ES FIN AIS 

 

Portanto, como foi discutido ao longo deste Plano, os mecanismos para promoção 

da capacitação profissional de servidores do quadro de TIC do TJAP estão definidos e se 

alinham as ferramentas de governança e gestão estratégica utilizadas pelo Tribunal.  

Nesse sentido, o Plano de Capacitação 2021 converge à Resolução n.º 

370/ 2021-CNJ e à Resolução n.º 1192/ 2017-TJAP. 
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