PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA
GABINETE DA PRESIDENCIA

RESOLUCAO N° 1452/2021 — TJAP

Dispée sobre o Plano Estratégico do
Poder Judicidrio do Estado do Amapi
2021-2026 e dd outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA, no uso das
prerrogativas que lhe sdo conferidas pelo art. 125, § 1°, da Constituicio Federal, pelo
Decreto (N) n.° 0069/1991 e pelo art. 543, de seu Regimento Interno (Resolucao n.°
006/2003)

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer um referencial estratégico,
de forma que o Poder Judiciirio possa melhor cumprir com sua finalidade de articular as
acdes de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de conferir suporte e
sustentabilidade aos propésitos institucionais;

CONSIDERANDO que a Resolugio n® 325, de 1 de junho de 2020, que
dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o sexénio 2021/2026,
aplicavel aos Tribunais, com possibilidade de revisdes periddicas;

CONSIDERANDO 2 necessidade de revisio e alinhamento da estratégia do
Tribunal de Justica do Estado do Amapi os Macrodesafios do Poder judiciario,
formulados pela Rede de Governanga Colaborativa;

CONSIDERANDO que a adogdo da referida ferramenta gestiondria trara
uma maior racionalizagdo, resultados e eficiéncia na rotina dos servigos judiciarios,
convergindo para uma justica de exceléncia;

CONSIDERANDO, ainda, o que testou deliberado pelo Egrégio Pleno
Administrativo desta Cotte de Justi¢a, por ocasido da 848" (Octingentésima Quadragésima
Oitava) Sessio Ordindria, realizada em 30/06/2021, ao deliberar o Processo
Administrativo n°® 066971 /2020;

RESOLVE:
Art. 1°. Instituir o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Amapa para o
petiodo de 2021 a 2026, constante do Anexo Unico desta Resolucdo, sintetizado nos

seguintes componentes:

I - Missio: Garantit cidadania plena por meio de um sistema de justica
integrado, 4gil, efetivo e acessivel.

IT - Visao: Garantir justica a todos de forma rapida, eficiente e sustentavel.
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IIT — Valores institucionais:

a) Acessibilidade

b) Agilidade

¢) Credibilidade

d) Eficiéncia

¢) Ftica

f) Imparcialidade

g) Inovacio

h) Integridade

1) Seguranca juridica
j) Sustentabilidade
k) Transparéncia

1) Responsabilizagio

IV - 14 (quatorze) objetivos estratégicos, distribuidos em 3 (trés) petspectivas:

a) Perspectiva Aprendizado e Crescimento: perspectiva da base do mapa
estratégico, trata do protagonismo e do desenvolvimento das pessoas na era digital, além
de compreender os recursos e o suporte tecnoldgico necessarios ao alcance das estratégias
organizacionais, composta dos seguintes objetivos:

i- Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal

ii- Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judicidtia
iii- Aperfeicoamento da Gestio de Pessoas

iv- Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e Financeira

v- Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecio de Dados

b) Perspectiva Processos Internos: destaca e prioriza os processos e
procedimentos criticos para a promogdo da melhoria continua do TJAP com o objetivo
de tornar a prestagao jurisdicional mais rapida e eficaz, aumentar a produtividade e
aprimorar a qualidade dos servigos prestados e fazem parte os seguintes objetivos

i- Agilidade e produtividade na presta¢io jurisdicional

ii- Enfrentamento a Corrupcio, a Improbidade Administrativa

iii- Prevencao de Litigios e Adogao de Solucoes Consensuais para os Conflitos
iv-Consolidagdo dos Sistemas de Precedentes Obtigatotios

v- Promocio da Sustentabilidade

vi-Comunicacio eficaz

vii-  Transformagio digital

¢) Perspectiva Sociedade: perspectiva de resultados situada na parte supetior
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do mapa estratégico, compreende os resultados organizacionais, a entrega de valor
publico e o relacionamento com a sociedade, sendo associada aos seguintes objetivos:

i- Garantia dos direitos fundamentais
ii- Fortalecimento da relacio institucional do Judiciario com a sociedade

Art.2°. As novas gestoes devem apresentar um plano de gestdo alinhado 2a
estratégia institucional no prazo de 30 dias da posse.

Paragrafo Gnico. As unidades organizacionais e os 6rgaos colegiados deverao
atualizar os planos setotiais e tematicos vigentes sob sua responsabilidade, a fim de alinha-
los a0 PE-2021/2026.

Art.3°. Os planos, as agdes deles decorrentes e seus resultados, serdo
monitorados e trevistos petiodicamente, com o fim de identificar e antecipar estratégias e
necessidades institucionais.

Paragrafo Ginico. O acompanhamento a que se refere este artigo devera set
feito por Comité de Governanga e Gestdo Estratégica e pelo 6rgio responsivel pelo
Planejamento e Gestao Estratégico do Tribunal de Justica.

Art.4°. Fica instituido o Comité de Governanga e Gestdo Estratégica para
acompanhar e revisat o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica, assim
constituido:

I — Presidente do Tribunal de Justica do Amapa;

IT — Vice-Presidente do Tribunal de Justica do Amapa;

III — Corregedor-Geral da Justi¢a do Estado do Amapa;

IV - Juiz indicado pelo Presidente do TJAP;

V - Juiz indicado pelo Corregedor-Geral do TJAP;

VI - Diretor Geral;

VII — Representante da unidade de Planejamento e Gestao Estratégica.

Parigrafo tinico. O Comité de Governanga e Gestdo Estratégica sera
presidido pelo Desembargador Presidente do TJAP e, na sua falta, por Desembargador
em exercicio da Presidéncia ou o juiz mais antigo, integrante do Comite.

Art.5°. Ao Presidente do Comité compete decidir sobre questdes omissas ¢
urgentes, relacionadas ao Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Amapa.

Art.6°. Compete 20s membros do Comité de Governanca e Gestio
Estratégica do TJAP:

I. participar das Reunides de Anilise da Estratégia (RAES) quadrimestrais,
para acompanhamento dos resultados das metas fixadas e promogio de ajustes e medidas
necessarias 2 melhoria do desempenho;
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II. deliberar acerca de alteracoes nos indicadores, metas e projetos
estratégicos, assegurando sua adequacdo e suficiéncia para o alcance dos objetivos
estratégicos do TJAP, a fim de prover o Plano Estratégico do dinamismo e da agilidade
necessarios a sua permanente adaptacdo aos contextos emergentes.

Art. 7°. As decisoes do Comité de Governanga e Gestio Estratégica serdo
sempre proferidas em colegiado, observando-se “quorun”’ de maioria simples e serdo
materializadas em deliberacdes.

Paragrafo tinico — Cabera ao Presidente o voto de qualidade, em caso de
empate.

Art.8°. Caberd 2 4drea de Planejamento e Gestdo Estratégica secretatiar as
RAES e elaborar as respectivas Atas.

Art.9°. O ato normativo da Presidéncia sobre glossitio dos indicadotres de
desempenho sera publicado em até 30 dias contados da publica¢io desta Resolugio.

Paragrafo tinico. Os comités dos subsistemas de Pessoas, Tecnologia da
Informacdo e Contratagdes deverdo publicar seus respectivos planos em até 30 dias
contados da publicagdo do ato normativo previsto neste artigo, consoante os tespectivos
Mapas Estratégicos constantes do Plano Estratégico 2021-2026 ora implementado.

Art.10. A Presidéncia do Tribunal baixardi os atos necessitios a
regulamentacdo desta Resolugio e resolvera os casos omissos.

Art.11. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacio.

Macapé—Alyé.

Desembargador ROMMEL ARAUJO DE OLIVEIRA
Presidente /TJAP
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ANEXO UNICO

Plano Estratégico 2021-2026

APRESENTACAO

O Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Amapa - PE 2021-2026 surge
do processo de revisio da estratégia do Tribunal e substitui o Planejamento Estratégico
2015-2020.

A formulagio do plano esta alinhada a nova estratégia nacional do Poder Judiciario para o
petiodo 2021-2026, instituida pela Resolugdo 325, de 30 de junho de 2020, do Conselho
Nacional de Justica — CNJ.

O processo de revisdo foi realizado de forma participativa e colaborativa e contou com
consulta aos publicos externos e internos e ampla participa¢io de representantes de todos
os publicos da otganizacio, sob o assessoramento metodolégico da ProValore
Consultoria e Treinamento Gerencial.

A constru¢io do novo Planejamento estratégico consumiu quatro meses de trabalho e
compreendeu a realizacio de varios wotkshops de trabalho e de integragdo e captura de
melhores priticas com os Tribunais de Justica Estaduais de Sergipe, Mato Gtosso e
Roraima.

Envolveu ainda a realizacdo de pesquisa publica no periodo de 28 de abril até 7 de maio
de 2021 com o objetivo de analisar questdes relevantes no ambiente de atuacio do
Ttibunal com base em consulta a especialistas, autoridades dos demais Poderes da Uniao,
magistrados, servidores, advogados, defensores publicos, membros do Ministério Publico
e cidadaos em geral.

Os resultados da pesquisa foram utilizados na etapa de geragdo de alternativas de
iniciativas estratégicas suficientes e necessitias ao alcance dos macro desafios da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

Com base na metodologia do Balanced Scotecard — BSC, novamente escolhida como
referencial de estruturagio para a formulacio do Plano, o mapa estratégico do PE 2021-
2026 comporta os quatorze objetivos estratégicos a serem perseguidos pelo Tribunal
durante o préximo sexénio, distribuidos em trés perspectivas: Aprendizado e
Crescimento; Processos Internos; e Sociedade.

Também fazem parte do mapa estratégico do Plano Estratégico 2021-2026 a declaragao
da missio do tribunal, da visio de futuro do tribunal e os valores publicos a serem
entregues a sociedade Amapaense nos proximos seis anos.

| GOVERNANCA DO PLANO ESTRATEGICO |

Estratégia Nacional do Poder Judiciario
O CNJ aprovou, em junho de 2020, a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2020,

por meio da Resolucio 325, e sua construgio contou com a participacdo da Rede de
Governanca Colaborativa.
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Com a finalidade de definir as diretrizes nacionais da atuacdo dos 6rgaos do Poder
Judicidrio para os préximos seis anos, a Estratégia possul os seguintes componentes:
missdao, visdo, objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores de desempenho e
estratégias a serem implementadas.

Também foram definidas as diretrizes para todos os tribunais e conselhos do Poder
Judiciario tragarem seus proprios planos estratégicos.

O conteudo do Plano Estratégico TJAP 2021-2026 observa, por conseguinte, as politicas
voltadas a concretizacio da Estratégia Nacional do Poder Judiciatio, ao considerar o
contetdo tematico dos Macrodesafios do Poder Judiciatio na definicio dos objetivos
estratégicos institucionais.

Governanga Institucional

Aprovado pela instancia maxima de governanca do Tribunal, o Tribunal Pleno, o Plano
Estratégico 2021-2026 ¢ o principal instrumento orientador das agodes institucionais
durante sua vigéncia.

Nesse periodo, caberd a Alta Administracdo, nas diversas gestdes administrativas,
estabelecer as diretrizes, no Planejamento Estratégico da Gestdo, e provetr os recursos
necessarios a execucao da estratégia.

A execucio do Plano Estratégico 2021-2026 ¢ coordenada pelo Comité de Governanga e
Gestao Estratégica, que auxiliard a Alta Administracio na avaliacdo, na direcio e no
monitoramento das acdes dos magistrados, dos servidores e dos colabotadotres para o
alcance da visio de futuro do Tribunal.

A avaliagio e o monitoramento do Plano Estratégico do Tribunal e dos planos
estratégicos de Gestdo de Pessoas, TIC, Contratacoes e Comunicacio serdo realizados,
respectivamente, pelo CGGE e pelos érgiaos colegiados que compdem o Sistema de
Comités de Governanca Institucional.

Eles comunicario os resultados e subsidiarao as decisdes da Alta Administracio quanto
a0 direcionamento para o alcance da estratégia organizacional.

AGENDA 2030 DA ONU - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

AGENDA 2030/ 17 ODS

ERRADICACAD < 3 SAGDEE EDUCACAQ DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA . BEIM ESTAR QUALIDADE ESANEAMINTD

T < [T

TRABALHO DECENTE REDUGCAD DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
mm

13 u:lnl:ol'!llr::‘ 4 VIDA A 16 E::Af:!fm[ﬁ"'l

17 seisiiiacio
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O PODER JUDICIARIO E A AGENDA 2030

A Agenda 2030 ¢ a agenda de Direitos Humanos das Nagoes Unidas, que integra 193
Paises membros e que foi recepcionada pelo Poder Judiciario Brasileiro, no Planejamento
Estratégico para o petiodo 2021-2026.

A Agenda 2030 é um compromisso assumido pelos lideres dos 193 Paises, inclusive o
Brasil.

Ela é e coordenada pelas Nagbes Unidas, por meio do Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD).

Como resultado da adesio do Poder Judiciitio brasileito a agenda 2030, o Conselho
Nacional de Justica desenvolveu o projeto Justiga 4.0 com o apoio do Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que tem por objetivo:

Congregar todo o Poder Judicidrio na busca de uma Justica mais efetiva, com a manutengdo de servigos
essenciais numa nova visdao. INGo através de prédios, ndo através de foruns. E, sim, com uma prestagio de
servigos efetivos e disponivel a toda populagio.” Ministro Luiz Fux

A Agenda 2030 é composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel e 169
metas a serem atingidas no petriodo de 2016 a 2030, relacionadas a efetivagio dos direitos
humanos e promocio do desenvolvimento, que incorporam e dao continuidade aos 8
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a partir de subsidios construidos na Rio+20.
O TJAP foi o ptimeiro Ttibunal de Justica Estadual a aderir ao projeto Justica 4.0.

As metas nacionais e os objetivos estratégicos do TJAP, no seu conjunto, buscam atender
a todos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Neste sentido e por meio do seu Plano Estratégico 2021-2026, o TJAP estd totalmente
alinhado aos propésitos da Agenda 2030.

ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO - RES. 325 CN]J

ESTRATEGIA NACIONAL
m DO PODER JUDICIARID m
MISSAQ e | VISAD:::

MACRODESAFIOS
SOCIEDADE

GARANTIA DOS FORTAL T0 DA nfu?o
DIREITOS FUNDAMENTAIS DO JUDICIARIO COM A SOUEDADE

PROCESSOS INTERNOS

ENFRENTAMENTO A CORRUPGAO, i PREVEMN CRO DE LITIGIOS £
AGILIGADE E PRODUTIVIDADE | JEremaiaunre b consupeto, apacko be m‘fu‘ﬁ“ CONS OUDACED DO SISTEMA DE
WA PRESTACRO JURISDICIONAL E ADS ILICITOS ELEMTORAIS 05 CONFLITOS

i i
APERFEICDAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEH(OAMENTO DA GESTAO

APIRFLICOAMENTO DA
GESTAO DE PESSOAS Dm ‘nlﬂ E FINANCEIRA
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IDENTIDADE ESTRATEGICA DO TRIBUNAL

A identidade estratégica define a atuagao e o propésito da institui¢do e orienta a estratégia.
A missido organizacional exprime o que se faz e a razdo da existéncia.

A visdo de futuro estabelece onde e quando a organizacdo pretende chegar.

Os valores sdo os compromissos a serem entregues as diversas partes interessadas da
organizacdo por meio de servicos puiblicos de qualidade, para assim cumprir a missdo e
alcancar a sua visio de futuro.

Missao
Garantir cidadania plena por meio de um sistema de justica integrado, agil, efetivo e
acessivel.

Visao de Futuro
Garantir justica a todos de forma rapida, eficiente e sustentavel.

Valores
Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade, inovacao,
integridade, seguranca juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacio.

MAPA ESTRATEGICO 2021-2026

Mapa Estratégico 2021-2026

Missdo Valores
Garantir cidadania plena % A gl er
por meio de um sist:rna de Vistlor e Puting mu’;"‘h}nﬁ"‘fdmd“mmid“"
VT 3 i i i inovagao, ade, seguranga
justica integrado, 3gil, Garantir justica a todos de forma rapida, eficiente e sustentavel. R
efetivo e acessivel. e responsabilizacdo.

Fartalecimentao da relagio
Instituclonal do Judicldrio
com a sociedade

Garantia das direitos
fundamentais

Enfrentamento a Prevengdo de Litigios e Consolidacdo dos
Corrupgdo, Adogio de Solugbes Sistemas de Promogio da

& Improbidade Consensuais para os Precedentes Sustentabllidade

Administrativa Conflitas Obrigatérios

Agilidade e
produtividade na
prestac3o jurisdicional

Aperfeicoamento da Aperfelcoamento da Fortalecimento da
Gestdo Administrativae | Aperfelcoamento da Gestiio Estratégia Nacional de
da Governanca Gestio de Pessoas Orgamentdria e TIE
Judicidria Financeira e de Protegdo de Dados

Aperfelcoamento da
Gestio da Justica
Criminal
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MAPA ESTRATEGICO TI - 2021-2026

Mapa Estratégico Tl - 2021-2026

e g Valas
Missao Visdo de Futuro Acessiikids, aghdede,stcbrin, dica.
Garantir o apoio estratégico ser referéncia no Judicidrio em Imparciaikiade. inovacho. integriiede,
efetivo i transformagio digital apaio estratégico de Tl e inovagdo mumm a ,.:,m.,.'
-§ Aumentar a satisfagdo dos
umentar a o
s usudrios do Poder mmm;‘{;:’“ e
3 Judicidrio
i . ; Promover servigos de | Aprimorer a seguranca da Automatizar pracessos de
Aprimorar as aquisices @ | | | cpectrityrn e solugdes | Apmiiice:  govarmients ) | informagdoc e & gestiode | | trabalho com deciado pré-
= o | corporativas [ | ea gestdo Il dados programada
(? ; =

h
Reconhecer e desenvolver Buscar a Inovacdio de

forma colaborativa

as competéncias dos
colaboradores

MAPA ESTRATEGICO GESTAO DE PESSOAS 2021-2026

Mapa Estratégico Gestao de Pessoas 2021-2026

P - Valores
Missdo Visdo de Futuro Acessibiidade, agiidade, eficiéneia, étca.
Alcangar a exceléncia na gestio Superar 70% do iGav Pessoas lnwdtﬁdeiulznfh. integridade,
estratégica de pessoas até 2026 m e rasponsabiizago.

g Lideranca quallficada Pessoal qualificado
i Qualidade de vida no m:”“nwi‘:;:“’a“u’-"c 5 is Satisfagao dos clienes com os Promovera gestdo
¢ trabaho d.m“lm“ igos de gestio de gica de pessoas
5 Desenvolver q no Py i ir o dimer
B presente e no futuro & simplificados adequado da forga de trabalho

Equipe qualificada para o modelo de Implantagao total do modelo de
gestio estratégica de pessoas gestio estratégica de pessoas

8
H
g
5
4
&

.
£
§
1
2
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MAPA ESTRATEGICO CONTRATACOES - 2021-2026

Mapa Estratégico ContratacGes - 2021-2026

Valores
Acessiblidade, aglicade, eficiéncia, etica,
imparcialidade, inovag o, imegridade,
seguranga juridica, sustentabiidade,

Missdo
Garantir contratagdes planejadas, dgeis,
sustentdveis, transparentes e com

Visdo de Futuro
Superar 70% do iGov Contratacdes até

qualidade excelente #028 transparéncla a e

Nivel de servigo excelente

e referéncia nacional e

gestdo de contratagies

Garantir o desempenho Garantir a qualidade dos
g dos produtos e servigos produtos e servicos
contratados contratados
e - =

I- Agilidade nas l;’:i:mt;m"'j":: :’ Otimizar a gestdo de Otimiza¢éo do processo | Alinhamento estratégico
! contratagbes o c: Bbes e riscos nas contratagbes orgamentario na execuglo orgamentéria

Garantir a capacidade de

Garantir a capacidade de
gestio da processos em
contratagées

gestio de pessoas em
contratagbes

Otimizar o planejamento
das contratagGes

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

O Balanced Scorecard — BSC descreve a estratégia de forma clara e integtada numa
relagdo de causa e efeito estruturante de cima para baixo, representada em uma tnica
pagina, o mapa estratégico.

O mapa estratégico é o resumo da estratégia prescritiva e mostra a missio, a visao de
futuro e os valotes que organizacao deve entregar, além das perspectivas estratégicas e dos
objetivos estratégicos suficientes e necessatios ao alcance dos resultados definidos.

O gerenciamento e a execugao ocorrem de baixo para cima, na ordem:

1. Aprendizado e crescimento organizacional criando as condigdes para a
mudanca;

2. Processos internos integrados numa cadeia de valor adequada e suficiente para a
entrega dos resultados em termos de tempo e qualidade;

3. Sociedade, onde sio medidos e apurados a entrega do wvalor puiblico e o
relacionamento com os publicos de intetesse da organizacio.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Perspectiva da base do mapa estratégico, trata do protagonismo e do desenvolvimento
das pessoas na era digital, além de compreender os recursos e o supotte tecnolégico
necessarios ao alcance das estratégias organizacionais.

PROCESSOS INTERNOS
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Destaca e priotiza os processos e procedimentos criticos para a promog¢ao da melhoria
continua do TJAP com o objetivo de tornar a prestacio jurisdicional mais rapida e eficaz,
aumentar a produtividade e aprimorar a qualidade dos servicos prestados.

SOCIEDADE

Perspectiva de resultados situada na parte superior do mapa estratégico, compreende os
resultados organizacionais, a entrega de valor puiblico e o relacionamento com a
sociedade.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sintetizam os resultados que a organizagao pretende atingir.

Eles representam a ptiotizacio dos resultados necessitios ao alcance da visdo de futuro
pela organizagio ao final do ciclo de planejamento estratégico.

Eles precisam ser quantificados e qualificados em metas e medidos e monitorados pot
meio de indicadores de resultado.

Estratégias

As estratégias compreendem as escolhas priorizadas e os rumos definidos para atingit os
diferentes objetivos tracados no Plano Estratégico.

Elas orientam e estabelecem o alcance dos objetivos estratégicos para otimizar a alocacao
de recursos e a implementagdo de programas, projetos e agoes de melhoria e de mudanga.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeicoamento da gestdo da justi¢a criminal

Descrigao:

O objetivo refere-se a adogdo de medidas preventivas da criminalidade e ao
aprimoramento do sistema criminal.

Pretende reduzir o nimero de processos e as taxas de encarceramento, bem como
fomentar acdes de atencio ao interno e ao egresso, ptincipalmente visando a redugio da
reincidéncia.

Estratégias:

Fomentar a aplicacdo de penas e medidas alternativas;

Investir na justiga restaurativa;

Agir em prol do fortalecimento do sistema penitenciatio;

Atuar conjuntamente com os demais Poderes para solucionar irregularidades no sistema
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carceririo e no sistema de execucoes de medidas socioeducativas.
Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da Governanga Judiciaria

Descrigao:

O objetivo refere-se 2 consolidagio e ao fortalecimento dos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle bem como a adogido de boas praiticas de governanga, para assegurar a
entrega de valor publico e o atendimento dos anseios da sociedade.

Ele refere-se também 2a pratica da gestio do conhecimento e do fomento a inovagiao
como meios de aprimoramento da gestio e da atuagdo institucional focada no
jurisdicionado, na eficiéncia operacional, na humanizacio do servico, na
desburocratizacdo e na simplificacio de processos internos.

Ele trata também da adogio de boas praticas de gestdo documental, de gestio da
informacio, de gestio de projetos e também da otimizagido dos processos de trabalho
com o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadao.

Estratégias:

Aprimorar o processo de gestao das metas de desempenho e metas nacionais;
Investit no reconhecimento, meritocracia e distincdo das unidades com desempenho
exemplar;

Apetfeicoar o processo de tomada de decisao;

Fortalecer e aprimorar o modelo de governanga institucional;

Consolidar a gestdo de riscos;

Fortalecer o processo de auditoria interna,;

Aperfeicoar o processo de gestdo da estrutura organizacional;

Consolidar a inteligéncia estratégica;

Fomentar e garantir a transparéncia e a prestacdo de contas dos resultados;
Promover a gestdo da ética e da integridade;

Consolidar a sustentabilidade como valor organizacional.

Aperfeigoamento da gestdo de pessoas

Descrigao:

O objetivo refere-se ao desafio de estabelecer e consolidar o papel central das pessoas no
contexto da evolucio tecnoldgica e das inovagdes nos processos de trabalho.

Ele abrange o fortalecimento das competéncias orientadas 2a era digital, o
desenvolvimento profissional de magistrados e servidores, a valotizagio e o
reconhecimento alinhados ao desempenho, o incentivo ao trabalho colaborativo, a
otimizagao da alocagao de pessoas e a atengio a saide e a qualidade de vida no trabalho.

Estratégias:

Fortalecer as competéncias dos gestores e servidores otrientadas para o futuro, para as
pessoas e para os resultados;

Otimizar a alocacio de pessoas considerando as transformacdes no trabalho e a
necessidade de adequacao de perfis profissionais;
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Capacitar magistrados e servidores, visando ao desenvolvimento das competéncias
requeridas no contexto da era digital;

Promover o reconhecimento do desempenho das pessoas valorizando o engajamento, a
atuacdo colaborativa e as entregas;

Prevenir e/ou mitigar doengas no contexto da era digital.

Aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira

Descrigao:

O objetivo refere-se a utilizacdo de mecanismos de planejamento e de execugio para
alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao
aptimoramento da prestacio jurisdicional, a fim de assegurar o direcionamento dos gastos
para o atendimento das necessidades prioritarias e essenciais do TJAP.

Estratégias:
Garantir o alinhamento do planejamento otgamentatio aos objetivos estratégicos;
Otimizar a execucao orcamentaria e financeira.

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protegdo de dados

Descrigdo:

O objetivo refere-se a programas, projetos, agdes e praticas que visem a melhoria da
governanga, da gestio e da infraestrutura tecnoldgica, buscando garantir integridade,
confiabilidade, integracio e disponibilidade das informagdes, dos servicos e sistemas
essenciais da justica, por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos
de seguranca e de riscos.

O objetivo também refere-se a incrementar as politicas e os processos de seguranca
necessatios a estratégia digital.

Ele também refere-se ao aperfeicoamento das politicas e dos processos de seguranca da
informacdo e de protecio de dados pessoais bem como a garantia da seguranca de
magistrados, servidores e jurisdicionados no exercicio das atividades judiciais.

Estratégias:

Promover a modernizagio e a convergéncia tecnoldgica de sistemas e setvigos;
Adequar os processos de trabalho finalisticos a transformagio digital;

Aprimorar os processos de trabalho administrativos para a transformacao digital;
Concentrar as aplicagdes na nuvem por seguranga e reducio de custos;

Garantir redundancia na energia e nas conexoes;

Otimizar a infraestrutura de tecnologia da informagao;

Incrementar a seguranca da informacio e a protecdo de dados pessoais;
Apetfeicoar a seguranca e a protecio de magistrados, servidores e jurisdicionados;
Aptimorar a atividade de inteligéncia no dmbito da seguranga institucional.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
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Agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Descrigao:

O objetivo tem por finalidade materializar a razoavel duracio do processo em todas as
suas fases.

Ele trata também de garantir a prestacio jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica
e procedimental na tramitacao dos processos judiciais.

Estratégias:

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagio jurisdicional;
Inctementar os controles de qualidade da prestagio jurisdicional,
Otimizar os processos de apoio as atividades judiciais;
Aperfeicoar a gestio e estimular o uso da informagio gerencial;
Apetfeicoar a gestdo e estimular o uso da informacio juridica.

Enfrentamento a corrupgio e a improbidade administrativa

Descrigao:

O objetivo visa a protecdo da coisa publica e a preservagdo da probidade administrativa
internamente e externamente, entre outros.

Para tanto, deve-se priorizar a tramitagao dos processos judiciais relativos a corrupgio e
improbidade administrativa e que tratem do desvio de recursos publicos e de
improbidade, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizagdo interna e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

Estratégias:

Assegurar a celeridade na solucido de processos de corrupcio;
Assegurar a celeridade na solucdo de improbidade administrativa;
Assegurar a otimizag¢ao do gasto publico no ambito do Poder Judiciério.

Prevencio de litigios e adocdo de solugdes consensuais para os conflitos

Descrigao:

O objetivo refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevencio e para resolucio
negociada de conflitos, com a participagao ativa do cidadao.

Visa também estimular a comunidade a resolver seus conflitos sem que haja necessidade
de processo judicial e a apoiar novos modelos de solugdao de conflitos que viabilizem a
pacificacio social e contribuam para que o Poder Judiciario se torne mais agil e acessivel,
aliviando a sobrecarga no exercicio da fungio jurisdicional.

Estratégias:

Desenvolver e aprimorar convénios com
instituicoes parceiras;

Ampliar a oferta de formas alternativas de
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resolucao de conflitos;

Estimular o uso de métodos alternativos de

solucdo de conflitos nos processos judiciais;

Expandir a rede de conciliadores;

Fortalecer canais extrajudiciais de resolucio de conflito.

Consolidagio do sistema de precedentes obrigatorios

Descrigao:

O objetivo trefete-se 2 promoc¢io do sistema de precedentes obrigatorios, a fim de
fortalecer as decisdes judiciais, racionalizat o julgamento de casos anilogos, garantir a
seguranca juridica bem como a coeténcia e a integridade dos provimentos judiciais.

Ele inclui também a redug¢do do actimulo de processos relativos a litigancia serial, visando
reverter a cultura da excessiva judicializagao.

Estratégias:

Apetrfeicoar os sistemas informatizados e

a gestdo das informagoes do sistema de

precedentes obrigatérios;

Aprimorar a comunicagdo entre as unidades

de inteligéncia e o sistema de precedentes

obrigatérios;

Promover a comunicagio das decisdes que

afetam o julgamento dos processos pelos

magistrados;

Agilizar o sobrestamento dos temas afetados bem como o levantamento do
sobrestamento ap6s o julgamento;

Consolidar e fortalecer a atuagio do Centro de Inteligéncia da Justica do Amapa.

Promogio da sustentabilidade

Descrigao:

O objetivo visa ao apetfeicoamento de agdes que estimulem o uso sustentivel de recursos
naturais e bens publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgio no meio
ambiente com a adequada gestio dos residuos gerados, do uso aproptiado dos tecursos
finitos, a promogio das contratagdes sustentaveis, a gestdo sustentivel de documentos ¢ a
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Ele visa também a adogio de modelos de gestio organizacional e de processos
estruturados na promocio da sustentabilidade ambiental, econémica e social.

Estratégias:

Otimizar a gestdo de custos e a redugio do desperdicio;
Otimizar a utilizacao dos espacos fisicos;

Usar fontes de energia limpa e renovaveis;

Reduzir o uso de energia elétrica;
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Reduzir o uso de 4gua tratada.
Comunicagio eficaz

Descrigéo:

O objetivo refere-se a adocao de estratégias de comunicacdo e de procedimentos
objetivos, ageis e em linguagem de ficil compreensio, visando a transparéncia e ao
fortalecimento do TJAP como instituicao garantidora de diteitos.

Estratégias:

Apetfeicoar a comunicacio externa;

Aprimorar a articulagéo institucional;

Aperfeicoar a comunicacido interna, principalmente em relacio ao desempenho das
unidades e das pessoas;

Padronizar o atendimento ao cidadio nos diferentes canais;

Aprimorar o atendimento 2o jurisdicionado.

Transformagio digital

Descrigao:

O objetivo trata de intensificar e acelerar a transformacio digital nos servigos publicos
oferecidos, nos processos e nas ferramentas de trabalho.

Ele abrange a modernizacio e a convergéncia tecnolégica dos sistemas e setvicos, o
investimento em infraestrutura atualizada de tecnologia da informacio e a adaptacio dos
processos finalisticos e administrativos aos novos contextos de transformacio digital.

Estratégias:

Promover a modernizacio e a convergéncia tecnologica de sistemas e setvigos;
Simplificar, automatizar e adequar os processos de trabalho finalisticos 2 transformacio
digital;

Simplificar, automatizar e aptimorar os processos de trabalho administrativos para a
transformacao digital;

Otimizar a infraestrutura de tecnologia da informacio.

| PERSPECTIVA SOCIEDADE

Garantia dos direitos fundamentais

Descrigio:

O objetivo refere-se aos desafios de garantir, no plano concreto, os diteitos e garantias
fundamentais (CF, art. 5°), buscando assegurar o diteito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguran¢a e a propriedade, os direitos das minorias, a inclusio da diversidade e a
acessibilidade a todos, bem como ao desafio de atenuar as desigualdades sociais.
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Estratégias:
Atuar em conjunto com os demais poderes na educagio para a cidadania;
Assegurar agilidade na solu¢io dos processos judiciais.

Fortalecimento da relagéo institucional do Judiciario com a sociedade

Descrigao:

O objetivo trata do estreitamento da relacio com a sociedade, para consolidar a atuagao
do TJAP como instituigio garantidora dos direitos.

Ele também abrange a garantia de satisfagdo do cidadio e jurisdicionado com os servigos
prestados e a atuacio intetinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas para a
solucdo de problemas publicos que envolvam instituiges do Estado e a sociedade.

Estratégias:

Promover a integracéo interna com a Justi¢a Estadual;

Promover a integracao interna ao Poder Judiciario;

Promover a integracio com os poderes constituidos no Estado do Amapi;

Promover a integragio com entidades de classe representativas dos publicos de interesse
do Tribunal.

CADEIA DE VALOR

CADEIA DE VALOR

A

Gestio de pessoas m.m’“"« b _ Gestdo de

Macroprocessos de apoio

Apoio direto a jurisdigdo
Macroprocessos finalisticos

Macroprocessos de governanga e gestao
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CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA E GESTAO J

MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA E GESTAO
Governanga e gestéo institucional

Processos:

Tragar politicas corporativas

Desenvolver, desdobrar e gerir a estratégia
Gerir riscos institucionais

Gerir desempenho

Gerir conformidade

Realizar auditorias de desempenho

Prestar contas a 6rgaos reguladores e sociedade
Gerir cadeia de valor e processos de trabalho
Gerir estrutura organizacional

Gerir portfolios de projetos

Prover correicdao

Desenvolvimento institucional
Processos:

Gerir a inovacio

Gerir a transformacio digital
Avaliagio da gestio
Processos:

Avaliar processos de auditotia
Avaliar gerenciamento de tiscos
Avaliar processos de governanca
Macroprocessos finalisticos

Solugdo consensual de conflitos

Processo:
Promover e executar métodos consensuais de solucio de conflitos

Admissibilidade

Processos:
Gerir precedentes
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Gerir processos repetitivos
Juizado especial

Processo:
Prestar jurisdicio no juizado especial

Primeiro Grau

Processo:
Prestar jurisdicdo em primeiro grau

Turma recursal

Processo:
Julgar recursos dos juizados especiais

Segundo Grau

Processo:
Prestar jurisdicio no segundo grau

MACROPROCESSOS DE APOIO
Macroprocessos de apoio direto

Processos:

Protocolar processos

Distribuir processos

Elaborar clculos em processos
Cumprir mandados em processos
Realizar leiloes e partilhas

Gerir precatérios

Elaborar pericias

Gestdo de pessoas

Processos:

Gerir o dimensionamento da forca de trabalho

Selecionar e admitir pessoas por competéncias

Promover gestio por competéncias

Capacitar e desenvolver pessoas

Promover acoes de satude e qualidade de vida

Gerit movimentagoes funcionais

Gerit concessio de beneficios, vantagens, licencas e afastamentos
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Gerir pagamento de pessoal
Apurar infracdo disciplinar
Gerir desligamento funcional

Gestdo de material, obras e servigos

Processos:

Adquirir bens e contratar servicos
Gerir materiais de consumo
Gerir servicos de seguranca

Gerir mao de obra terceirizada
Gerir servigos de transporte

Gestao de infraestrutura

Processos:
Gerir bens patrimoniais
Gerir infraestrutura predial

Gestao orgamentaria, financeira e contabil

Processos:

Realizar gestio orcamentaria

Realizar gestio financeira

Realizar gestido contabil

Gerir arrecadacido dos fundos especiais

Gestdo de tecnologia da informagio e comunicagio
Processos:

Gerir software de tecnologia da informacdo e comunicacio
Gerir servigos de tecnologia da informacio e comunicagio
Prover seguranca das informagoes

Gestdo da comunicagio

Processo:
Gerir comunicagao e imagem institucional

CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Estratégico 2021-2026 contém as principais direttizes da governanca e gestio
institucional.
Ele explicita os objetivos maiores a serem perseguidos pelo Ttribunal até 2026.
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O Plano consolida os principais resultados a serem alcancados no curto, médio e longo
prazos.

O Plano em si serve de instrumento de comunicagio de propédsitos e o seu gerenciamento
e monitoramento servem ao mesmo tempo de termometro e velocimetro pata a avaliagio
da evolugido do Tribunal no cumprimento do seu papel institucional.

A estratégia definida no nivel institucional e desdobrada usando o BSC — Balanced
Scorecard para as 4reas de gestdo de pessoas, de TIC e de Contratagdes devem servir de
referencial de garantia do alinhamento estratégico entre as decisoes e as agdes evolutivas
do Tribunal.

A missdo de realizar a estratégia do TJAP de forma a alcangar a sua visio de futuro de -
Garantir justica a todos de forma rdpida, eficiente e sustentdvel — ¢ atribuicio de
todo colaborador da organizagdo, mas especialmente dos magistrados e servidores,
responsaveis diretos pela sustentabilidade e distingdo do Tribunal no futuro.
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