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TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA N.2 69638/2023-GP

O Desembargador ADAO JOEL GOMES DE CARVAIHO, Pesidente do Tribunal de
Justica do Estado do Amapd, no uso das atribuicdes que |he confere o artigo 26, inciso XXII, do
Regimento Interno, e tendo em vista o contido no PROTOCOLO N° 87.811,/2023,

Considerando a importancia estratégica da Tecnologia da Informagdo e comunicagdo
para o pleno funcionamento e modernizag@o dos servicos judiciais;

Considerando a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
do Poder Judiciario ([ENTIC]ud), institida pela Resolucgo CNJ N.2 370, de 28 de janeiro de
2021, que estabelece diretrizes para a govermnanca e gestdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (TIC) no Poder Judicidrio, incluindo a elaborac@o e manutencéo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC);

Considerando a necessidade de alinhamento das acdes de TIC deste Tribunal de
Justica com as diretrizes estabelecidas na ENTICjud 2021-2026; e

Considerando, finalmente, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao [PDTIC) elaborado pelas secretarias de Tecnologia da Informagdo deste Tribunal de
Justica (SETIC e SEGES) e aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (CGovTIC) em reunido realizada no dia 08,/08,/2023,

RESOLVE:

Art. 12 INSTITUIR o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC), do Tribunal de Justica do Estado do Amapé (TJAP), para o periodo de 2023 a 2024.

Pardgrafo Gnico. O PDTIC estd contido no Anexo Unico desta Portaria e tem por
objetivo orientar o desenvolvimento, implementacdo e gestdo das acdes e projetos relacionados &
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, de acordo com as direfrizes da ENTICJud 2021-

2026.

Art. 22 Compete & equipe de Tecnologia da Informagdo, em conjunto com o Comité
de Governanca de TIC (CGovTIC|, moniforar a execucdo das agdes e projetos definidos no
PDTIC, promovendo ajustes quando necessario.

Art. 32 As propostas de alteracdes no PDTIC, contido no Anexo Unico desta portaria,
deverdo ser aprovadas pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (CGovTIC) e efetivadas afravés da edicdo de portaria do Presidente.

Art.42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Publique-se. Dé-se ciéncia. Cumpra-se.

Macapd, em 30 de agosto de 2023.

Desembargador ADAO CARVAIHO
Presidente/ TIAP

PORTARIA N.° 69638/2023-GP — Pag. 1/38

Péag.:1/39

PJeADM/TJAP - 087811/2023 - 3



aADAO JOEL GOMES DE CARVALHO -

aDoc. juntado digitalmente no Processo:

DESEMBARGADOR - GABINETE 09 - DES.

2023087811 - 3, por MARCELO MARINHO

ADAO CARVALHO - PRESIDENTE TJAP

BRANCO em 01/09/2023 11:04:18

Assinado em: 01/09/2023, as 11:14h.

06/09/2023 - Documento Assinado Eletronicamente. Cédigo Verificador: AADMRPRZK2J

—

SJzTJAp

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

GABINETE DA PRESIDENCIA

ANEXO UNICO DA PORTARIA N.2 69638/2023-GP

1. ESTRATEGIA DE TIC E SISTEMAS

1. Apresentacao

O Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP) conta com diversas
solucbes integradas de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (TIC). Essas
solucdes, suportam as unidades, atividades e missdo do 6rgdo. Alguns exemplos,
sdo: os sistemas de gestdo administrativa e processual; servico de videoconferéncia;
servicos de banco de dados, servidores virtualizados e storages (solugbes de
armazenamento em massa); servicos de service desk; servicos de redes,
telecomunicag0Oes e infraestrutura; seguranca da informacéo; e servicos de camada
de aplicacdo, como e-mail, videoconferéncia e malote digital. Além disso, o TJAP
utiliza alguns sistemas de outros 6rgaos e entidades, inclusive do Conselho Nacional
de Justica (CNJ). E ainda, estd em execucédo a implantacdo progressiva do sistema
de Processo Judicial Eletrénico (PJe), seguindo recomendagédo do CNJ, compondo-
se como mais uma solucéo de TIC para o TJAP.

Nesse sentido, o Poder Judiciario do Estado do Amapa necessita do acesso
as solucdes de TIC de forma continua, sem interrupcdo e no menor tempo possivel.
Para isso, € essencial uma estrutura organizacional bem definida e alinhada as
melhores préticas das areas de governanca e gestdo, que proporcione eficiente
funcionamento das atividades desempenhadas pelo setor de TIC do TJAP.

Além disso, é importante definir os processos de Governanca e Gestado de
TIC. Enquanto a Governanca de TIC € o sistema pelo qual a atual e futura utilizacdo
da tecnologia da informacéo e comunicacéo € dirigida e controlada, a Gestao de TIC
€ responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execucdo e monitoramento das
atividades de TIC em consonancia com o direcionamento definido pela funcéo de

Governanca de TIC.
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Sendo assim, este Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao (PDTIC) para o Biénio 2023-2025 apresenta uma reestruturacao
interna organizacional no cenario atual da area de TIC do TJAP. E ainda, o PDTIC
2023-2025 define as estruturas, atribuicdes, alinhamentos e planos de gestdo de
cada uma das Divisdes internas da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacao (SETIC) e Secretaria de Gestdo de Sistemas (SEGES).

2. Justificativa

Para uma prestacao jurisdicional efetiva € necessario investir em TIC. Nesse
sentido, € essencial uma estrutura organizacional bem definida e alinhada as
melhores praticas de governanca e gestédo, que proporcione eficiente funcionamento
dos processos e atividades desempenhadas pela area de TIC de um Tribunal,
resultando em um melhor fluxo de informagdo e conhecimento dentro da
organizacao, contribuindo para funcionamento atual e futuro da instituic&o.

Sendo assim, a Resolucdo n.° 325/2020-CNJ que instituiu a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, definiu dentro da perspectiva de
Aprendizado e Crescimento o macro desafio “Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e de Protecdo de Dados”.

Nesta perspectiva, a Resolucdo n.° 370/2021-CNJ, se apresenta como um
conjunto de boas praticas de governanca e gestdo que baliza as acdes a serem
seguidas pela area TIC do TJAP. Aléem disso, em analise estratégica da Resolucdo
n.° 370/2021-CNJ, fica claramente demonstrado que o direcionamento do CNJ para
0 sexénio é o de reforcar e verificar os resultados da estratégia aplicados no periodo
anterior 2015-2020, e ainda, cobrar o atingimento dos indicadores e dos objetivos
estratégicos nela elencados, tudo com base em técnicas e métodos de Gestéo
Estratégica e de Gestao de Processos, visando o alcance de resultados e a entrega

de indicadores estratégicos.
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Além disso, é evidente o alinhamento da Resolugéo n.° 370/2021-CNJ com
as técnicas e métodos Balanced Scorecard (BSC) e Objectives and Key Results
(OKR).

Portanto, a Resolucdo n.° 370/2021-CNJ, vem ao encontro da
implementacdo, pratica e demonstracdo de resultados das técnicas de Gestao
Estratégica e de Gestdo de Processos.

Desta forma, a Resolucao n.° 370/2021-CNJ apresenta para a area de TIC
do Poder Judiciario uma clara estrutura organizacional (conjunto de
responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisbes) de forma a facilitar a
busca por um mesmo objetivo organizacional. E ainda, a Gestdo de Processos é
uma metodologia que permite acompanhar, avaliar e redesenhar os processos de
trabalho, visando a melhoria continua dos processos e 0 alcance dos objetivos

estratégicos da organizacao.

3. Alinhamento a Resolucédo n.° 370/2021-CNJ

Neste sentido, a Resolugdo n.° 370/2021-CNJ instituiu 04 (quatro)
macroprocessos para a manutencao de estruturas organizacionais minimas em cada
orgéo do Judiciario. Os macroprocessos estao detalhados no Art. 21 da Resolucao,
gue trata das Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, conforme sé&o

apresentados na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Estruturas Organizacionais e Macroprocessos minimos em cada 6rgéao do Poder

Judiciario.
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL MACROPROCESSO DE RESPONSABILIDADE
| — Governanca e Gestéo de TIC a) planejamento e gestao;

b) transformacao digital, inovagdo e colaboragéo;

C) orcamentaria;

d) aquisi¢cdes e contratactes de solugdes;

€) projetos e processos;

f) gestdo de competéncia, de capacitacdo e
reconhecimento; e

g) comunicacao e divulgacao.
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a) incidentes de seguranca;

Il-s da Inf d0 e Protegdo d i
SliEfieE el ISIEEE0 S Setspoel ) o) oo

Dados . . .
¢) continuidade de servigos essenciais; e
d) seguranca dos servicos em nuvem.
a) escopo e requisitos;
IIl — Desenvolvimento de Solucdes e b) arquitetura;
Aplicacbes c) processos de desenvolvimento e sustentacao; e

d) ciclo de vida de desenvolvimento seguro.

a) disponibilidade;

b) capacidade;

c) ativos de infraestrutura, de tecnologia da
informacéo e de telecomunica¢des corporativas;

d) catalogo;

e) requisicoes;

f) incidentes;

g) central de servicos; e

h) atendimento, experiéncia e satisfacdo do
usuério.

IV — Infraestrutura e Servigos

Fonte: Resolugdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

4. Estrutura Organizacional do SETIC/TJAP

A SETIC ¢ o Orgido responsavel pela avaliagdo, planejamento,
direcionamento, desenvolvimento, integracdo, implantacdo, aperfeicoamento e o
suporte a infraestrutura tecnolégica e dos sistemas de informacgéo alinhadas as
necessidades institucionais, abrangendo em sua estrutura 0s processos de
infraestrutura, servicos, gestao e segurancga da informacéo.

Com base em entrevistas, reunides, analise de documentos do TJAP
relacionados a teméatica de organizacdo dos Processos de TIC, normas do CNJ,
literaturas da area de governanca e administracdo/gestdo de TIC, bem como

experiéncias internas e externas, o SETIC obteve como resultado a seguinte

estrutura organizacional dos processos internos (Figura 1).

A Secretaria de Estrutura de Tecnologia da Informacdo e de Comunicagcdo é

organizada com as seguintes unidades:
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Secao de Central Atendimento Nivel 1 (SCAN1): Essa Secao € responsavel por
manter a Central de Servicos para resolucédo de incidentes, gerenciar o Servigo de
Atendimento e monitorar indicadores de desempenho de todos os processos de
atendimento que envolve TIC, buscando melhorar o tempo de atendimento e a
gualidade dos procedimentos; fazer a Classificacdo e encaminhamento das
demandas para niveis superiores; gerenciar os portfélios de demandas e servigos

sob a responsabilidade da SETIC.

Secao de Atendimento Virtual Balcao Virtual (SAVBYV): Essa Secéo é responsavel
por realizar atendimento virtual com a utilizacdo de salas de atendimentos virtuais,
prestando orientacdes e esclarecendo procedimentos e metodologias utilizadas pela

SETIC.

A COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO -
CGTI é subdividida em:

Secdo de Gestao de Projetos de Tecnologia da Informacao (SGPTI): Essa Secao
estd encarregada de supervisionar as atividades de Gestdo de Projetos de TIC no

ambito da SETIC e elaboracéo de Projetos de Aquisicdo de Bens e Servicos de TIC;

Secdo de Apoio a Governanca de Tecnologia da Informacao (SAGTI): Essa
Secédo esta encarregada de apoiar a Governanga Corporativa, através do apoio a
Governanca de TIC, gerando indicadores estratégicos relacionados a gestao de TIC
para os responsaveis pela funcdo de governanca de TIC e alinhar estratégias,
planos, melhorias e processos com o fim de alcancar a governanca de TIC em apoio

a governanca estratégica do TJAP e CNJ.

Secao de Planejamento e Orcamento de Tecnologia (SPOT): Essa Secado esta

encarregada de supervisionar a aplicacdo de metodologias e préaticas de gestdo de
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Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo e elaborar planos e relatérios financeiros

levando em consideracédo o Planejamento de TIC.

Secao de Gestdo de Equipamentos e Materiais (SGEM): Essa Secdo esta
encarregada de supervisionar a distribuicdo de todos os equipamentos de Tl, manter
atualizada as informacdes de localizacdo, idade, usuarios/setores responsaveis e
depreciacdo de todo o parque tecnolégico; fazer a identificacdo e emissao de
documentacéo exigida para os processos de doacgdes; fazer a gestdo de materiais e
dimensionar a demanda de equipamentos de TIC; especificar requisitos de
computadores e seus periféricos para a instrugdo dos procedimentos de aquisi¢ao.

A COORDENADORIA DE SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E SERVICOS DE
DATA CENTERS (CSDC) € subdivida em:

Secdo de Infraestrutura de Servidores e Servicos de Data Centers (SSDC): Essa
Secdo esta encarregada do atendimento a requisicdes e incidentes de 3° nivel
competentes a coordenadoria; supervisionar o uso racional de recursos de
armazenamento, processamento, memodria e compartihamento de dados;
administrar e manter servidores fisicos sob sua responsabilidade; gerir a
infraestrutura de armazenamento (storages) do TJAP; estudar, propor e manter

servigos de TIC local.

Secao de Ciberseguranca (SCS): Essa Secdo est4d encarregada de elaborar,
manter e executar o plano de recuperacdo de desastres; elaborar, atualizar, divulgar
e cobrar o atendimento da politica de seguranca; gerir eventos e incidentes de
seguranca da informacao, analisar e realizar suas auditorias; especificar requisitos e
supervisionar testes de seguranca internos e de terceiros; implantar regras de

seguranca para servigos em nuvem internos e externos e acessos remotos;
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Secao de Gestao de Usuarios e Servigcos (SGUS): Essa Secédo esta encarregada
gerenciar servicos de arquivos, e-mail, malote e outros; gerenciar servico de
identidades e credenciais de acessos privilegiados aos sistemas operacionais e
hosts; atendimento a requisicbes e incidentes de 2° nivel competentes a
coordenadoria; gerenciar as permissdes e as autoriza¢gdes de acesso de acordo com

politica de uso de dados.

Secdo de Virtualizacdo e Servicos em Nuvem (SVSN): Essa Secdo esta
encarregada administrar e manter servidores virtuais e em nuvem sob sua
responsabilidade; atendimento a requisi¢des e incidentes de 3° nivel competentes a
relacionados a servidores virtuais; apoiar na contratacdo e fiscalizar contratos de

servicos em nuvens.

A COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUARIO NO 1° GRAU - CSI1G é
subdividida em:
Secdo de Atendimento ao Usuario no 1° Grau Macapa (SAUM): Essa Secéo é

responsavel por prestar suporte e manutencdo da infraestrutura de microinformatica
(hardware e software) nos atendimentos presenciais de suporte, em 1° e 2° niveis;
instalar e configurar computadores, impressoras, scanners e demais equipamentos
de tecnologia da informacdo; realizar manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de Tecnologia da Informacéo nas areas de responsabilidade da CS1G

na Comarca de Macap4;

Secdo de Manutencdo de Equipamentos no 1° grau (SME): Essa Secdo é
responsavel pela instalacdo de Sistemas Operacionais, drivers e aplicativos; criar,
gerenciar e instalar imagem de Sistemas Operacionais e aplicativos; manutencéo
corretiva e preventiva em Computadores, Monitores, Impressoras, Nobreaks e

periféricos nas areas de responsabilidade da CS1G.
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Secdo de Atendimento ao Usuario no 1° Grau Santana e Mazagao (SAUSM):
Essa Secao é responsavel por prestar suporte e manutencdo da infraestrutura de
microinformatica (hardware e software) nos atendimentos presenciais de suporte,
em 1° e 2° niveis; instalar e configurar computadores, impressoras, scanners e
demais equipamentos de tecnologia da informacé&o; realizar manutencéo preventiva
e corretiva nos equipamentos de Tecnologia da Informacdo nas areas de

responsabilidade da CS1G nas Comarcas de Santana e Mazagéo;

Secao de Atendimento ao Usuario no 1° Grau Vale do Jari (SAUVJ): Essa Sec¢éo
€ responsavel por prestar suporte e manutencdo da infraestrutura de
microinformatica (hardware e software) nos atendimentos presenciais de suporte,
em 1° e 2° niveis; instalar e configurar computadores, impressoras, scanners e
demais equipamentos de tecnologia da informacé&o; realizar manutencéo preventiva
e corretiva nos equipamentos de Tecnologia da Informacdo nas areas de

responsabilidade da CS1G nas Comarcas de Laranjal do Jari e Vitoria do Jari;

Secao de Atendimento ao Usuario no 1° Grau Oiapoque (SAUO): Essa Secao é
responsavel por prestar suporte e manutencao da infraestrutura de microinformatica
(hardware e software) nos atendimentos presenciais de suporte, em 1° e 2° niveis;
instalar e configurar computadores, impressoras, scanners e demais equipamentos
de tecnologia da informacéo; realizar manutengdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de Tecnologia da Informacéo nas areas de responsabilidade da CS1G

na Comarca de Oiapoque;

Secao de Atendimento ao Usuario no 1° Grau Interior (SAUI): Essa Secéo é
responsavel por prestar suporte e manutencéo da infraestrutura de microinformatica
(hardware e software) nos atendimentos presenciais de suporte, em 1° e 2° niveis;

instalar e configurar computadores, impressoras, scanners e demais equipamentos
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de tecnologia da informacédo; realizar manutengcdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de Tecnologia da Informacéo nas areas de responsabilidade da CS1G
nas Comarcas (e postos avancados) de Ferreira Gomes, Porto Grande, Pedra

Branca, Tartarugalzinho, Amapéa e Calcoene;

A COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUARIO NO 2° GRAU - CS2G ¢

subdividida em:

Secdo de Atendimento ao Usuario no 2° Grau (SAU2G): Essa Secdo é
responsavel por prestar suporte e manutencéo da infraestrutura de microinforméatica
(hardware e software) nos atendimentos presenciais de suporte, em 1° e 2° niveis;
instalar e configurar computadores, impressoras, scanners e demais equipamentos
de tecnologia da informacdo; realizar manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de Tecnologia da Informacdo nas areas de responsabilidade da

CS2G;

Secdo de Manutencdo de Equipamentos no 2° grau (SM2G): Essa Secao é
responsavel pela instalacdo de Sistemas Operacionais, drivers e aplicativos; criar,
gerenciar e instalar imagem de Sistemas Operacionais e aplicativos; manutencao
corretiva e preventiva em Computadores, Monitores, Impressoras, Nobreaks e

periféricos.

Secao de Videoconferéncia (SVC): Essa Secao é responsavel pela instalacao e
manutencdo dos equipamentos e software de videoconferéncia, gerenciamento de
licencas e contas de usuarios dos utilizadores de aplicacdes de videoconferéncia e

ainda de prestar suporte com o Balcdo Virtual e Audiéncias por Videoconferéncia.
A COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGCAO - CITI é subdividida em:
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Secdo de Gestao e Planejamento de Infraestrutura de Redes (SGR): Essa Secao
€ responsavel por planejar e desenvolver estratégias para implantacdes, além de
realizar avaliacdo de recursos necessarios e definicdo de metas e objetivos para os
projetos de redes alinhados ao PTIC e PDTIC. Também sera responséavel pelo
acompanhamento e apoio aos processos administrativos atinentes a Coordenadoria

e apoio a fiscalizacéo técnica.

Secao de Infraestrutura de Redes (SIR): Essa Secao esta encarregada de projetar,
dimensionar, acompanhar a implementacdo e manter a infraestrutura fisica da rede,
incluindo Data Centers, salas de equipamentos, roteadores, switches, Access Points
(AP’s) e outros dispositivos de rede. Essa equipe garante que 0S recursos de
hardware e conectividade sejam adequados para suportar as demandas do TJAP e

fiscalizacdo técnica.

Secdo de Administracao e Gerenciamento de Redes (SAR): Essa Sec¢éo atua na
rede para manter funcionando de forma eficiente, solucionar problemas de
conectividade, definicAo de topologias, planejamento de expansédo e realizar
otimizacbes para melhorar o desempenho. Responsavel pela configuracéo,
implantacdo e gerenciamento dos componentes da rede, tais como roteadores,
switches, aplicacdes, wi-fi corporativo e recursos de gestdo da rede, ferramentas de
diagnosticos e resolucdo de problemas. Essa equipe também implementa medidas
de seguranca para proteger a rede contra ameacas cibernéticas e acompanha as

melhores praticas de seguranca da informacao e fiscalizacéo técnica.

Setor de Monitoramento e Suporte de Redes (SMR): Essa Secao é encarregada
de realizar o monitoramento da estrutura de conectividade e servicos atribuidos a
CITI registro e relatorio de todos os eventos e incidentes, também realiza a abertura

de chamados internos e com fornecedores. Aléem de fornecer suporte técnico aos
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usuarios e clientes da rede solucionando problemas de conectividade, encaminhar
os incidentes de seguranca para a SAR, SIR e a Coordenadoria de Seguranca, e
também realiza fiscaliza¢ao técnica.

E importante destacar que foi definida uma métrica para criacdo de Secbes
de Atendimento ao Usuario nas Comarcas do interior. Sendo assim, quando a
Comarca atinge a quantidade de 20 (vinte) equipamentos de informética,
automaticamente esta habilitada a possuir uma Secdo de Atendimento ao Usuario,

vinculada a respectiva Coordenacao de Suporte ao Usuario 1° Grau (CSUP1G).

Figura 1: Estrutura Organizacional do SETIC/TJAP.

——

Y(\\\\\
‘\
\\ \ “
\
\
\

Fonte: https://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/transparencia/l ORGANOG._AD
MINISTRATIVO2020.pdf

QADAO JOEL GOMES DE CARVALHO -
DESEMBARGADOR - GABINETE 09 - DES.
ADAO CARVALHO - PRESIDENTE TJAP
Assinado em: 01/09/2023, as 11:14h.

5. Estrutura Organizacional da SEGESITJAP

A Secretaria de Gestdo de Sistemas estd ligada a Secretaria Geral do

Tribunal de Justica, sendo responsavel pela supervisdo, desenvolvimento,

2023087811 - 3, por MARCELO MARINHO
BRANCO em 01/09/2023 11:04:18
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5 coordenadorias sendo elas:

1. Coordenadoria de Sistemas Administrativos;
2. Coordenadoria de Sistemas Judiciais;
1. a)Secao de Atendimento ao Usuério; e,
2. b)Secédo de Manutencao
3. Coordenadoria de Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico — PJE;
1. a)Secdo de Desenvolvimento de Sistemas e Apoio ao PJe; e,
b)Secdo de Apoio a Plataforma Digital do Poder Judiciario —
PDPJ.
4. Coordenadoria de Banco de Dados;
1. a)Secéo de Extracdo de Dados e Apoio Estatistico; e,
2. b)Secao de Infraestrutura e Protecdo de Dados
5. Coordenadoria de Servicos WEB, Pesquisa e Inovagéo Tecnologica;
1. a)Secdao de Portais Corporativos e de Servicos; e,

2. b)Secao de Servigos de Interoperabilidade e Mobile.

A figura abaixo mostra a organizacdo da secretaria conforme divulgado no

organograma do tribunal.
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6. Missao das Secretarias de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e
de Sistemas

Avaliar, planejar, direcionar, desenvolver, integrar, implementar, aperfeigoar e
suportar a infraestrutura tecnoldgica alinhada as necessidades TJAP, promovendo a
inovacdo, adotando as boas praticas de gestdo de TIC em consonancia com o
direcionamento definido pela funcdo de Governanca, com o objetivo de colaborar

para o aprimoramento da prestacao jurisdicional.

Assinado em: 01/09/2023, as 11:14h.

7. Visao das Secretarias de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e de
Sistemas

aADAO JOEL GOMES DE CARVALHO -
DESEMBARGADOR - GABINETE 09 - DES.
ADAO CARVALHO - PRESIDENTE TJAP

Tornar-se uma secretaria de exceléncia na execucdo das metas do
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, aplicando a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-

2023087811 - 3, por MARCELO MARINHO
BRANCO em 01/09/2023 11:04:18
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otimizar os recursos investidos pela Organizacdo para o funcionamento da

infraestrutura tecnolégica de TIC do TJAP.

8. Valores das Secretarias de Tecnologia da Informacao e Comunicacao e
de Sistemas

« Comportamento ético;

» Transparéncia nas agoes;

» Senso de coletividade;

» Comprometimento com a melhor experiéncia do usuéario;
» Inovacdao tecnoldgica nas solucdes;

* Responsabilidade socioambiental;

» Melhoria continua; e

* Foco na qualidade.

9. Objetivos Estratégicos das Secretarias de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao e de Sistemas

Os objetivos estratégicos tornar-se-do o principal instrumento de promocéao
da governanca agil e da transformacéo digital do Poder Judiciario do Amapa, por
meio dos servicos e solucdes digitais inovadoras que impulsionaram a evolucao
tecnoldgica do TJAP.

Alinhados a ENTIC-JUD 2021-2026, bem como ao Planejamento Estratégico
do TJAP 2021-2026, os objetivos estratégicos da SETIC e SEGES para o Biénio

2023-2025 séao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Objetivos Estratégicos do SETIC — 2023-2025.
AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS DO PODER JUDICIARIO
PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL
APRIMORAR AS AQUISICOES E CONTRATACOES DE BENS E SERVICOS DE TIC
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PROMOVER SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUGCOES CORPORATIVAS
APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO DE TIC
APRIMORAR A SEGURANGCA DA INFORMACAO E A GESTAO DE DADOS
RECONHECER E DESENVOLVER COMPETENCIAS DOS COLABORADORES
BUSCAR A INOVAGCAO DE FORMA COLABORATIVA

AUTOMATIZAR PROCESSOS DE TRABALHO COM DECISAO PRE-PROGRAMADA
Fonte: Plano Diretor de TIC 2023-2025.

2. MAPEAMENTO ESTRATEGICO NA ENTIC-JUD 2021-2026

Considerando os macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para o periodo 2021-2026, em especial o que trata do “Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecdo de Dados" e a necessidade de assegurar a
convergéncia dos recursos humanos, administrativos e financeiros empregados
pelos segmentos do Poder Judiciario no que concerne a TIC, foi elaborado o mapa
estratégico da ENTIC-JUD 2021-2026 que apresenta e norteia de forma clara,

objetiva e simples as ac¢des do Poder Judiciario (Figura 2).

Figura 2: Mapa Estratégico de TIC do Poder Judiciério.
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Fonte: Resolugéo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

A ENTIC-JUD 2021-2026 é orientada em seu preambulo pelos objetivos

estratégicos apresentados nas Tabela 3, 4 e 5.

Tabela 03: Perspectiva da Sociedade.

SOCIEDADE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESCRIGCAO DO OBJETIVO

Atuar na melhoria e no incremento da
qualidade dos atendimentos e da
experiéncia dos servigos ofertados aos
usuarios do Poder Judiciario, seja de
forma presencial ou virtual.

Aumentar a Satisfacdo dos

OE1l . . L

Usuarios do Sistema Judiciario

Promover o aperfeicoamento dos

resultados utilizando as ferramentas

tecnoldgicas disruptivas de

transformacgao digital com o objetivo de

otimizar 0s recursos humanos e

OE2  Promover Transformacao Digital  aprimorar a eficacia na execucdo dos

recursos financeiros, seguindo o

principio da economicidade processual e
a satisfacao dos usuarios.

Fonte: Resolug&o n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

Tabela 04: Perspectiva dos Processos Internos.

PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESCRIGAO DO OBJETIVO

Aperfeicoar a utilizagdo de métodos,
processos e ferramentas que
proporcionem a melhoria nas aquisicoes
e contratacdes de TIC, em busca de

OE3 Aprimorar as Aquisicbes e
Contratacoes
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otimizar os recursos do Poder Judiciario.

Aprimorar e incrementar todo aparato
Servicos de responsavel por gerenciar os servicos de
TIC do Poder Judiciario, principalmente
nas iniciativas voltadas para
Infraestrutura e Solu¢des Corporativas.

Consolidar 0s processos,
regulamentacdes e leis no ambito da

Aperfeicoar a Governanca e a administracdo do Poder Judiciario

Gestao

Aprimorar a

Informacéo e a Gestdo de Dados

visando aprimorar a Governanca,
Gestdo e cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos coletivamente.

Melhorar os avancos voltados para a
Seguranca da Informacdo e dados
pessoais frente aos mais diversos
desafios, fazendo-se valer
principalmente das vantagens oriundas
da utilizacdo de Inteligéncia Atrtificial e
demais solugdes disruptivas de TIC.

Seguranca da

Fonte: Resolugéo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

Tabela 05: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Reconhecer e Desenvolver as

Competéncias
Colaboradores

Buscar a Inovacdo de Forma

Colaborativa

Melhorar o desempenho e o
cumprimento de metas, considerando a
importancia em aperfeicoar o]
reconhecimento dos profissionais da TI
do Poder Judiciario por meio da Gestéo
de Competéncia Institucional.

dos

Potencializar a relacéo entre
colaboracdo e inovacdo com vistas a
evolugcédo e expansao da maturidade de
TIC Poder Judiciario de modo a oferecer
a desburocratizacdo dos servicos e
agregar valor aos usuarios.
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Fonte: Resolucdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

A ENTIC-JUD 2021-2026 adota os indicadores estratégicos apresentados na

Tabela 6.

Isso € necessario para desenvolver mecanismos e solucdes para o

alcance destes indicadores, uma vez que, o CNJ utilizar4 os pardmetros abaixo com

0 objetivo de avaliar as estratégias dos 6rgaos vinculados.

Tabela 06: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Aumentar a satisfacdo dos usuérios do

Poder Judiciario”.

OBJETIVO n INDICADOR DESCRIGCAO FORMULA DE MENSURAGAO

Aumentar a
satisfacéo dos
usuarios do
Sistema
Judiciario

11

13

indice de
Adeséo a
Pesquisas de
Satisfacao
Padronizada

indice de
Satisfacao dos
Usuarios

indice de
Demandas
Atendidas

Indicador  capaz de
avaliar 0% de servigos
gue possuem pesquisa
padronizada e
preconizada pelo CNJ em
comparacdo ao total de
pesquisas realizadas.

Indicador capaz de
avaliar a satisfagdo dos
usuarios de TIC do 6rgéo.

Indicador capaz de
avaliar a quantidade de
demandas atendidas em
relacdo a quantidade de
demandas registradas no
orgéao.

Calculado a  partir

percentual resultante entre a
quantidade de  pesquisas
padronizadas dividido pelo
total de pesquisas realizadas

no orgao. (Pesquisas
Padronizadas/ Total de
Pesquisas*100).

Calculado a partir do total de
notas segmentadas pelas
opinides coletadas nas
pesquisas de satisfacdo dos
atendimentos realizados.
(Pode ser em escala numérica
ou nominal. Exemplo: Nota de
4,2 de uma escala de 0 a 5).

Calculado a  partir do
percentual de demandas
atendidas dividido pelo total de
demandas registradas no
orgao. (Quantidade de
demandas atendidas/ total de
demandas registradas)

Fonte: Resolucdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

Tabela 07: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Promover a transformacéo digital”.

FORMULA DE
OBJETIVO u INDICADOR DESCRIGAO MENSURAGAO

Promover a

2.1

indice de

Servigos Digitais

Indicador  capaz

Péag.:19/39

de
avaliar a quantidade de

Quantidade de servicos
digitais dentro do 6rgao/total
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Servicos Digitais dentro . L
X 9_ 9 de servicos do 6rgao
do é6rgéo.
: Calculado a artir  do
Indicador capaz de P
. percentual resultante entre a
o avaliar o percentual de . .
Indice de . guantidade de Servicos
. Servigos . -
Servicos . - Disponibilizados em Nuvem
2.2 . - Disponibilizados em .
Disponibilizados - dividido pelo total de
Nuvem em relacdo ao . " o
em Nuvem . Servicos utilizados no 6rgéo.
total de Servigos (Servicos  disponibilizados
transformacao utilizados no 6rgao. ¢ P )
o em nuvem/ total de servigos)
digital
Calculado a partir da
guantidade de itens
indice de . atendidos do PDT divido
- Indicador capaz de .
Execucao do . pelo total de normativos do
avaliar o percentual de .
2.3 Plano de - documento. (Numero de
- execucao do PTD dentro . .
Transformagéo e itens atendidos no Plano de
. do 6rgéo. ~ .
Digital Transformacgdo Digital/ Total

de Itens do Plano de
Transformacéo Digital)

Fonte: Resolucdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

Tabela 08: Indicador estratégico do objetivo estratégico “Reconhecer e desenvolver as
competéncias dos colaboradores”.

OBJETIVO n INDICADOR DESCRIGAO FORMULA DE MENSURAGAO

Calculado a  partir
indice de
Reconhecer e € ' quant!dade de at|V|.d§LQes
Execucdo do Indicador capaz de  atendidas no PCTIC dividido
desenvolver as Plano avaliar o percentual de pelo nimero total de

competéncias 3.1 de execucdo ao Plano de  atividades do plano aderentes
s Capacitacdo Capacitacdo de TIC no a competéncias de TIC.

de TIC - 0rgéo. (Quantidade  atendida do

O lERRIEEES PCTIC PCTIC/ Quantidade total de

Tabela 09:
Colaborativa”.

Itens do PCTIC)

Fonte: Resolucdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Buscar a Inovagdo de Forma

OBJETIVO n INDICADOR DESCRICAO FORMULA DE MENSURAGAO

Buscar a indice de Indicador  capaz Calculado a  partir da
Inovacgéo de Iniciativas avaliar o numero de guantidade de iniciativas
Forma realizadas iniciativas realizadas em  realizadas com outros 6rgéos
Colaborativa em colaboracéo colaboragdo com outros  do Judiciario. (Numero de
com outros orgaos do Judiciario iniciativas em
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Indicador capaz de
avaliar a quantidade de
iniciativas publicadas
(Projetos, agbes e

atividades de TIC do
Poder Judiciario)
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colaboracgéo/total de iniciativas
do 6rgéo)

Total de iniciativas
publicadas/total de iniciativas
na plataforma

Fonte: Resolucéo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

Tabela 10: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Aperfeicoar a Governanca e a Gestéo”.

OBJETIVO m INDICADOR DESCRICAO FORMULA DE MENSURAGAO

Aperfeicoar a
Governanca e
a Gestéao

5.1

indice de
Execucéo do
PDTIC

Avaliagcéo do
iGovTIC-JUD

Indicador  capaz de
avaliar o percentual de
execucao PDTIC.

indice de Governanca de
Tecnologia da Informacao
e Comunicacao
desenvolvido com o
propésito de o CNJ
identificar, avaliar e
acompanhar a situacado
da Governanca, Gestéo e
Infraestrutura de TIC dos
orgaos do Poder
Judiciario.

Calculado a partir da
guantidade de itens atendidos
do PDTIC dividido pelo total
de iniciativas. (Atividades
realizadas do PDTIC/
Atividades  planejadas no
PDTIC).

O resultado é computado
conforme metodologia
estabelecida pelo CNJ que
avalia ) indice de
Governanca, Gestéo e
Infraestrutura de TIC do Poder
Judiciario (iGovTIC-JUD), de
acordo com as respostas
atribuidas no  questionario
aplicado anualmente.

Fonte: Resolucdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

Tabela 11: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Aprimorar as contratacdes e

aquisicoes”.

OBJETIVO m INDICADOR DESCRICAO FORMULA DE MENSURAGAO

Aprimorar as
contratacoes e
Aquisicoes

6.1

indice de
Adeséo a
resolucédo de
contratacdes
de TIC

Indicador capaz de avaliar
o percentual de adesédo a
Resolucdo de
Contratacdes TIC
dentro do 6rgao.

de

Péag.:21/39
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Indicador capaz de avaliar
a quantidade de
contratacdes e aquisicdes

de TIC executadas dentro
do prazo, escopo e
qualidade pretendidos

dentro do previsto no
plano de contratagéo.

Calculado a partir do total de
contratacdes de TIC
executadas/ total das
contratacdes planejadas no
plano de contratac6es de TIC

Fonte: Resolugdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

Tabela 12: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Aprimorar a Seguranca da Informacao
e a Gestao de Dados”.

OBJETIVO m INDICADOR DESCRICAO FORMULA DE MENSURAGAO

Aprimorar
Seguranga da
Informacéo e
a Gestéo de
Dados

7.1

7.2

indice de
Adeséo a
LGPD

indice de
Servicos
Criticos com
Gestéo de
Risco

Indicador capaz de avaliar
o] cumprimento das
recomendacdes do 6rgdo
em cumprimento a
recomendacdo do CNJ e
em atendimento a LGPD.

Indicador capaz de avaliar
se 0s servigos
identificados como criticos
possuem gestao de risco
e se sao aplicados. O total
de servicos criticos deve
estar estabelecido no
plano de gestao de riscos
institucionais.

(Itens cumpridos da
recomendacdo do CNJ em
atendimento a LGPD/ Total de
itens recomendados pelo CNJ
em atendimento & LGPD).

(Total de servicos criticos com
gestdo de risco/ Total de
servigos criticos).

Fonte: Resolugéo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

Tabela 13: Indicadores estratégicos do objetivo estratégico “Promover servicos de infraestrutura e
solugdes corporativas”.

FORMULA DE
OBJETIVO n INDICADOR DESCRIGAO MENSURACAO

Promover
servicos de
infraestrutura
e solucdes
corporativas

8.1

8.2

indice de
Atendimento dos
servigcos TIC
definidos pelo
orgao

indice de Projetos
de Software
Aderentes a
Metodologia de
Desenvolvimento
de Solugbes

Indicador  capaz
avaliar o cumprlmento
dos niveis minimos dos
servicos TIC definidos
pelo 6rgéo.

Indicador capaz de
avaliar a quantidade de
softwares desenvolvidos
e utilizados pelos 6rgaos
que utilizam
metodologia sugerida de

Péag.:22/39

(Meta do ANS Alcancada/
Meta do ANS estabelecida).

Calculado a partir da
qguantidade de softwares
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Softwares que atendem
desenvolvimento. metodologia / Total de
softwares utilizados).

Calculado a partir da
guantidade de solucdes
implantadas seguindo o

indice de aderéncia Indicador capaz de .
P Modelo Nacional de

das Solucdes avaliar a aderéncia das . .
. Interoperabilidade dividido
8.3 Implantadas ao solucdes implantadas ao oo total de solucdes
Modelo Nacional de Modelo Nacional de p , ¢ ~
. . implantadas no  6rgéo.
Interoperabilidade Interoperabilidade.

(Total de solu¢des com MNI
/ Total de solugBes
implantadas).

Fonte: Resolucdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

2. indice (iGovTIC-JUD)

Anualmente, serd aplicado o Levantamento de Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), que tem por finalidade a
medicdo da maturidade em TIC dos 6rgaos submetidos ao controle do CNJ.

Os itens do levantamento de governanca, gestao e infraestrutura de TIC
serdo construidos em consonancia com as diretrizes estratégicas de TIC,
estabelecidas na Resolucdo, e poderdo ser reavaliados anualmente com vistas ao
aprimoramento do levantamento, considerando as inovacdes no cenario de
tecnologia da informacéo e comunicacéo.

Este levantamento contempla informacdes como a média por segmento,
dimensao e evolucdo historica geral dos 6rgaos, englobando relatérios detalhados,
notas, respostas do questionario de cada 6rgao.

A formulacdo completa do iGovTIC-JUD ser& avaliada em documentacéo a
parte. A partir do resultado obtido, cada érgéo é classificado de acordo com seu nivel

de maturidade, conforme tabela abaixo:

Tabela 14: Nivel de Maturidade iGovTIC-JUD 2018.

NIVEL DE MATURIDADE iGovTIC-JUD 2018
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Péag.:23/39

PJeADM/TJAP - 087811/2023 - 3



aADAO JOEL GOMES DE CARVALHO -

aDoc. juntado digitalmente no Processo:

DESEMBARGADOR - GABINETE 09 - DES.

2023087811 - 3, por MARCELO MARINHO

ADAO CARVALHO - PRESIDENTE TJAP

BRANCO em 01/09/2023 11:04:18

Assinado em: 01/09/2023, as 11:14h.

06/09/2023 - Documento Assinado Eletronicamente. Cédigo Verificador: AADMRPRZK2J

—

PJeADM/TJAP - 087811/2023 - 3

TRIBUNAL DE JUSTICA

Do E

STADO DO AMAPA

ZJzT:IAp

GABINETE DA PRESIDENCIA

Nivel de Maturidade apurada Faixa de pontuacao

Baixo
Satisfatorio
Aprimorado

Exceléncia

0,00 < iGovTIC-JUD < 0,40
0,40 < iGovTIC-JUD < 0,70
0,70 < iGovTIC-JUD < 0,90

0,90 < iGovTIC-JUD < 1,00

Fonte: Resolugéo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

3. Plano de trabalho para a execucdo das metas e o alcance dos

indicadores

Para materializacdo e acompanhamento dos itens dispostos na Resolugéo,

estd demonstrado a seguir o modelo de Plano de Trabalho apresentando as

informagcBes minimas para viabilizar o acompanhamento da Estratégia Digital de TIC

do Poder Judiciario no sexénio 2021 a 2026.

Tabela 15: Modelo de Plano de Trabalho para a exe

Identificacdo

Identificador do Descrigio B

(Como sera
realizado?)

da Acdo dispositivo das Acoes
da Resolucao

cucado das metas e o alcance dos indicadores.

Cronograma ~
Area Responsavel

. TERMIN Responsavel pela Telefone
e o no Orgdo Execucéo

ATO1

Fonte: Resolugéo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

4. Plano de Acao para cada Divisao da SETIC e da SEGES
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No nivel de execucdo do Plano de Acdo, para

o alcance dos Objetivos

Estratégicos e apontando os indicadores que estdo sendo impactados pela acao

tomada, cada uma das Divisdes da SETIC e da SEGES utilizara o modelo de Plano

de Acédo apresentado na Tabela 16 abaixo. Esse Plano de Acé&o foi elaborado com

foco nos macroprocessos da ENTIC-JUD 2021-2026 para cada nucleo

organizacional de TIC.

AT1 -

AT2 -

AT3 -

AT4 -

ATS -

AT6 -

ATT -

ATS -

AT9 -

AT10 -

AT11 -

AT12 -

AT13 -

AT14 -

AT15 -

Tabela 16: Modelo de Plano de agéo de cada Divisdo da SETIC e da SEGES

" OBJETIVO INDICADOR
AGRO TOMADA ESTRATEGICO (OE) ESTRATEGICO (IE)

PROCESSO 1

PROCESSO 2

PROCESSO 3

PROCESSO 4

PROCESSO ...

Fonte: Plano Diretor de TIC 2023-2025.

5. Fatores Criticos de Sucesso

Na definicdo dos fatores criticos de sucesso, cad

a Secretaria aponta suas

analises com base na definicdo do arcabouco estratégico (Misséo, Visao, Valores e
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Objetivos) e identifica os fatores que impactarao nos Objetivos Estratégicos tracados
na ENTIC-JUD 2021-2026. Nesse sentido, 0 modelo adotado para definicdo dos

fatores criticos de sucesso é demonstrado na Tabela 17.

Tabela 17: Fatores criticos de sucesso de cada Divisao.

DIRETRIZES (OE) FATORES CRITICOS DE SUCESSO

AUMENTAR A SATISFACAO DOS .
USUARIOS DO SISTEMA JUDICIARIO

PROMOVER TRANSFORMAGAO .
DIGITAL

APRIMORAR AS AQUISICOES E .
CONTRATACOES
PROMOVER SERVICOS DE
OE4 INFRAESTRUTURA E SOLUCOES
CORPORATIVAS

APERFEICOAR A GOVERNANCA E A .
GESTAO

APRIMORAR A SEGURANCA DA .
INFORMACAO E A GESTAO DE DADOS

RECONHECER E DESENVOLVER AS
OE7 COMPETENCIAS DOS
COLABORADORES
BUSCAR A INOVACAO DE FORMA .
COLABORATIVA

Fonte: Planejamento Estratégico de TIC do SETIC 2023-2025.

OE1
OE2

OE3

OE5

OEG6

OE8

6. Modelo de Negécios

Utilizando a metodologia de Gestdo Estratégica Business Model Canvas,
uma ferramenta que possibilita visualizar como estd organizada uma
instituicdo/organizacdo/unidade administrativa estrategicamente e como aperfeigoa-
la, foi esbocado o modelo de negécios de TIC do TJAP..

Como pode ser observado na Figura 3, os nove blocos do Canvas
apresentam as principais areas do Departamento e a estratégia de gestdo utilizada

dentro dessas competéncias.
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Vale ressaltar que os “Recursos-chave” sdo macroprocessos adaptados da
Resolucdo n.° 370/2021-CNJ a realidade da SETIC e da SEGES. E ainda, foi criado
um macroprocesso “Processos comuns as Coordenadorias” a fim de concentrar os
processos de gestdao que as Coordenadorias das Secretarias possuem e que Sao
iguais.

O Canvas se mostra como uma metodologia visual, simples e colaborativa
gue permite maior engajamento e agrupamento da equipe da Secretaria no
desempenho de suas atividades. Foi construido em conjunto com 0s gestores,

servidores e colaboradores tanto da SETIC quanto da SEGES.

Figura 3: Modelo de Negécios.

Parcerias-chave | Atividades-chave [ Oferta de valor | Relacionamento | Segmentos

Sl
ATENDIMENTO
CHAMADOS

SOCIEDADE

% SUPORTE
i ] MAGISTRADOS
Recursos-chave Canais

TELEFONE
SISTEMAS

SERVIDORES

PROMOTORES E
PROIJETOS PROCURADORES
INOVADORES,

GESTAO DETIC

ADVOGADOSE
DEFENSORES

EFICIENTE E
INDICADORES
ESTRATEGICOS

PORTAL

Estrutura de custos Fontes de receita

CONTRATOS DE
SERVICOS
OR‘;AMENTO CONVENIOS SR
CONTRATOS DE FUNDOS
AQUISICOES DE

BENS

Fonte: Plano Diretor de TIC 2023-2025.

7. Forca de trabalho de TIC na ENTIC-JUD 2021-2026
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Conforme preconiza a Resolugdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-
2026), cada orgao do Poder Judiciario, devera compor o seu quadro permanente
com servidores que exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a area de
TIC. O referencial minimo, fixado pelo CNJ, podera ser redimensionado com base
em estudos do préprio 6rgao, que justifiquem a necessidade de ajuste, considerando
ainda aspectos como o portfolio de projetos e servicos, o orcamento destinado a
area de TIC, além de considerar outros esforcos de TIC e as especificidades de
cada segmento de Justica.

Este quadro devera ser compativel com a demanda, adotando-se como
critérios para fixar o quantitativo necessario com base no numero de usuarios

internos e externos de recursos de TIC e o referencial minimo descrito na Tabela 18.

Tabela 18: Quadro Permanente de Servidores de TIC - Referenciais Minimos.

Total de Usuéarios de Minimo da Forca de Trabalho de TIC Minimo Necesséario de

Recursos de TIC (efetivos, comissionados e Servidores do Quadro

terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65

Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fonte: Resolugdo n.° 370/2021-CNJ (ENTIC-JUD 2021-2026).

8. Forca de trabalho na TIC no TJAP

Aplicando ao TJAP a formula do CNJ para o dimensionamento do quadro
permanente de Servidores de TIC, obtém-se o niumero do referencial minimo de

Servidores de TIC que o Tribunal necessita, como pode ser observado na Tabela 19.

Tabela 19: Forca de trabalho de TIC do TJAP.
TOTAL DE MINIMO DA FORCA DE TRABALHO DE MINIMO NECESSARIO DE
USUARIOS DE TIC (EFETIVOS, COMISSIONADOS E SERVIDORES DO QUADRO
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RECURSOS DE TIC TERCEIRIZADOS) PERMANENTE

3.440,3 127 82

TURTIC=TUINT+(TUEXT*0,10)

Atual Forca de TIC do TJAP

59
TURTIC: Total de usuérios de recursos de TIC
TUINT: Total de usuérios internos que fazem uso dos recursos de TIC
TUEXT: Total de advogados, defensores ou procuradores
DEFICIT GERAL FORCA DE TRABALHO DE TIC 68
DEFICIT DE SERVIDORES DO QUADRO 28
PERMANENTE

Fonte: Plano Diretor de TIC 2023-2025.

9. Cronograma de revisdo do PDTIC 2023-2025
1.

Atendendo as melhores praticas de evolucao de Gestédo Estratégica, Gestéao
de Processos e de melhoria continua de Gestdo, o SETIC possui seu cronograma
de revisdo do PDTIC 2023-2025 (Tabela 20). E importante mencionar que, sua
ultima acdo de revisdo e melhoria, € a transicdo para a proOxima gestdo das

Secretarias.

Tabela 20: Cronograma de Revisao do PDTIC 2023-2025.

DATA DE -
ENTREGA ATIVIDADE PRAZO INICIACAO ENVOLVIDOS

Equipe vigente em

- . Iniciado no processo de conjunto com nova
Construgdo do Plano Diretor de P J

1° MAR 2023 transicdo da Gestdo 2023- Equipe de Gestédo
T1C 20232025 2025 da SETIC e
SEGES
1° AGO 2023 Consolidacéo do Plano Diretor de Iniciado em 01 de julho de Equipe vigente em
TIC 2023-2025 2023 conjunto com nova
Equipe de Gestao
da SETIC e
SEGES

Consolidagdo dos Catalogos de
1° SET 2023  Servicos das Coordenacdes da
SETIC e SEGES

Iniciado em 15 de julho de = Coordenacdes da
2023 SETIC e SEGES
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TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

GABINETE DA PRESIDENCIA

SETIC e SEGES
Primeira Revisdo do Plano A ser iniciado em 01 de em conjunto com

[0}
1#DEZ 2023 Diretor de TIC 2023-2025 novembro de 2023 suas
Coordenacoes
SETIC e SEGES
19 ABR 2024 Sggunda Revisdo do Plano A ser iniciado em 01 de em conjunto com
Diretor de TIC 2023-2025 marco de 2024 suas
Coordenacodes
SETIC e SEGES
19 AGO 2024 Terceira Reviséo do Plano Diretor A ser iniciado em 01 de em conjunto com
de TIC 2023-2025 julho de 2024 suas
Coordenacdes
SETIC e SEGES
19 DEZ 2024 Quarta Revisédo do Plano Diretor A ser iniciado em 01 de em conjunto com
de TIC 2023-2025 novembro de 2024 suas
Coordenacdes
SETIC e SEGES
em conjunto com
suas
19 MAR 2025 Quinta Revisdo do Plano Diretor A ser_ iniciado em 01 de Coorden.agoese a
de TIC 2023-2025 fevereiro de 2025 Equipe de

Transicao de
Gestéo para o
Biénio 2023-2025

Fonte: Plano Diretor de TIC 2023-2025.

3. PLANO DE AGAO DO SETIC CONSIDERANDO CADA MACROPROCESSO

Tabela 21: Plano de Acdo do SETIC 2023-2025.

MACROPROCESSO GOVERNANCA E GESTAO
OBJETIVO
AGCAO TOMADA ESTRATEGICO INDICADOR
ESTRATEGICO (IE)
(OE)
PLANEJAMENTO E GESTAO

AT1 - Disseminar boas préaticas e cultura de Governanca e OE5 5.1 52
Gestédo dentro do Departamento;
AT2 - Facilitar a construcao do PDTIC 2023-2025; OE5 5.1,5.2
AT3 - Promover a padroniza¢do documental. OE5 5.1,5.2
AT4 -Facilitar a construcao/revisédo do PPA 2024-2027 OE5 5.2
AT5 - Facilitar a construcdo dos Relatérios de Gestdo 2023 e OE5 52
2024
AT6 - Correlacionar as iniciativas do PDTIC 2023-2025 com o OE5 59
plano de contratacdes e orcamento '
AT7 - Apoiar a criagdo de estrutura executiva acima das

. OE5 5.2
secretarias de TIC;
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TRIBUNAL DE JUSTICA
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GABINETE DA PRESIDENCIA

AT8 - Propor/apoiar & Administragdo ac¢des no sentido de

. . OE5 5.2
atendimento ao célculo da forca de trabalho proposto pelo CNJ
AT9 - Apoiar a melhoria da medicdo do iGovTIC,bem como OE5 52
apoiar a criacao de um painel para visualizagéo; '
AT10 - Apoi 5 &
0 - Apoiar a contratacdo de uma plataforma de gestéo de OE5 59
TIC;
ATl} - .Propor a criacdo de um portal para acompanhamento OE5 5152
dos indicadores do PDTIC;
AT12 -Facilit truca fi lizacdo d tal d
acilitar a construcdo e formalizagdo do catalogo de OE5 59

servigos da SETIC;

TRANSFORMAGAO DIGITAL, INOVAGCAO E COLABORAGCAO

AT13 - Facilitar a inovacéo e a transformacéo digital no &mbito
do Poder Judiciario;

OEZ2; OES8 21,22,23,41,4.2

AT14 - Apoiar o desenvolvimento de mecanismos de apoio a
inovagcdo, como, Laboratérios de Inovacdo, Incubadoras de OEZ2; OES8 2.1,2.2,2.3,4.1,4.2
Projetos, Hackathons, FabLabs, entre outros mecanismos;

AT15 - Organizar no minimo um Hackathon por ano para a

OE2; OE8 21,2.2,23,4.1,4.2
resolucdo de problemas de TIC do TJAP;
AT16 - Implementar a nivel de Departamento, abordagens, OEZ2; OES8 2.1,2.2,23,4.1,4.2
metodologias e ferramentas para geracdo de inovacao,
principalmente em relagdo a projetos de TIC.
AT17 - Apoiar a construcéo e execucao do PTD 2021-2026

ORGCAMENTARIA
AT18 - Aperfeigoar o Planejamento Financeiro de TIC do OE5 5152
TJIAP;
AT19_ - Ar~1aI|sar tnmestrglmente se ha sobra de recursos para OE3: OES5 6.1.6.2 51, 52
reaplicacdo em outras atividades/projetos;
AT20 - Realizar a consolidag&o dos orgamentos 2023 e 2024 OE3; OE5 6.1,6.2,5.1,5.2
AQUISICOES E CONTRATAGOES DE SOLUGCOES

AT21 - Aplicar a Resolucdo n.2 468/2022 CNJ; OE3 6.1,6.2
AT22 - Manter planilhas/documentos com informacdes de OE3 6.1,6.2

Contratos de Bens e Servigcos de TIC atualizadas;
AT23 - Monitorar os Contratos de Bens e Servigos de TIC. OE3 6.1, 6.2
AT24 - Facilitar a construcéo dos PCTICs 2024 e 2025

PROJETOS E PROCESSOS
AT25 - Formalizar os fluxos de processo de TIC OE3; OE5; OES8 6.1,6.2,5.1,5.2,4.1,4.2

AT26 - Contratar consultoria para mapear os fluxos de
processos de TIC;

OES3; OES5; OE8 6.1,6.2,5.1,52,4.1,4.2

AT27 - Aperfeicoar a metodologia de gestdo de projetos,
englobando os projetos internos da secretaria (SCRUM)

GESTAO DE COMPETENCIA, DE CAPACITAGAO E RECONHECIMENTO

A28 - Incentivar o desenvolvimento de competéncias nas OE7; OES8 3.1,4.1,4.2
areas de Gestdo da Informagdo, da Inovacdo, do
Conhecimento e Empreendedorismo;

OE3; OE5; OE8 6.1,6.2,5.1,5.2,4.1,4.2

AT29 - Incentivar o desenvolvimento de competéncias técnicas

OE7 31
nas areas dos macroprocessos de TIC.
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GABINETE DA PRESIDENCIA

AT30 - Facilitar/Apoiar a Administragdo na criagdo de
mecanismos de reconhecimento e retencdo de talentos de
TIC/Politica de Gestédo de Pessoas de TIC;

AT31 - Facilitar a construc@o dos PACs 2023, 2024 e 2025;
COMUNICAGAO E DIVULGACAO

AT32 - Indicar estratégias de comunicacdo e divulgacdo no
sentido de facilitar o acesso a servigos, informagfes e acbes OE1; OE2 1.1,1.2,1.3,2.1,2.2,2.3
de TIC pelos segmentos de clientes do TJAP;

AT33 - Propor estratégias de comunicagdo e divulgacdo no
sentido de facilitar o acesso a servigos do Tribunal que estéo

OE1; OE2 11,1.2,1.3,2.1,2.2,2.3
ligados a area de TIC, considerando o segmento de clientes ' o
do TJAP;
AT34 - Incentivar a linguagem simples no ambito dos servigos OE1: OE2 11,12, 13,21,2.2 23
de TIC.
AT35 - Propor/apoiar estratégias de comunicagao e divulgagéo
das Politicas de Seguranca da Informagédo do TJAP;

ATIVOS DE TIC

AT22 - Apoiar a melhoria da Gestéo de Ativos de TIC; OE5 5.1,5.2
AT23 - Pesenvol.ver estratégias de organizagdo para OES 51,52
acomodagcéo dos Ativos de TIC;
AT24 - Implementar estratégias de Gestdo Ambiental no OE5 51 52

sentido de destinagdo dos residuos eletrénicos do TJAP.
GESTAO INTERNA DA DIVISAO

AT25 - Apoiar a melhoria do ambiente de trabalho do
Departamento;

OES5 51,52

AT26 - Alinhar a equipe as ferramentas de gestdo que
possibilitardo dar mais produtividade no dia a dia.

MACROPROCESSO SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS

OE5 51,52

OBJETIVO
ACAO TOMADA ESTRATEGICO INDICADOR
ESTRATEGICO (IE)
(OE)
INCIDENTES DE SEGURANCA
AT1 - Padronizar e atualizar Sistemas Operacionais dos
. ) . OEG6 7.2
servidores Windows e Unix
AT2 - Adequar ativos criticos de acordo com Resolugéo n.°
396-CNJ OE6 71,72
AT’3 - Estabelecer e identificar instrumentos de medicéo e OE6 71,72
meétricas
AT4 - Estabelecer processo de diagndéstico continuo OE6 71,72
AT5 - Estabelecer processo de automacao de segurancga OE6 71,72
- ifi iliénci 3 o -
AT6 - Identificar aspectos de resiliéncia (Resolucédo n.° 396 OE6 71,72
CNJ)
AT7 - Categorizar incidentes e estabelecer resposta OE6 71,72
AT8 - Aql~1|5|gao/contrata<;ao de solugdo de seguranca da OE6 71.7.2
informacao
RISCOS DE SEGURANCA
AT9 - Desenho e implementacéo de rede zero-trust ‘ OE6 7.2
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AT10 - Contratagdo de SOCaasS (Centro de Operagfes de OE6 7172
Seguranca da Informacéo) '
AT11 - Documentar procedimentos de simulacdes e testes OE6 71,72
AT12 - Editar e revisar politicas e estratégias de seguranca OE6 71,72
?}i:; Aquisi¢céo de licencas de EDR para computadores do OE6 71,72
AT14 - Certificado Tipo A1 SSL e WildCard OE6 71,7.2
AT15 - Pentest de sistemas de TIC OE6 7.1,7.2
AT16 - Contratacéo de Testes de Phishing e Educacédo em Sl OE6 7.2
AT17 - Aquisicao de Solugdo Zero-Trust Network Access

CONTINUIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS

AT18 - Estabelecer o atual estado da estrutura de segurancga

OE6 7.2
com base em framework CIS.
AT19 - Criacdo do Plantédo de Ciberseguranca e Servigos de OE6 79
Data Centers ’
AT20 - Definir metodologias/frameworks para estrutura de OES, OE6 51 7.2
seguranga de TIC
AT21 - Expansao da solugao/infraestrutura de backup OE6 79

centralizado

AT22 - Expansao Hiperconvergéncia OE2, OE4 21,2.2,8.1

AT23 - Aquisicdo de servidores tipo rack para as Comarcas do

TIAP (Convénio 2020) OE1, OE2 1.2,13,2.1,23

AT24 - Est~ruturar processos e infraestrutura de desastre e OE6 79

recuperagao

:ItzeSn ti;z;n;:ssggwmsaicms e SGPE para integracéo de OE6 71,72

AT26 - Instalacdo de Datacenter em site B; OE6 7.2
SEGURANCA DOS SERVICOS EM NUVEM

AT27 - Contratacdo de Solugdo de Data Center em nuvem OE1, OE2 1.2,1.3,2.1,2.2

AT28 - Expansao de servigo de armazenamento S3 em nuvem OE2 21,22

INCIDENTES DE TIC
AT29 - Estruturar ambiente de permissionamento para

- ~ OE1l 12,13

possibilitar delegacéo de tarefas;
REQUISIQ@ES DE TIC

AT3Q - Realizar processos de migracéo de servicos de OE2 21
arquivos
AT31 - Instalar, configurar e migrar servidores de autenticagdo

o OE2 21
dos interiores
AT32 - Instalar, configurar estrutura hiperconvergéncia e OE2 21
migrar maquinas virtuais '
AT33 - Estruturar ambiente de nuvem interna para autogestéo OE6 7.2

de recursos por parte das equipes de desenvolvimento, banco
de dados e provedor

CATALOGO DE SERVIGCOS DE TIC
AT34 - Definir/Revisar catélogo de servigos OE3 6.1
AT35 - Definir/Revisar Acordos de Nivel de Servigos (ANS) OE3 6.1
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AT36 - Definir/Revisar Acordos de Nivel Operacional (ANO) OE2 2.1
ATIVOS DE TIC

AT 37 - Inventério de ativos de TIC OE6 7.2

AT38 - Cadastro dos ativos no GLPI OE6 7.2

APOIO A GESTAO DE TIC

AT39 - Planejar investimentos em Seguranga e Data Centers

. OE3 6.1
(sob responsabilidade da CSDC)
AT40 - Planejar contratag&o de consultorias para processos e OE6 71
normativos de segurancga '
AT41 - Contratar consultorias para projetos técnicos de OE6 71,72

seguranga

GESTAO INTERNA DA DIVISAO

AT42 - Estabelecer processo de atendimento de 2° e 3° nivel

E1l, OE4 1. 1
da Coordenadoria; OEL O 3.8
AT43 - Estabelecer processo de documentacéo de atividades OE1 13
e solucdes '
AT46 - Repasse de conhecimento interno OE7 3.1
AT47 — Capacitagao e nivelamento técnico da equipe OE7 31

(Treinamentos);

MACROPROCESSO INFRAESTRUTURA

OBJETIVO INDICADOR
ACAO TOMADA ESTRATEGICO ESTRATEGICO
(OE) (IE)
DISPONIBILIDADE
AT1 - Segregar a~s atribuig6es do Plantdo de Infraestrutura de Redes OE1, OE4 12:1.3 81
e Telecomunicagoes.
AT2 - Aperfeigcoar a atividade de monitoramento dos servigos de OE4 81
infraestrutura '
AT3 - Implantar a politica de manutencao preventiva OE1, OE4 1.2;8.1
AT4 - Melhorar as estruturas de roteamento e VLANs OE4 8.1
CAPACIDADE
ATS5 - Facilitar a politica de investimentos de bens e servigos de TIC
. OE3 6.1; 6.2
sob responsabilidade da CITI.
AT6 - Implementar o processo de Gerenciamento de Capacidade de OE4 81
TIC considerando os recursos da CITI '
INCIDENTES DE TIC
AT7 - Implementar o processo de Gerenciamento de Incidentes de )
TIC considerando os recursos da DINFTIC OE4, OE6 817572
REQUISICOES DE TIC

AT8 - Prover a nova infraestrutura do prédio SEDE OE4 8.1
AT9 - Prover a nova infraestrutura do Prédio da Forum Macapa OE4 8.1
AT10 - Gerenciar a implantacdo do SITE B OE4 8.1
(PROVISORIO)considerando as responsabilidades da CITI '
AT11 - Gerenciar o projeto e implantacdo do SITE B OE4 8.1
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(DEFINITIVO)considerando as responsabilidades da CITI
AT12 - Gerenciar o projeto de redes e acompanhar execugdo do Novo OE4 8.1
Palacio da Justica '
AT13- Prover infraestrutura de Unidades Descentralizadas conforme
. OE4 8.1
Cronograma da Secretaria de Infraestrutura
AT14 - Executar manutencdo na INFRA ESTRUTUTA DE REDE das
. . . S OE4 8.1
demais unidades descentralizadas e interiores
CATALOGO DE SERVIGCOS DE TIC
AT15 - Implementar o Catalogo de Servicos da CITI OE1l, OE4 1.1;1.2;1.3;8.1
AT16 - Gerenciar os_Acordos de Nivel de Servigos (ANS) com os OE1, OE3 11;1.2;1.3;6.1
prestadores de servicos
AT.17 - Gerenciar os Acordos de Nivel Operacional (ANO) entre as OE1, OE4 11:1.2:1.3: 8.1
unidades do TJAP
AT18 - Dlvulggr documentos de orientacé@o sobre os servigos da CITI OE1 11:1.2:13
para os usuarios de TIC
AT19 ’ Definir metodologias das atividades de suporte técnico de 2 OE1: OE4 13,81
e 3° nivel
AT20 - Implementar a base de conhecimento e FAQs OE1; OE4 12,13,81
ATIVOS DE TIC
AT21 - Gerenciar os ativos de infraestrutura de TIC e alimentar o OE4 8.1
banco de dados da Central de Servigos de TIC '
APOIO A GESTAO DE TIC
AT22 - Apoiar a implantagdo da Central de Servicos de TIC OE1, OE4 1.2;1.3;8.1
AT23 - Facilitar a execug¢édo do Plano Orcamentario de TIC OES5 5.1;5.2
GESTAO INTERNA DA DIVISAO
AT24 - Apoiar a capacitagdo da equipe da DINFTIC OE7 3.1
AT25 - Manter gestdo com pessoas com alinhamento as OE7 31
metodologias do DEGESP '
MACROPROCESSOS SERVICOS
OBJETIVO
ACAO TOMADA ESTRATEGICO INDICADOR
ESTRATEGICO (IE)
(OE)
CENTRAL DE SERVICOS DE TIC
AT1 - Implantagéo do Sistema de Gestado de Servicos de TIC OE1; OE2; OE4 13,2.1,22,8.1,83
?;I’é - Parametrizacdo do Sistema de Gestdo de Servicos de OE1: OE2: OE4 13.21,2.2 8.1, 8.3
AT3 - Treinamento da equipe de atendimento para utilizagédo )
do Sistema de Gestéo de Servigos de TIC OE4; OE7 8.1,31
AT4 - Divulgagcdo aos usuérios e operacdo da Central de OE1 1213 21
Servicos
AT5 - Realizar o primeiro atendimento de 80% dos chamados
no prazo maximo de 12h

ATENDIMENTO, EXPERIENCIA E SATISFAQIT\O DO USUARIO
AT6 - Implementar pesquisa de satisfagédo do usuario ‘ OE1; OE4 1.1,1.2,1.3,8.1

PORTARIA N.° 69638/2023-GP — P&g. 35/38

Péag.:35/39



aADAO JOEL GOMES DE CARVALHO -
DESEMBARGADOR - GABINETE 09 - DES.
ADAO CARVALHO - PRESIDENTE TJAP
Assinado em: 01/09/2023, as 11:14h.

2023087811 - 3, por MARCELO MARINHO
BRANCO em 01/09/2023 11:04:18

aDoc. juntado digitalmente no Processo:

06/09/2023 - Documento Assinado Eletronicamente. Cédigo Verificador: AADMRPRZK2J PJeADM/TJAP - 087811/2023 - 3

[}

0

TJIAP

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

GABINETE DA PRESIDENCIA

AT7 - Propor & Secretaria Geral normatiza¢éo do processo de

. - OE1l; OE4 1.1,1.2,1.3,81
atendimento ao usuério
AT8 - Implantar a Central de A'fe-ndlmento _como ponto Unico de OE1: OE4 11,12,1.3,8.1
contato para o suporte ao usuario de servigos de TIC
AT9 -_Injplantar nas transm|§§oes das sessodes plenarias audio OE1: OE4 11 1.2, 13 8.1
descri¢éo e legenda automética
AT10 - Implal,n.tar recursos de gcessmllldad? Fllglta| a fim de OE1: OE4 11 1.2 13,81
atender usuérios com necessidades especiais
A_Tll,- Implantar a autenticagdo do usuario via acesso OE1: OE4 11 1.2, 13,81
biométrico

CATALOGO DE SERVICOS
AT12 - Definir/revisar Catalogo de Servigos OE1; OE2; OE4 1.2,2.1,2.3,8.1
AT13 - Definir/revisar os Acordos de Nivel de Operacional OE1: OE2: OE4 12212381
(ANO)
AT14 - Definir/revisar os. Acordos de Nivel de servicos (ANS) OE1: OE2: OE4 1.2,21,23,8.1
com prestadores de servicos
ATIVOS DE TIC

AT15 - Inventariar ativos de TIC OE4 8.1
AT1§ - Localizar e alimentar banco de dados da Central de OE4 81
Servigos
AT17 - Verificar equipamentos inserviveis OE4 8.1
AT18 - Inventariar/controlar licenciamento de software OE4 8.1
AT19 - Facilitar politica de investimento de hardware/software OE3 6.1

sob responsabilidade da CSUP2G

REQUISICOES DE TIC
AT20 - Migracdo para o Prédio Anexo (Des. Eduardo

Contreras), no que couber a CSUP2G OE1; OE4 12,1381
AT21 - Migracdo para o Prédio (FECOMERCIO), no que )
couber & CSUP2G OE1; OE4 1.2,1.3,8.1
AT22 - Mlgr.,a(;.ao das estag6es de trabalho e impressoras para OE1: OE4 1213 81
0 novo dominio
AT23 - Renovacéo de estagles de trabalho e impressoras OE1; OE4 1.2,13,81
AT24 - Manter politica continua de atualizag¢éo dos sistemas

- o ! OE1; OE4 13,81
operacionais, aplicativos e firmwares
AT25 - Estabelecer politica de manutengdo preventiva e OE1: OE4 13 81

preditiva

GESTAO INTERNA DA DIVISAO

AT26 - Definir metodologias das atividades de suporte técnico

El; OE4 1. Ad
de 1° e 2° nivel OEL O 3.8
AT27 - Implementar a base de conhecimento e FAQs OE1; OE4 12,1381
AT28 - Apoiar a capacitacédo das equipes da CSUP2G e OE7 31
CSUP1G '

AT29 - Contratacdo de 15 técnicos de Tl para atendimento.
Fonte: Plano Diretor de TIC 2023-2025.
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PLANO DE AGAO DA SECRETARIA DE GESTAO DE SISTEMAS

Tabela 16: Plano de acdo de cada Divisdo do SEGES.

" OBJETIVO INDICADOR ESTRATEGICO
AGAO TOMADA ESTRATEGICO (OE) (3}

Aumentar a Satisfacao do Usuario

AT1 - Adequacdo dos Sistemas a LGPD OE1l
AT2 - Desenvolvimento do Sistema de Prémio de Qualidade do OE1
TJAP — Business Intelligence
AT3 - Adequacéo das variaveis do Médulo de Produtividade OE1
Mensal, Justica em Numeros e DATAJUD

Interoperabilidade de Sistemas
AT4 - E xpanséo e aprimoramento do DATAJUD OE1l
AT5 - Projeto API — Dados Abertos OE1l
AT6 - Projeto TJAP Mobile OE1l
Promover a Transformag&o Digital
AT7 - Projeto de Contratacdo de
Fornecimento de plataforma em nuvem para hospedagem do OE4
Sistema Pje
AT8 - Desenvolver rotinas de integragdo com o Sistema SIAFE OE4
AT9 - Adaptacgdo no Sistema de Chamados e Gestédo de Projetos OE4

Desenvolver Sistemas de Forma Colaborativa

AT10 - Atualizacdo do Sistema de Portarias e Diarias OE4
AT11 - Implantacdo do PJE OE4
AT12 - Projeto Justica 4.0 - Integracdo com a Plataforma PDPJ OE4

Processos de Desenvolvimento de Software

AT13 - Implantac@o da Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Amapa. OE6

AT14 - Adequar Médulo de Publicacéo de informacdes no DJE

OE6
AT15 - Instituir Politica de Gestdo de Pessoas de TIC OE7
AT16 - Avaliacdo de Desempenho — Gestéo por Competéncias OE7

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, demonstra-se a clara relagéo entre a efetiva prestacéo jurisdicional
e 0 necessario investimento na modernizacdo dos processos administrativos e

organizacionais de TIC do TJAP. Nesse sentido, € essencial uma estrutura
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organizacional bem definida e alinhada as melhores praticas de governanca e
gestédo, as quais proporcionam eficiente funcionamento dos processos e atividades
desempenhadas pela area de TIC do TJAP, resultando em um melhor fluxo para a
infformacdo e o0 conhecimento dentro da organizacdo, contribuindo para
funcionamento de forma eficiente e eficaz, para o cenario atual e futuro da
Instituicao.

Destaca-se que com essa adequacao estrutural e organizacional da area de
TIC do TJAP, ha o salto em qualidade, inovagao tecnologica, eficiéncia, celeridade
dos projetos e servigcos para magistrados, servidores, advogados e jurisdicionados.

Diante da situacdo organizacional atual da area de TIC, é relevante e
necessario para o TJAP o aperfeicoamento na estrutura organizacional desse setor,
gue hoje é uma perfeita simbiose de area meio e area fim.

Importante destacar que, o Documento de Planejamento denominado Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC 2023-2025) é baseado
em fundamentacédo legal e normativa do CNJ, bem como nas melhores préticas de
Governanca e Gestdo de TIC. E ainda, é o norte estratégico para a tecnologia da

informacé&o e comunicacéo do TJAP no biénio 2023-2025.
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