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Tribunal Pleno Administrativo

RESOLUCAO N2 1620/2023 - TJIAP

Instituir os Programas de ‘Gestdo de
Pessoas por Competéncias e de
Qudlidade de Vida no Trabalho, no
ambito do Tribunal de Justica do Estado
do Amapa - TJAP.

O Desembargador ADAO JOEL GOMES DE CARVALHO, Presidente
do Tribunal de Justica do Estado do Amapd, no uso das atribuicdes que lhe confere o
artigo 26, XL, do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Amapd,
Resolucao n® 06/2003 (com alteracdes posteriores); .

CONSIDERANDOQ a Resolugaio n® 240/2016-CNJ que dispde sobre a
Politica Nacional de Gest&o de Pessoas no ambito do Poder Judiciério, em especial
seu art. 62 inciso |, que indica como diretriz para o ocomponhdmenfo e o
desenvolvimento de servidores a adog@io de mecanismos de gestdo de desempenho
baseados em competéncias que contemplem o planejamento, o acompahhamento e
a avaliag@o do desempenho dos servidores, assim como técnicas de feedback e
compartilhamento de experiéncias; '

CONSIDERANDO que os Tribunais poderdo instituir  objetivos,

programas e agdes, assim como os seus mecanismos de avaliagdo, pard o alcance
dos principios e diretrizes da Politica de Gestdo de Pessoas, nos termos do §32, do

art. @° da Resolucao n® 240/2016-CNU;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoamento de processoo

de avaliagdo do desempenho dos servidores ao longo da vida funcional;

CONSIDERANDO @ promocado da cultura administrativa'no Tribunal

de Justica do Amapd, visando & melhoria continua dos processos de. gestdo do
trabalho; ' |

CONSIDERANDO a necessidade de continua adequacdo do modelo
de gest&o de pessoas do Poder Judicidrio as normativas e estratégias.de pessoal,
além das exigéncias da sociedade atual, &s transformacdes das relacsdes ‘de trabalho
e aos avangos da tecnologia da informagao;

CONSIDERANDO a experiéncia adquirida pela Gestdo .de Pessoas
estruturada com compartilhamento de tecnologias gerenciais capazes de auxiliar os
lideres-gestores para amelhor condug@o dos liderados na conducao do processo de
trabalho; ‘
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CONSIDERANDO o efetividade do Programa de Gestdo por
Competéncias, bem como suas ferramentas de gestao;
,  CONSIDERANDO a necessidade continua de aperfeicoamento
profissional dos servidores e direcionamento efetivo dos recursos de capacitacdo na
instituicgo;

]

CONSIDERANDO a Resolugaio n® 192/2014-CNJ que dispde sobre a
Politica Nacional de Formagéio e Aperfeicoamento dos servidores do Poder
Judicidrio;

CONSIDERANDO, por fim, a decisdo tomada pelo Egrégio Tribunal

Pleno Administrativo desta Corte de Justica, por ocasido de sua 9142 (Nongentésima
Décima Quarta) Sessdo Ordindria, realizada em 06 de setembro de 2023, co

opreciar o Processo Administrativo n® 46Q33/2023;
RESOLVE:

CAPITULO |
v DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Instituir e regulamentar os Programas de Gestdo de Pessoas
por Competéncias e de Qualidade de Vida no Trabalho, no ambito do Tribunal de
Justica do Estado do Amapé.

Art. 22 Os programas integram a Governanca de Pessoas no ambito
deste Tribunal, que trata do conjunto de mecanismos de gestdo estratégica,
lideranca e controle postos em prdtica para direcionar e monitorar a gestdo de
pEssoas. :

Parégrafo dnico. A" Governanca de Pessoas tem como findlidade a
execucdo das politicas nacionais e locais de gestdo de pessoas, além das acdes
necessdrios ao cumprimento dos servicos, a fim de aperfeicoar o desempenho
aplicado ao quadro de pessoal do Tribunal. :

: CAPITULO I
- DAS DEFINICOES

Art. 32 Para os fins desta Resoluc@o, considera-se:

| - Competéncia: ¢ a mobilizac@o das aptidées técnicas e ndo técnicas
diante das diferentes demandas de trabalho no TIAP, gerando resultados positivos e
consequente valor para a instituicéo e para a pessoa;

Il - Competéncia Técnica: aptiddo técnica e cognitiva, compreendendo
tudo aquilo que o servidor precisa saber e saber fazer, os conhecimentos e as
habilidades, para desempenhar sua funcéo;
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Il - Competéncia Comportamental: sGo as socioemocionais, ou
humanas, que podem revelar o querer fazer e s@o expressas por meio de
comportamentos e atitudes observaveis;

IV - Responsabilidades: atribuicses desfocodos como estratégicas no
desempenho de cada fungao; 5

V - Desempenho: ¢ a performance no conjunto de caracteristicas e
capacidades de comportamento e rendimento do servidor, expressa na efetiva
execucdo de atribuicdes ou alcance de metas;

VI - Feedback: ¢ uma informacéo orientativa, constante e devoluhvo
dada ao servidor acerca de seu desempenho que tem como objetivo auxili¢-lo no
cumprimento de duas atividades para que os objetivos do TJIAP sejam alcancados;

VI - Desenvolvimento de pessoal ¢ o processo continuo de
aperfeicoamento a longo prazo dos servidores através de copocifocéb ou outro
instrumento, alinhado o planejamento estratégico do TIAP e cos. resultados
apresentados no Programa GPC;

VIl - Qudlidade de vida no trabalho: ¢ um indicador que verlflco 0s
niveis de salde e bem-estar, interacdo social, ambiente fisico e crescimento pessoal
nos servidores no ambiente de trabalho;

IX - Clima organizacional: ¢ a percepcdo coletiva da organizacdo,
relacionada ao aspecto psicolégico e ambiental compartilhado entre aé pessoas e,
consequentemente, influenciando a satisfacdo e o desempenho dos colabdradores.

CAPITULO I
DO PROGRAMA DE GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENC!AS (GPC)

Art. 42 O Programa de Gestdo de Pessoas por Competéncias (GPC)
tem por finalidade dlinhar as atividades de Gestdo de Pessoas ao p!dneiomen’ro
estratégico do Tribunal e desenvolver as competéncias necessérias para o alcance
dos objetivos organizacionais. -

Art. 52 O GPC ¢ um programa estratégico de gestdo de pessoas
compartilhada que visa & adequagdo das competéncias individuais &s competéncias
necessdrias o alcance dos objetivos organizacionais, em especial aqueles pautados
na estratégia institucional, compreendendo a missdo, visdo e valores do TIAP.

Art. 62 O GPC fundamenta-se na atuacdo sistémica e coordenada das
atividodes de Gest@o estratégica de Pessoas, dentre elas: mapeemento das
competéncias, avaliacgdo de desempenho por competéncias, proposicdo de
capacitagdo e programas de desenvolvimento e gestdo de desempenho dos
servidores. ’

Art. 72 O Programa GPC compreende as seguintes processos de
trabalho: '

| - mapeamento e revisdo das competéncias necessdrias (mopeomenfo
de atribuicdes por produto - MAP e o inventdrio comportamental);

I - diagnéstico de competéncias existentes (etapas de- empenho,
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acompanhamento de desempenho e avaliacdo de desempenho por competéncias);
e
ll - desenvolvimento de pessoas (feedback e plano de
desenvolvimento individual - PDI € demais capacitacées);

Secdo |
Do Mapeamento e Revisdo das Competéncias

Art. 82 O Mapeamento e Revisdo das Competéncias é o processo de
levantamento e definicdo das competéncias necessdrias para o alcance dos
objetivos organizacionais descritos no plano estratégico institucional, compreendendo,
pelo menos, as competéncias técnicas e comportamentais que devem ser mobilizadas,
assim comé as atribuicdes que devem ser desempenhadas pelo servidor do TJAP em
prol do excelente desempenho no cargo ocupado, na unidade onde estd lotado.

Par&grafo dnico. Os documentos de descricdo de funcao mo’rerlollzom
os trabalhos desta fase.

Art. @ A Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP, através da
Coordenadoria de Gestdo e Avaliacdo de Competéncias, orientard o mapeamento
de competéncias, as suas atualizagdes e melhorias, estabelecendo os processos e
metodologias para sua realizagdo junto aos gestores do TJAP.

:+ Art. 10 Os gestores das unidades s@o os responsdveis pela elaboracdo
e manutengdo das descricdes das funcdes de suas unidades, as quais devem estar
atualizadas antes da etapa de empenho no Ciclo de Gest&o por Competéncias.

. Secdo |l

Y Do Diagnéstico das Competéncias Existentes

& At. 11 O Diagnéstico de Competéncias existentes busca a
lden‘rlﬁcocoo e mensuragdo das competéncias do servidor em relacdo ao que foi
definidono Mapeamento de Competéncias necessdrias.

Art. 12 Empenho (acordo de trabalho) é o processo em que o gestor
define em'iconjunto com o servidor, através da descricdo de funcdo atualizada, as
expectativas de desempenho, metase atividades a serem realizadas pelo servidor no
perfodo a ser avaliado.

- Art. 13 O Acompanhamento de desempenho ¢ a fase em que o gestor
observa o desempenho do servidor, fornecendo feedback continuo e, se necessdrio,
faz alteracdes no empenho.

Art. 14 A Avdliacgo de Desempenho por Competéncias - ADC ¢ o
momento em que o avaliador procede o registro formal no sistema, a partir dos
critérios poc’ruodos no empenho e do desempenho apresentado pelo avaliado
durante o periodo.

§12 Além de ser avaliado pelo superior imediato, o servidor também
procederd sua auto avaliagdo, havendo a possibilidade de ser avaliado por pares e
subordinados, a depender da poltica de avaliagdo adotada pelo TJAP.

- §22 A execucdo do cronograma de gestdo por competéncias, incluindo
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a redlizagdo da avdliagdo de desempenho por competéncias ocorrerd a cada
biénio, ndo coincidente com periodo de transicdo da alta gestdo do Tribunal.

Secao lll
Do Desenvolvimento De Pessoas

Art. 15 O Desenvolvimento de pessoas é redlizado por meio de
processos de educagdo e aprendizagem que envolve o servidor, o lider de equipe, a
SGP e a Escola Judicial do Amapé - EJAP.

At. 16 O servidor é o principal responsdvel : pelo seu
autodesenvolvimento, devendo buscar ativamente seu crescimento pessool e
profissional. '

Art. 17 O lider de equipe é responsdvel pelo desenvolvimento da
equipe e de cada membro da equipe, utilizando como principal ferramenta o
feedback, além de buscar ou sugerir outras ferramentas relacionadas ao GPC.

Art. 18 O feedback é uma ferramenta de desenvolvimento de pessoas
nas dimensdes profissional e pessoal, devendo ser utilizada pelo gestor durante as
prdticas cotidianas (feedback continuo) e, no contexto pés-avaliacgo (feedback
devolutivo da avaliagéo), o qual servird de base para a construcdo do Plano de
Desenvolvimento Individual - PDI. .

§12 O feedback continuo realizado pelo gestor deve ser registrado no
Sistema de Gestao por Competéncias a cada trés meses. .

§2¢ O feedback devolutivo da avaliagdo de desempenho por
competéncias dever ser realizado pelo gestor logo apés a divulgacao dos resultados
apurados e no periodo definido pela SGP, de acordo com o cronogrgma do ciclo
de gestdo de pessoas por competéncias. i

Art. 19 O Plano de Desenvolvimento Individual - PDI é _réolizodo a
partir dos déficits de desempenho apresentados pelo servidor avaliade) segundo o
que foi priorizado no feedback pés-avaliacdo, e com a finolidode de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Art. 20 A SGP, em conjunto com a EJAP, poderd estruturar projetos e
programas, direcionando o desenvolvimento de pessoas (lideres e servidores).

Art. 21 A SGP fornecerd & gestdo do TIAP e a EJAP os relatérios de
Resultado da Avaliagdo e dos PDls propostos para que os treinamentos supram as
lacunas de competéncias identificadas.

Art. 22 A apresentacdo dos resultados das ovollocoes dos gaps
lacunas) de competéncias identificadas e das proposicses de capacitacdes ocorrerd
ao final de cada ciclo avaliativo.

Secdo IV
Do Ciclo de Gestao de Pessoas por Competéncias
Art. 23 O GPC serd organizado em ciclos bienais (a cada dois anos),
nos quais os lideres de equipe e servidores estardo envolvidos, contendo as seguintes
etapas:
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| - atuadlizac@o de descricdes de funcdo, na forma dos art. 82 a @2
I~ empenho, na forma do art. 12;

+ - acompanhamento de desempenho, na forma do art. 13;

IV - avaliaga@o de desempenho por competéncia, na forma do art. 14;

V - feedback e plano de desenvolvimento individual, na forma do art.

£

1719,
"~ VI -desenvolvimento de pessoas, na forma dos arts. 15 a 22,

Art. 24 A SGP coordenard e divulgard antecipadamente o calenddrio

de execuc@o de cada ciclo, mediante publicacé@o de portaria da presidéncia do TJAP.

4 Secdo V
r Das Responsabilidades no GPC

. Subsecdo |
N Da Secretaria de Gestdo de Pessoas
. Art. 25 Séo responsabilidades da Secretaria de Gestao de Pessoas, por
meio da Cdordenadoria de Gestdo e Avaliagdo por Competéncias:
.| - dar suporte aos gestores sobre a metodologia e sistemas de Gestéo
por Competéncias adotados pelo TJAP;

Il - publicar cronograma contendo as datas e periodos de realizacéo
das etapas do ciclo;

Il - avaliar bienalmente o programa, encaminhando relatério & gestéo
do TJAP;

IV - sugerir normas complementares como desdobramentos do
programa; incluindo possiveis sistemas de recompensas e consequéncias, inclusive
impactando nos subsistemas de recursos humanos;

V - gerenciar programa de desenvolvimento de competéncias de
lideres;

¢ V| - planejar e propor & EJAP, programas de desenvolvimento de
competéncias de servidores.

Subsecao li
X Dos Lideres de Equipe
Art. 26 Os lideres de equipe possuem as seguintes responsabilidades:
| - participar ativamente das agoes referendadas nesta resolucdo,
visando o gperfeicoamento do quadro de pessoal;
Il - observar o cronograma de agdes, a fim de realizar todos os
processos necessdrios do programa;
"It - informar ativamente a equipe de trabalho de todas agdes dispostas
nesta resolucdo;
IV - manter atualizadas as descricdes de fun¢dio de sua unidade, de
forma que reflitam a redlidade do trabalho, bem como as necessidades para
consecucéf) dos obijetivos organizacionais;
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V - redlizar o empenho dos servidores, segundo a funcd@o que ocupam;

VI - avaliar e envolver todos os atores durante o processo avaliativo,
cuidando para que haja adeséo integral dos servidores; .
VIl - dar feedback ao servidor sobre seu desempenho cotidiano e apés
a avaliacdo; ?

VIl - acompanhar o desenvolvimento do servidor, inclusive o PDI,
mantendo as informagdes atualizadas no sistema préprio. '

Subsecao il
Dos Servidores

Art. 27 Sao responsabilidades dos servidores:

| - participar ativamente das agdes referendadas nesta resolucdo,
visando o seu aperfeicoamento pessoal;

Il - buscar o desenvolvimento das competéncias necessdrias co
desempenho da fungdo que ocupg;

ll - empenhar-se em mobilizar suas competéncias no trabalho e no
desempenho das atribuigdes e metas estabelecidas;

IV' - participar dos ciclos avaliativos, informando o gestor caso haja
necessidade de auséncia durante o perfodo;

V - solicitar e receber feedback do superior imediato acerca de seu
desempenho, considerando-os como ferramentas para o seu préprio desenvolvimento;

VI - elaborar e executar o PDI, mantendo as informacdes atualizadas no
sistema préprio.

CAP[TULO IV
DO PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO (QVT)

Art. 28 O Programa de Quadlidade de Vida no Trabalho - QVT
obijetiva promover a satde dos servidores e magistrados deste Tribunal através da
cria¢do, manutencd@o e melhoria do ambiente de trabalho, seja em suas condicdes
fisicas quanto em suas condicdes sociais e psicoldgicas. ‘

Art. 29 A Secretaria de Gestdo de Pessoas, por meio da Coordenadoria
de Desenvolvimento e Acompanhamento de Pessoal - Secéo de Atendimento Médico e
Se¢do de Atendimento Psicossocial a Magistrados e Servidores, deverd elaborar e
executar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho. .

Art. 30 O QVT serd executado por meio das seguintes aces:

| - realizagdo de pesquisa e andlise de clima organizacional;

Il - promog@o de outras agdes para identificar o indice d‘e satisfagdio
do servidor no trabalho e do alcance dos seus objetivos;

Il - criagdo de programas de salde fisica e mental dlreC|onodo a
moglstrodos e serVIclilores‘cio .TJAP

.11 1, AV = outros “insfrumentos desenvolvidos pelas unidades responsdveis
pela execucdo dq‘progrorrilo:‘nesfe Tribunal.
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Parégrafo unico. O QVT se desenvolverd por meio de cronograma
anual que contemple agdes relacionadas aos obijetivos estratégicos do Tribunal, a fim
de promover a salide e o bem estar no trabalho de magistrados e servidores.
- CAPTULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 31 O Anexo | desta Resolugéo apresenta e regulamenta a Politica
do Ciclo de Gestao de Pessoas por Competéncias, abrangendo a descricgo dos
critérios de Avaliacdo de desempenho por competéncias com os respectivos célculos do
Coeficiente de Desempenho do Servidor (CDS) e demais regras do ciclo de gestao por
competéncias.

Art. 32 A Secretaria de Gestdo de Pessoas poderd propor a
vinculag@o 'da avaliacdo de desempenho por competéncias como critério adicional
para promocdio de servidores, respeitada a regulamentag@o especifica sobre
promocc”JQ.'

Art. 33 A Secretaria de Gestdo de Pessoas poderd propor a
vinculac@o da avaliacdio de desempenho por competéncias como critério adicional
para sele;cio de servidores para ocupar fun¢des e cargos comissionados, ou outros
postos de trabalho, respeitadas as regulamentacdes especiticas.

Art. 34 Os casos omissos serdo analisados e deliberados pela
Presidéncia deste Tribunal de Justica ou pela autoridade delegada formalmente.

- Art. 35 O Programa de Gestao por Competéncias Melhor+, passard a
denominar-se "Programa de Gestgo de Pessoas por Competéncias - GPC.

Art. 36 Revogam-se as disposicdes em contrdrio, em especial a
Instrucdo Normativa n? 100/2021-TJAP.

+  Art. 37 Esta Resoluc@io entra em vigor na data de sua publicacd@o no
Didrio ddi;us’rico.

Plendrio Desembargador Constantino Augusto Tork Brahuna, em

N\ocopé/AP, 06 de setembro de 2023.
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