
IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

1
Assume a responsabilidade por suas atividades, evitando transferi-las para os colegas de 

trabalho.
3 MF MF N/A MF F F N/A N/A N/A

2 Participa das atividades de capacitação e desenvolvimento propostos pela Instituição. 1 MF MF MF F F F N/A N/A N/A

3

É pontual, assíduo e comprometido com seu horário de trabalho, tendo consciência que 

sua ausência/falta prejudica os outros colegas e resultados que dependem das suas 

atividades.

1 MF MF MF MF MF MF P/N P/N P/N

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

4
Assume os seus erros, sendo franco e tomando as providências necessárias para evitar 

que se repita.
3 MF MF F F F F N/A N/A N/A

5 Busca a atualização referente a assuntos pertinentes a sua área de atuação e o TJ AP. 1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

6
Promove mudanças no ambiente de trabalho ou equipe, não tendo uma visão conformista 

diante de problemas.
3 F F F F MF MF MF MF MF

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

7
É claro e objetivo ao expor suas ideias, utilizando linguagem simples mesmo em assuntos 

técnicos, facilitando a compreensão dos envolvidos.
1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

8 Mantém um canal de comunicação aberto para compartilhar informações e sugestões. 3 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

9 Demonstra atenção quando recebe informações, buscando a sua plena compreensão. 1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

10
Aceita opiniões e sugestões de mudanças que contribuam para a melhoria de serviços 

e/ou processos.
1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

11
Adapta-se às novas situações, buscando interagir de forma adequada às diferentes 

exigências.
1 MF MF MF MF MF MF N/A N/A N/A

12 Buscar soluções criativas para problemas e desafios que surgem no local de trabalho. 1 F F F MF MF MF MF MF MF

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IXFOCO EM RESULTADOS

INVENTÁRIO COMPORTAMENTAL

COMPROMETIMENTO

CULTURA DA QUALIDADE

COMUNICAÇÃO

ADAPTABILIDADE



13 Determina objetivos e metas com prazos possíveis de serem executados. 1 N/A N/A N/A MF MF MF MF MF MF

14 É ágil na execução de suas atividades e na solução de problemas. 1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

15
Toma as ações necessárias para que as metas e tarefas sejam realizadas nos prazos e 

padrões de qualidade estabelecidos.
3 F F F MF MF MF MF MF MF

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

16
Atende ao público sem distinção entre os jurisdicionados e respeitando as prioridades e 

normas legais.
1 MF MF MF MF MF P/N N/A N/A N/A

17
Compreende as necessidades do jurisdicionado tomando as ações necessárias para 

atendê-lo dentro das diretrizes organizacionais.
3 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

18 É cortês e respeitoso no atendimento ao jurisdicionado. 1 MF MF MF MF MF P/N N/A N/A N/A

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

19
Compartilha com a equipe as informações de trabalho, evitando a centralização ou 

individualismo.
1 N/A N/A N/A MF MF MF MF MF MF

20
Delega, orienta e acompanha a equipe nas atividades, atuando ativamente para que as 

metas e objetivos organizacionais sejam atingidos.
1 N/A N/A N/A MF MF MF MF MF MF

21
Promove o desenvolvimento da equipe por meio de ações de aperfeiçoamento e 

feedback,reconhecendo os trabalhos executados pelos servidores.
3 N/A N/A N/A MF MF MF MF MF MF

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

22
Facilita o acesso a dados e documentos para auxiliar o seu trabalho e dos colegas a fim 

de que as informações estejam disponíveis de forma prática.
1 MF MF MF MF MF MF MF P/N P/N

23
Mantém o local de trabalho organizado e limpo, respeitando os espaços individuais e 

coletivos.
1 MF MF MF MF MF MF N/A N/A N/A

24 Planeja e prioriza a realização das tarefas, utilizando o tempo de forma eficaz. 3 MF MF MF MF MF MF N/A N/A N/A

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

25
Apresenta as críticas e problemas de trabalho de forma respeitosa e em local apropriado, 

evitando o constrangimento dos colegas.
3 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

26 É aberto para ouvir conselhos e tem equilíbrio emocional nas situações adversas. 1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

27
Trata as pessoas de forma cortês, sem distinção, respeitando as diferenças, 

independentemente do nível hierárquico, prezando pelo bom ambiente de trabalho.
3 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

FOCO NO JURISDICIONADO

LIDERANÇA

ORGANIZAÇÃO E PLANEJAMENTO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL



IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

28 Busca fatos e dados com a equipe para a tomada de decisão. 1 N/A N/A N/A F F F MF MF MF

29 Analisa as consequências antes de tomar decisão ou as de não tomar. 1 N/A N/A N/A MF MF MF MF MF MF

30 Toma decisão no momento adequado, não sendo tardio tampouco precipitado. 1 N/A N/A N/A MF MF MF MF MF MF

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

31
Auxilia os colegas de trabalho na execução das atividades e dúvidas, independente da 

área de atuação.
1 MF MF MF MF MF MF P/N P/N P/N

32
Busca com os colegas de equipe soluções para problemas/situações que parecem 

difíceis de resolver.
3 MF MF MF N/A N/A N/A N/A N/A N/A

33
Dissemina conhecimento com os colegas referente a resolução de problemas 

identificados.
1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

34 Atua de forma alinhada às Diretrizes Estratégicas do TJ AP. 1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

35
Identifica o impacto que sua atividade representa no planejamento estratégico, nos 

processos e/ou áreas da Instituição.
1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

36
Mantém relacionamento com as demais áreas da organização e/ou órgãos externos para 

facilitar que os objetivos do TJ AP sejam atingidos.
3 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

37
Promove soluções de trabalho sustentáveis, visando o melhor aproveitamento de 

recursos.
1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

38
Promove ações de trabalho visando a redução do consumo de material de expediente e o 

uso racional dos equipamentos eletrônicos.
3 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

39
Dissemina a conscientização entre os colegas quanto à importância da economicidade 

nos gastos de consumo de forma responsável.
1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

IMP. GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

40
Adequa-se ao ambiente de trabalho virtual, utilizando linguagem, postura e roupas 

adequadas, assim como evita que as rotinas pessoais interfiram nas atividades.
1 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

VISÃO SISTÊMICA

SUSTENTABILIDADE

CONDUTA DIGITAL

TOMADA DE DECISÃO

TRABALHO EM EQUIPE



41
Busca atualização de conhecimentos de ferramentas tecnológicas, a fim de garantir a 

efetividade no desempenho de suas atividades e melhor gestão do tempo.
3 MF MF MF MF MF MF MF MF MF

42
Permanece com a câmera ligada no atendimento virtual, auxiliando o público que tenha 

dificuldade com a plataforma.
1 MF P/N P/N MF MF P/N P/N P/N N/A

LEGENDA:

MF: MUITO FORTE

F: FORTE

P/N: POUCO NECESSÁRIO

N/A: NÃO SE APLICA



GRUPO I GRUPO II GRUPO III GRUPO IV GRUPO V

Servidores que atuam em Gabinetes do TJAP

Servidor Área Meio, Servidor Apoio Direto, , 

Assessor de Gabinete, Assessor de TI, Assessor 

Executivo, Assessor Judiciário III, Subchefe de 

Secretaria, Gerente, Chefe de Seção (sem 

subordinados)

Assessor Jurídico do TJAP

Chefe de Seção (com 

subordinados), 

Coordenador de 

Comissariado de Menor

Coordenador, Chefe de Gabinete, Chefe de 

Secretaria, Chefe de

Cartório de Distribuição e Distribuidor e 

Coordenador de Mandados,

Subsecretário III (Subsecretário para Matéria 

Penal ou Civil)

Servidor de Secretaria

Gerente de Processo

GRUPO VI GRUPO VII GRUPO VIII GRUPO IX

Secretário, Coordenador de Gestão 

Extrajudicial, Assessor Jurídico-Administrativo, 

CDJS2 (com exceção do assessor jurídico) e 

Assessorias do TJAP

Secretário Geral e Chefe de Gabinete da 

Presidência

Diretor de Comarca, Diretor de Fórum, 

Presidência, Vice-Presidente,

Diretor EJAP e Corregedor do TJAP Magistrados


